Criterios No.

Suberiterio No.

1.1. Dirigir la organizacién

Area de Mejora

No se evidencia un cédigo

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA (11BI) 2023

Accion de Mejora

Adaptar el Cédigo de ética

institucional conforme a los

Objetivo

Actualizar el Cédigo de Etica

Institucional acorde a los

Tareas

1-Chnvocar a reunién a la Comisién de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN).
2-Revi

principios de éticos y de transparencia de las instituciones publicas.

n de nuevos lineamientos, decretos y disposiciones en base a los

3-Ravision, discusién, modificacién y adaptacion del Cédigo de Etica Institucional.

Inicio

Tiempo

Recursos necesarios

Indicador

Cédigo de Etica Institucional

Responsable de seguimiento

1- Comisién de Integridad Gubernamental y

Comentarios

bienestar

Asociacion de Servidores
Publicos.

conformacién de la ASP.

institucion.

3-Dar a conocer los resulatdos de las elecciones y sus ganadores
4-Enviar al MAP las evidencias para su aprobacién.

Publicos actualizada

*DEpartamento de Comunicaciones
reccion Ejecutiva

1 |I: LIDERAZGO. desarrollando su mision, vision . o X 09/01/2023 31/03/2023 Tecnolégicos y Humanos . Cumplimiento Normativo (CIGCN) siC
de Etica lizade nuevos , decretos y 4-dcializacion de los miembros de la Comisién de integridad respecto al sistema aprobado y socializado
¥ valores. ° o X i o 2- Departamento de Recursos Humanos
un sistema de prevencion de disposiciones del Organo rector |de denuncia interna para la prevencién y deteccién de actos no éticos.
comportamiento no ético . (DIGEIG). 5-83cializacion y presentacién del codigo ética a los y las colaboradores asi como
los mecanismos para las denuncias de comportamiento no ético por parte de los
colaboradores.
1-Chlebracion de reunién entre el departamento de RRHH, Calidad y las demas
1.2 Gestionar la organizacion, Establecer las funciones basicas y|areas. +Dkpartamento de RRHH
su_rendimiento y su_ mejora|No se evidencia la actualizacion| , . el asi como las 2-Revision de las decripciones de puesto existentes y de las nuevas +Dlvisién de Calidad en Gestion
ctualizar el manual le
2 |I: LIDERAZGO. continua. del Manual de Organizacion y| aacién  funci de autoridad, dependencia y|3-Révision, discusion y redaccion de los puntos de interés 09/01/2023 31/03/2023 Tecnolégicos y Humanos |MOF actualizado y aprobado ~ [+Résto de las areas siC
organizacién y funciones
Funciones & Y coordinacion de los puestos de|4-  Modificacién y presentacion del MOF. «Direccién Ejecutiva
trabajo. 5-Remision del MOF al MAP para su
5-  Socializacion y presentacion del MOF todo los y las colaboradores.
1-Chear la politica interna para el reconocimiento laboral de los colaboradores
(por trayectoria o desempefio mensual).
2-Sdcializar y la politica interna para el reconocimiento laboral de los +Dkpartamento de RRHH
1.3 Inspirar, motivar y apoyar a . X . . "
I I izacion | No se evidencia una politica | Crear una campafia y politica | oo <" & IM<entivar el buen | colaboradores Cantidad de colaborad “Dlvision de Calidad en Gestién
las personas en la organizacién N , . - antidad de colaboradores
3 |I: LIDERAZGO. P & . P mpana y p desempeiio de los 3-Cbnvocar a los encargados de aérea para que postulen a sus candidatos 09/01/2023 31/03/2023 Tecnolégicos y Humanos . +Resto de las areas siIC
¥ actuar como modelo de de reconocimiento laboral. de reconocimiento laboral . N ) reconocidos B
ref N colaboradores conforme los criterios previamente establecidos. *Direccién Ejecutiva
ferencia.
4-Sdleccion del del mes) en base a los criterios
establecidos
5-Dkfuncion del por los medios de internos
*Dkpartamento de Comunicaciones
§ . rvicio al Cliente/Apoyo a la produccion
1.4 Gestionar relaciones o ) - . . 5 . . R § N - . o
et ) dades | INO s evidencia una estrategia | Crear campaias pr Mejorar la 1-entificar fechas especiales relacionadas con los servicios de la institucion. Cantidad de campaiias | +Dlvision de Tecnologia de la Informacion y la
efectivas con las autoridades
4 |I: LIDERAZGO. i e |orientadaal reconocimiento de| - focalizadas en los grupos de | externa sobre las actividades y meter aprobacién (formato, imagenes, ofertas) las promociones focalizadas 09/01/2023 18/12/2023 Tecnolégicos y Humanos | pi i publicadas en | Comunicacion siC
oliticas y otros grupos de
s ¥ otres grup Ia organizacién. interes servicios de la institucion | 3-Blblicar las campafias promocionales por las redes sociales institucionales. redes Blhni y Desarrollo
interés.
+[@boratorios
1-Chlebracion de reunion entre el departamento de RRHH, Calidad y
Planificacion si como cualquier otra area de interés
R RS . -~ +Dkpartamento de RRHH
2-Ravision de lineamientos, decretos y disposiciones Ley de Funciones Publicas, L N
. X . ) L +Dlvision de Calidad en Ges
3.1. Gestionar y mejorar los - 41-08, Ley de Regulacion Salarial del Sector Piblico 105-13 y Reglamento PR
) N L Promover y difundir la 3 N . , - . ) *DEpartamento de Planificacion y Desarrollo
recursos humanos de acuerdo | No se evidencia una Politica | Elaborar una politica de o - Relaciones Laborales, aprobado mediante decreto nim. 523-09 asi como - Politica de incentivos laborales o
5 |3: PERSONAS N existencia de una politica de X : N 09/01/2023 31/03/2023 Tecnologicos y Humanos > +Bkpartamento Financiero siC
con la estrategia de la de Incentivos Laborales. incentivos laborales. cualquier otra normativa asociada. aprobada y socializada o
- incentivos laborales el i —— *Dkpartamento de Comunicaciones
organizacién. 3-Ravision, discusion y redaccién de los puntos de interés o
i o . - . *Dlreccién Ejecutiva
4-Elhboracion y presentacion de la propuesta tentativa a la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) a fines de aprobacion.
5-8dcializacion y presentacion de la politica de incentivos laborales a todo los y
las colaboradores.
*DEpartamento de RRHH
No se evidencia la . N - 1- Coordinar reunién entre el departamento de RRHH y el MAP vision de Calidad en Gestion
33. Involucrar y empoderar a sulimcitn do Gestionar y coordinar el | Conformar la Asociacién de | " | - o o o ASP A de Servid o de Planifi Desarroll
actualizacion de la -Convocar a elecciones de los miembros de la sociacion de Servidores | +Dkpartamento de Planificacion y Desarrollo
6 |3: PERSONAS las personas y apoyar su proceso para selecciény | Servidores Piblicos (ASP) de la 09/012023 30/06/2023 Tecnolégicos y Humanos P 4 siC




Criterios No.

Suberiterio No.

4.2. Colaborar con los

Area de Mejora

No se evidencian

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA (11BI) 2023

Accion de Mejora

Objetivo

Estandarizar y actualizar las
informaciones del portal Web

Tareas

1-Chlebracion de reunién entre el departamento de Comunicaciones y
Tecnologia

2-Bbvisién de lineamientos, decretos y disposiciones de las Norma para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los Organismos
del Estado Dominicano (NORTIC)

licitar a la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y la

Inicio

Tiempo

Recursos necesarios

Indicador

Responsable de seguimiento

+Dlvision de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion

+§rvicio al Cliente/Apoyo a la produccién

Comentarios

. ) o Comunicacién las matrices/check list de requerimiento para las NORTIC. Nimero de :
4. ALANZAS Y actualizacién de las Actualizar las certificaciones N o 5 - ) . ) *Dkpartamento de Planificacién y Desarrollo
7 | ecunsos y las ficaciones NORTIC Al NORTIC y de las redes sociales |4-Ravisién de las matrices de requerimiento basado en los contenidos puntuales 09/01/2023 30/06/2023 T y Humanos |requer Oiina do A I Informacién (OA) s/C
. . +Oficina de Accesoa a la Informacién
de la sociedad civil. b ’ institucionales acorde a los |de cada norma. complidos/realizados o
A2y A3. - L . o *Dkpartamento de Comunicaciones
requerimientos de las Nortic, |5 e delas puntuales solicitadas a las
dreas de apoyo (servicio al cliente, planificacién, calidad etc.)
6-Rbvision y compilacién de las informaciones suministradas por las dreas
7-Chmparacién, revisin y compilacién de los requerimientos de las matrices
(Check list) con las informaciones suministradas.
8-Edvio de comunicacién a la OGTIG para fines de revisién y confirmacién
I-EBlistar todos los servicios ofertados y brindando por la institucién. rvicio al Cliente/Apoyo a la produccién
2-Chnvocar, consultar y consensuar con las dreas de los laboratorios los +Dkpartamento de Comunicaciones
Disponer un catdlogo de | 5Pectos informativo relevantes de los servicios ofertados. <Gboratorios
42, Colab : No se evidencia el catilogo Elaborar un catdlogo servicios actualizado y 3-Réalizar una descripcion para uno de los servicios identificados con su relacién «Bheas de Investigaciones
2. Colaborar con los
4 ALANZAS Y descriptivo de los servicios de precios y su tiempo de respuesta o terminacion. Catilogo de servicios aprobado |+CEBIVE
8 ciudadanos y las organizaciones P “ descriptivo de los servicios | focalizado a las necesidades de |2 <" 7 P puesta - 0910112023 31032023 Tecnolsgicos y Humanos | - °8° rilos 2p sic
RECURSOS. o b sociodod eil. en la pagina web ni impresos orindad | | 4-EBvio de la propuesta tentativa al drea de Comunicaciones a los fines de y disponible al publico +CENTRATEC
le la sociedad civil. i i
de manera fisica. rincados. 05 potenciales elaboracién del disefio de portada y formato de la misma para su difusion y +Dkpartamento de Comunicaciones
clientes/usuarios. colocacion en el portal web y redes sociales de la institucion. + Division de Tecnologia de la Informacion y la
5-Wlidar disponibilidad del catalogo de servicio en el portal web y redes Comunicacién
sociales de la institucién
1-Chnvocar, consultar y consensuar con las dreas de los laboratorios, servicios,
No se ha realizado el financieras y administrativas. +Dkpartamento Financiero
sistema de costeo de Creacion de un centro de Redefinir los criterios de |- kfinir el alcance de los procesos a incluir en el sistema de costo de los -Dkpartamento Administrativo
4 ALANZAS Y roduccién y servicios, asi facturacién y costo de los [ servicios por etapa Ivicio al Cliente/Apoyo a la produccién
9 43. Gestionar las finanzas. | © 4 i costo de produccion y raciony por etap: - 09/0112023 3171072023 Tecnolégicos y Humanos | Cantidad de médulos creados ) poyoatap sic
RECURSOS. como la integracién - servicios para la toma de  |3-CFear politicas, mapas de procesos y manuales sobre la funcionalidad del +(@boratorios
servicios. !
completa de las operaciones decisiones finacieras. sistema de costos -CEBIVE
del CEBIVE. 4-Rbalizar planes de para validar la del sistema. +CENTRATEC
5-@plementacién del sistema en las dreas involucradas
Desarrollar un proceso y Elaborar Ia politica sobre ||"Elborar 1a politca sobre (Benchmarking/Benchlearning). Choartamento de Comunicaci
e - +Dbpartamento de Comunicaciones
9:  RESULTADOS Subcriterio 9.2. Resultad No se evidencia andl procedimiento actual para fines (Benchmarking/ Benchlearning), 2-Dlfundir en la institucién e implementar controles con las dreas. Registro de las Politicas elaborad mp_ de A a Inf 6n (OAI)
ubcriterio 9.2. Resultados X oliticas elaboradas +Oficina de Accesoa a la Informacién
10 |CLAVE DE| ° e comparativo con otras | de desarrollo, implementacién &) alanzas. 09/01/2023 30/11/2023 icos y Humanos v AR - s/c
RENDIMIENTO internos: nivel de eficiencia. su difuncion en la institucion e aprobadas rvicio al Cliente/Apoyo a la produccién

organizaciones.

¥ control de benchmarking,

benchlearning.

implementacién de controles.

3-Flkdiciones de benchmarking, contratos y convenios definidos a través de POA
a las reas que apliquen.

+Dkpartamento de Planificacién y Desarrollo




