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Reportede avance Plan de Mejora basado enla
Autoevaluacion del Modelo CAF 2022.

El Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo (CCDF), remite el primer informe
de avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion
del modelo del Marco Comun de Evaluacion (CAF) en la institucion. En este segundo informe
correspondiente al mes de diciembre 2022, se remite el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se
colocan en verde la acciones que fueron implementadas a lo largo del afio, en amarillo aquellas que estan
en fase de implementacion y en rojas aquellas que ain no se han logrado.
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Formular y desarrollar la misién y | Crear un Folleto informativo | Sensibilizacion con los
la vision de la organizacién, | con todas las normas, nuevos servidores
implicando a los grupos de interés | politicas y leyes a las que se publicos que entran a
11 y empleados. acoge la institucion. partir de la Gestion
1 2020-2024 para
socializar, comprender
y asimilar los
conceptos de Mision,
Vision de nuestra
Institucion.
Asegurar una comunicaciéon de la | Realizar una jornada de Lograr una induccion y
mision, vision, valores, objetivos | sensibilizacién con los nuevos | relacion sana entre el
estratégicos y operativos mas | servidores pulblicos que colaborador y sus
1 amplia a todos los empleados de la | entran a partir de la Gestién | funciones
2 organizacion y a todos los grupos | 2020-2024 para socializar, institucionales, asi
de interés. comprender y asimilar los como afianzar la
conceptos de Mision, Vision relacion del
de nuestra Institucion. colaborador con la
institucion.
Promover una cultura de confianza | Coordinar que se imparta la | Generar respeto y un
mutua y de respeto entre lideres y | Charla Inteligencia emocional | ambiente laboral sano
empleados, con medidas proactivas | a los servidores publicos. en los colaboradores
1.3 de lucha contra todo tipo de de la institucion.
3 discriminacion.
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4 3.2 Liderar (guiar) y apoyar a los | Realizar encuesta a los | Evaluar impacto del
nuevos empleados (por ejemplo, | colahoradores de la | reglamento interno
por .med.'o del acompa‘namlento institucion para evaluar | en los colaboradores
individualizado (coaching), la | . o,

. . .. impacto de los | de la institucion
tutoria o la asignacion de un
mentor). reglamentos.

5 4.2 | Planificar las actividades | Capacitacion del  Orientar a los
formativas y el desarrollo de | 5orsonal  sobre  sus | empleados  sobre
técnicas de comunicacion en las
. .. . derechos y deberes | temas de confianza
areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la conforme a la ley de | mutua, respeto y
diversidad, enfoque de género y | funcion publica. | medidas de lucha | 359
ética. Creacién del Codigo de | contra la

ética del CCDF. discriminacion.
Definir el marco de trabajo para | Formulacion de plan Habilitar medio
recoger datos, sugerencias 'y | 50, istema de quejasy | para que  los
reclamaciones o quejas de los . .
. . .. sugerencias por parte de | clientes puedan
4.2 ciudadanos/clientes, recogiéndolos ) 100%

6 mediante los medios adecuados | 0 clientes del CCDF. ofrecer sus
(por ejemplo, encuestas, grupos de sugerencias y
consulta. Buzones de quejas de los
reclamaciones, sondeos de opinion, servicios ofrecidos
etc.).

) en el CCDF.
7 4.3 Alinear la gestion financiera con los | Estrategia para Alienar la Lograr la ejecucion del
objetivos estratégicos de una | ejecucidn presupuestaria presupuesto de
O,
forma eficaz, eficiente y ahorrativa. | ajustada de manera mas manera eficiente 100%
eficiente al plan anual de
compras.
Garantizar que se retiene dentro | Adquirir base de datos que Documentar los
de la organizacién, en la medida de | permita el almacenamiento conocimientos  claves

8 4.4 lo posible, la informacion y el | delainformacion de la de los empleados a fines

conocimiento clave de los | institucion. de mantener el 100%
o
funcionamiento
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empleados, en caso de que éstos
dejen la organizacion.

continuo de

institucion.

la

Indicadores relacionados con el

rendimiento individual (por

Realizar y evaluar acuerdos
de desempenio.

Hacer una evaluacion

de desempeno

tabaquismo, para la educacién en

una alimentacion saludable,
nimero de beneficiarios y la
relacion costo/calidad de estos

programas).

9 1.2 ejemplo, indices de productividad, individual por cargo.
resultados de las evaluaciones).
Apoyo a la participacion social de | Incrementar el nimero de | Velar por el
los ciudadanos/clientes, otros | participaciones en actividades | cumplimiento del
10 8.1 grupos de interés y empleados). de indole social de los | sentido de
ciudadanos clientes Responsabilidad Social
de los ciudadanos
clientes
Programas para la prevenciéon de | Informar a los colaboradores | Velar por las
riesgos para la salud y de | sobre las actividades | actividades y programas
accidentes, dirigidos a  los | preventivas en beneficio de la | que cuiden a los
ciudadanos/clientes y empleados | salud y seguridad en las areas | colaboradores ylo
(namero y tipo de programas de | de trabajo. ciudadanos.
11 8.2 prevencion, para la lucha contra el
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Acciones implementadas:

Criterio 1: Liderazgo.
1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.

e Area de mejora: Asegurar una comunicacién de la misién, visién, valores,
objetivos estratégicos y operativos mds amplia a todos los empleados de la
organizacién y a todos los grupos de interés.

e Accion realizada: Se realizé induccidén a los colaboradores del Consejo de
Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo.

e Evidencia: Registro de participacion a la Induccidn.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

@ REGISTRO DE PARTICIPANTES Version: 01

Péginai et
Nombre de Actividad: R

wdesoh ol qde Vool & ﬁmm NS - i
!Fecha: !dd 17 gmm oNd4n 'n Z0¢Z | Tipo de Actividad: lnte‘}la Exey I&uOr 4 ”?r':“

/ Actividad:
:-I'-' : .iol\t\ (&3 I Representante: m! 2R
(& wgyApell-do 2 Cedula Cargo Email’ Tl
=a [ LialoleTezo?
[

OBSERVACIONES:

1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién vision y valores.

e Area de mejora: Formular y desarrollar la misién y la visién de la organizacién,
implicando a los grupos de interés y empleados.
e Accion realizada: Se elaboro un documento instructivo que le permite a los

servidores tener un conocimiento claro sobre los deberes y derechos que
posee en la instruccion.

w \.1'55 ”;f‘; |
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¢ Evidencia: Documento compartido con los servidores publicos

Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo

0

Fronterizo

(CCDF)

CCDF-RRHH-0031-2022

“CIRCULAR”
FECHA: 26 DE ABRIL DEL 2022
PARA: TODOS LOS SERVIDORES

ASUNTO: NORMAS BASICAS DEL CCDF

Distinguidos servidores, por este medio hacemos de su conocimiento las normas
basicas del CCDF:

18

El horario es de lunes a viernes (8:00 AM a 4:00 PM).

. La vestimenta es formal de lunes a jueves y el viernes casual (No usar gorras,

Jeans rotos, ni blusas transparentes).

El personal de los grupos ocupacionales I, Ii, lll y IV (Servicios Generales,
Aucxiliares, Técnicos y Analistas) deberan registrar su hora de entrada y salida

en la planilla (Control asistencia) que esta disponible en el escritorio de la
recepcionista.

A los encargados de areas, se les enviara un reporte semanal de los
colaboradores, que tengan tardanza en la hora de entrada (control de
asistencia) si el caso lo amerita.

Los permisos, deben ser solicitados de manera formal (formulario solicitud al
departamento RRHH), con periodo de dos o tres dias de anticipacion, via el
superior inmediato, firmados por ambos y sello del area, enviarlo al
departamento de Recursos Humanos, para fines de registro en su expediente.

al Alameda Qeste, Santo Domin

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

este, R. D - \\é
101514291, Web: www.ccdf.gob.do # <(1
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6. Los encargados de areas que se reportan a la Direccion Ejecutiva, cuando
requieran ausentarse por razones personales por dos o tres horas, deben
informarlo a la maxima autoridad (Director Ejecutivo), en el caso un (1) diao
mas, se requiere formulario de permiso firmado por la autoridad antes

mencionada y enviarlo al departamento de Recursos Humanos para fines de
registro en su expediente.

7. lLas tardanzas por contingencias deben ser notificadas antes de las 8:00 am,
al superior inmediato o al Departamento de Recursos Humanos.

8. Las vacaciones deben ser solicitadas con 15 dias de anticipacion via el
superior inmediato.

9. Los reportes de Licencia médica, deben ser remitidos via el Departamento de
Recursos Humanos o el superior inmediato.

10.Los accidentes laborales (En el area de trabajo o en el trayecto) deben ser

reportados a la mayor brevedad posible, via el Departamento de Recursos ¢
Humanos. )

11.Todo el personal que tenga programado participar en actividades, relacionada
con la institucion, debe enviar un correo al Departamento de Recursos {C)
Humanas, con copia a su superior inmediato.

12.Todo el personal de la institucion debe participar en las actividades
programadas formativas o de otra naturaleza (cursos, talleres, charlas o
actividades de la direccién ejecutiva), cuando se requiera su presencia.

13.Respetar las funciones de cada departamento.

14.Disposicion para trabajar en equipo con las areas, cuando se requiera el
apoyo.

s Ancha No. 21, Residencial Alameda Oeste, Santo Domingo Oeste, R. D V S "
T QRNAQ.ATE. 202 i f " q -~ &
reléfono: 809-475-3932, RNC: 401514291, Web: www.ccdf.gob.do g ((
|
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15.Permanecer en su area de trabajo, salvo necesidades del cargo que ameriten
desplazarse a otras areas.

Es importante que adoptemos la cultura de coordinacion con las areas de soporte,

a fin de que la institucibn maneje un solo lenguaje y se utlicen las vias
correspondientes.

Sin mas por el momento, se despide,

) COOrdf

I~
}Za gl &

Francisco Sant
Encargado de _R.

Calle Hojas Ancha No. 21, Residencial Alameda Oeste, Santo Domingo Oeste, R. D. g .
Teléfono: 809-475-3932, RNC: 401514291, Web: www.ccdf.gob.do IP‘
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Subcriterio 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

e Area de Mejora: Promover una cultura de confianza mutua y de respeto
entre lideres y empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de
discriminacién

e Accién realizada: Coordinar que se imparta el taller de Inteligencia emocional
con el interés de mejorar la calidad de vida laboral en la institucion.

Evidencia: Registro de Participacién.

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Version: 01

Pégina_{_de_[

CEO0 Q

: [dd 23

Nombrfrtvvidad: =
f
Clu"( jﬂlf €L9€ Ny {( ;

Interna Externa

Fecha mm_05  |aa 2022 | Tipo de Actividad: __ Area Organiza Actividad: RRUH-CODF
Lugar: . Representante:
No. | Nombre y Apel}!dn ; Cedula Cargo Email Teléfono
Uridn) Qimt.. | oo @I cr iy [P~
; ‘.'/51‘115] l*l\hfmf‘u’l _
: W@y s Oxza?ﬁé/méﬂe |
: , Molot &C P Cohao 7
5(, (Qé& gel 30"(4‘& G(Lm K(Qrm_@(( (\(-T:S'bk 3
Qf{an{.s 7onLaCaz Solbos fenkes | Fanaozfandf e
03¢, Y‘kmr@ Jinener WCH(CC L{mé»&/}d«f Rjtmmeu(dﬁd QY Z
K)Tfsr m L ‘A(MJ.O& ( &h&\d ﬂ‘{ci"x( (k({l Lﬂo d
a0ty 0 & X gﬁ\,&;ﬁ §
t0 Yz W&?@é/mﬁu e & M) e | '
W /2 boll o oo Lo (oserl - 7
2 4@(7/;7 ;4’00? : Sul) Gaio Naf g nOcr o
’ aYH T ‘h:rM €z 3("‘&0}3 1 \Pe¢ f\aﬁ&’{* ((AC bhad@
)
5
OBSERVACIONES:

11
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Criterio 3: Persona

Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

e Area de mejora: Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados (por
ejemplo, por medio del acompafamiento individualizado (coaching), la tutoria

o la asignacion de un mentor).

e Accion realizada: No se pudo cumplir con este indicador, queda pendiente
para el préximo plan 2023.

Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de Ia

organizacion.

e Area de mejora: Planificar las actividades formativas y el desarrollo de
técnicas de comunicacion en las dreas de gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestidn de la diversidad, enfoque de género y ética.

e Accion de mejora: No se pudo cumplir con la recomposicién del comité de
ética, sin embargo, se impartio el taller de régimen ético y disciplinario para los
servidores de esta institucién con el fin de dar cumplimiento al indicador de
informar sobre los conflictos de interés y ética.

e Evidencia: Registro de participacion.

FO-SGC-025
Versién: 02

2 REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES
“n VIRTUALES

Fecha de Emisién: Octubre 2020

Desarrollo Fronterizo (CCDF)

Nombre de la Actividad: Taller Régimen Etico y Disciplinarlo de los Servidores Publicos. Area organizadora:  DIRELAB/CCODF
Ley ndm. 41-08 de Funcién Publica y su Reglamento NUm. 523-09 de Relaciones Laborales en la 3
Administracién Pablica. \\g
Fecha: utilizada: Cédigo de enlace a W
Tipo: Interna Externa Meet.google plataforma: hittes://meet.google.com/uSts
I:I I:l bpxl-ymu
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién):  Yvelise A. Vasquez E.
Cédula Asisti6?
(Menar sélo si el
No. | N del(a) lo req 1 Area Correo Electrénico - o
en caso contrario colocar
NIA)

31 | Fatima Ramona infante Consejo de Coordinacion Zona Especial x

32

José Ricardo Martinez

Consejo de Coordinacién Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCOF)

33

Juan Francisco Almanzar

Consejo de Coordinacién Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

34

David Acosta Martinez

Consejo de Coordinacién Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

35

Facundo Vasquez

Consejo de Coordinacién Zona Especial
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

Consejo de Coordinacién Zona Especial

36 | Paula Mixi Disla Polanco
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

37 | Rosa Andrea Aquino ' [ Consejo de Coordinacién Zona Especial x
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

38 | Yonny Acosta 1 Consejo de Coordinacién Zona Especial yacosta@ccdf.gob.do x

Desarrollo Fronterizo (CCOF)

12
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4 REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
m VIRTUALES Version: 02
ey SPAT T
Fecha de Emisién: Octubre 2020 /'\Q}OQ "2\ Pégina2de2
Su 2
9 | Gildalina Abreu Lantigua Consejo de Coordinacién Zona Especial o] ‘[F s X
Desarrollo Fronterizo (CCDF) ..,—v: ]
Eddinson Diaz Rodriguez Consejo de Coordinacion Zona Especial V”"‘ = M x

Desarrolio Fronterizo (CCOF)

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
VIRTUALES Version: 02
Fecha de Emisién: Octubre 2020 Pagina |4€30s)
YIRS

Nombre de la Actividad: Taller Régimen Etico y Disciplinarlo de los Servidores Publicos. | Area organizadora:  DIRELAB/CCDF

Ley n(im. 41-08 de Funcion Publica y su Reglamento Num. 523-09 de Relaciones Laborales en la

3
\

ons,
4008 Eap)
# Q\ .
.

Administracién Publica.
Fecha: 25/08/2022 Plataforma utilizada: Cédigo de enlace a S D
Tipo: Interna Externa Meet.google plataforma:  hitos://meet google com/ued-
[:] D boxj-vmy
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién):  Yvelise A. Vasquez E.
Cédula thsisti!
(lenar sélo si el
No.| Nombre del(a) convocado(a) lo requiere, Institucién | Area Correo Electrénico - -
en caso contrario coloca
NIA)

21 | Domingo Cruz Rodriguez Consejo de Coordinacién Zona Especial X

Desarrollo Fronterizo (CCDF)
22 | Johan Manuel Pimentel Consejo de Coordinacién Zona Especial X

Desarrollo Fronterizo (CCOF)

23 | losefa Marilin Pefia Consejo de Coordinacién Zona Especial X
Desarrollo Fronterizo (CCOF)

24 | José Contreras Mora Consejo de Coordinacion Zona Especial X
Desarrollo Fronterizo (CCOF)

25 | José Gregorio Almonte Consejo de Coordinacion Zona Especial X
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

26 | Miguel Angel Perez Tejada Consejo de Coordinacion Zona Especial X
Desarrollo Fronterizo (CCOF)

27 | Julio De la Rosa Hernandez Fermin Consejo de Coordinacion Zona Especial X
Desarrollo Fronterizo (CCOF)

28 | Yefri Crisostomo Guzmén Consejo de Coordinacién Zona Especial x
Desarrollo Fronterizo (CCDF)

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-5GC-025
VIRTUALES ZFTIR, Verdon: 02
Fech de Emisién: Octbre 2020 &, igna2ded
:: )% W
19 | Noelia Mena Metz Consejo de Coordinacion Zona Especial ¢l X
Desarrollo Fronterizo (CCOF \ ’ ‘f )
20| Carlos Juan Rodriguez Consejo de Coordinacion Zona Especial N = X
Desarrollo Fronterizo (CCOF
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/]
“y REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
T VIRTUALES Version: 02
Fecha de Emision: Octubre 2020 Pégina | de 2
TN
LNW?h" de la Acﬂvldad. Taller Régimen Etico y Disciplinarlo de los Servidores Piblicos. | Area organizadora:  DIRELAB/CCOF S ( £
€y nUM. 4108 de Funcién Pablica y su Reglamento NGm. 523-09 de Relaciones Laborales en la i g ¥
Administracién Pablica. 37 5
e -
- Fecha: 25/08/2022 Plataforma utilizada: Cédigo de enlace a A\ , ™ K/
Tipo: Interna D Externa D Meet.google plataforma: !Jliﬁzzljuxceﬁ.xogzie.@@ Jonte pow®
bpxj-vmu
Nombre Facilitador(a) (en caso de capacitacién):  Yvelise A. Vasquez E.
(”."CM:,I:" . tAsistio?
ar sélo si e
No. d
Nombre del(a) conv (a) Io requiere, Institucion / Area Correo Electrénico
en caso contrario colocar SI ho
1 | Al N4
ina Carrero Rojas Consejo de Coordinacion Zona Especial | acarrero@ccdf.gob.do x
= P TR Desarrollo Fronterizo (CCDF)
arvelys Hurtado Consejo de Coordinacién Zona Especial | ahurtado@ccdf.gob.do X
- T Desarrollo Fronterizo (CCDF)
Y Harvey Consejo de Coordinacién Zona Especial X
. i Desarrolio Fronterizo (CCDF)
odriguez Consejo de Coordinacién Zona Especial | carodriguez@ccdf.gob.do X
- T Desarrolio Fronterizo (CCDF)
il 3
chard Hernandez Consejo de Coordinacion Zona Especial | rhernandez@ccdf.gob.do x
Desarrollo Fronterizo (CCOF)
6 I
Adalberto Perez Gomez Zonsejo de Coordinacién Zona Especial X
Jesarrollo Fronterizo (CCDF)
7 Ibesio Roj:
Edi Albesio Rojas Guzman “onsejo de Coordinacién Zona Especial x
3 I Jesarrollo Fronterizo (CCDF)
elix Contreras Beltre ‘onsejo de Coordinacién Zona Especial X
Jesarrollo Fronterizo (CCDF)
ﬂ.!!E REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES FO-SGC-025
i VIRTUALES P Versién: 02
Fecha de Emision: Octubre 2020 “agg) Piginal de 2
29 | José Julio Taveras Tejada Consejo de Coordinacién Zona Especial ~ YP‘ s ¥
Desarrollo Fronterizo (CCOF) ® Do g s
30 | Aristides Mufioz Jimenez Consejo de Coordinacién Zona Especial “;4,0 ° / X
Desarrollo Fronterizo (CCOF) Seainge.$

Criterio 4: Alianza y recursos.

Subcriterio 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes.

e Area de Mejora: Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias
y reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante
los medios adecuados (por ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de

reclamaciones, sondeos de opinidn, etc.).
e Accion Realizada: Formulacion de plan para sistema de quejas y sugerencias

por parte de los clientes del CCDF.

14
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ZONAFSPICIAL S

CONSEJO DE COORDINACION DE LA ZONA ESPECIAL
DE DESARROLLO FRONTERIZO (CCDF)

Marzo 2022

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.

« Area de mejora: Alinear la gestion financiera con los objetivos estratégicos de
una forma eficaz, eficiente y ahorrativa.

e Accion de Mejora: La institucion logro la ejecucion del presupuesto 2023 de
manera eficiente para lograr los objetivos institucionales del préximo afo.

e Evidencia. Relacion de gastos hasta el mes de noviembre.

Shiwma de Informacisn de s Gausin Fnascers

Pariaso U
REFORTE G I VERSK PRESLRUES
[ Foma- it [ Damampatis Apmoiadc | Fraa. Vigests Apecbads | Sofiitaes |t [ |
Tatal Ganeral 7E 35 676,00 T1A15931 54 BS X6 210,00
G- WM TERID DE 1WDuS TiLs, COMERC D ¥ fud TE S £6.00 FRA18.931 54 BEXPE 210,00 40 ANE 4EAEDELIS 49540k
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

e Area de Mejora: Garantizar que se retiene dentro de la organizacién, en la
medida de lo posible, la informacidén y el conocimiento clave de los empleados,
en caso de que éstos dejen la organizacion.
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¢ Accidn realizada: Se adquirié e implemento la base de datos que permitird el
almacenamiento de la informacidn de la institucion.

e Evidencia: Solicitud de compra de equipos y plataforma ya en funcionamiento

Consejo de Coor rollo Fronterizo (CCDF)
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0F o6 Mmoo 2022

CCOF-OM-003-22
rara - Crismcin Rodngues

E = ~ v F
wia 3056 Rodriguez

Encargado de Cormrpecs
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Criterio 7. Resultados en las personas
Subcriterio 7.2. Mediciones de desempefio.

e Area de Mejora: Indicadores relacionados con el rendimiento individual (por
ejemplo, indices de productividad, resultados de las evaluaciones).

e Accion de mejora: En el CCDF se realizo la evaluacidn de desempefio individual
por cargo.

e Evidencias. Relacion de Evaluacion de desempefio.

Consejo de Coordinacion fZona Especial Desarrollo Fronterizo [CCOF] 6FJ

Relacidn de Empleados con Acuerdos de Desempeno Elaborados

Periodo de Evaluacion: Enero— Diciembre 2022

Total del Personal de la Institucion: 106
Total de Servidores con Acuerdos reportados: © 100
Grupo
No Cadula Mombre Cargo DOcupacional
EMC. DIVIZION DE
I
1 ZOEME DAMIEL GRAMADOE MEMDEZ TECNOLOGIA L
B EMC. SECCION AMALISIE DE
2z | JOZE JOWANY CESPEDES RETMOS0 PR ECT L w
EMC. DE LA OFICINA
3 | YOMNMY ACOETA ESPIMAL REGIONAL W
ERCARGADD SECCIOMN
q | JIFARAY RAFAEL ALWAREZ WARGAE SERWICIOE GEMERALES e
i COMPRAT T
5 | JOZE MIGUEL RODRIGUEZ DE JESUE COMTRATACIOMES e
DET AMIFA INRACULAD A FERMAMDES EMCARGADA DIVISION DE
& | TORRES CONTAEILIDAD y
B EMCARGADO
DEPARTAMMERMNTO DE
T | FRAMZIECO CELEETIMNG SAMT AMA PAULIMNG | RECURE0E HUMAMNOE e
EMC. DPTO.
ADMIMIETRATIYO
8 | CRIEMAIRI NAIROEI RODRIGUEZ DE LEOR FINAMCIERD [
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W
EMC. OPTO. COMTROL DE

JOSE LUCIAND OLIWO RORAMN INCENTIWO T FISSALIZACGION v
ERCAFLGALT

FALOM A LABDUR RODRIGUES DEFARTAMEMNTD JURIDICD w
RESFONEAELE OFIC.LIERE

JOARUIM RICARDD CORMIELLE GARCLA AGCESO INFORM ACION .
SUFPERVISOR DE EMPRESAE

JOSE ALTAGRACIA RODRIGUES MATED EM L& Z0OMA FROMTERIZ A .
ZUPERVISOR DE EMPRESAS

JOSE CONTRERAS MORA EM L& Z0MA FROMTERIZ A P
SUFERWISOR DE EMFRESAE

CARLOS JUAN RODRIGUEZ SELLO EM L& Z0MA FROMTERIZ A .
AMALIET S DE COMPRAS v

DIORAING S BERMARDA VICIOSO YASRUEZ | CONTRATACIONES P
SUFPERVISOR DE EMPRESAE

RICHARD CHAT ANME NOELE EM L& Z0MA FROMTERIZ A .
SUFPERVISOR DE EMPRESAE

JULID DE LA ROE4 HERMANDEZ FERMIN EM L& Z0OMA FROMTERIZ A .
ZUPERVISOR DE EMPRESAS

TARIDIE ALT AGRACLS LORENZD DE OLED | EM LA 20MNA FROMNTERIZA P
ZUPERVISOR DE EMPRESAS

FAAIMD MUREZ RAROS EM L& Z0OMNA FROMTERIZ A P

GABRIELA GOMNZALES GUZMAM AMALIETA OE CALIDAD "
ASISTEMTE DE L& DIRECCION

GERAL EIEMNYEMIDD ALMOMNTE DLAZ EJECLTIW & Pt
AZESOR DE LA DIRECCION

EDI ALEELEI0 ROJAS GUZMAN EJECLTIW & .

OAYID ACOETA MARTIMNEZ

IMZPECTOR DE EMPRESAS
EM L& Z0MA FROMTERIZ A

JERRY WALDEZ LUGO PROMOTOR I
AMGEL ERIEALDO TEJEDA CAETILLO FROMOTOR I
ADALEERTO ALEXAMDER PEREZ GOMEZ PROMOTOR I
PA&SCAL ELEAZAR FERRERAE MONTERD FROMOTOR I
GILDALIMA FARTIMA AEREL LANTIGUA PROMOTOR A I
ALBERICA MARLA YARGAS GUTIERREZ FPROMOTOR A

FELIX CONTRERAE EELTRE

ALUXILIAR ADMIMIETRATIVD

OAMNMT MARUIEL CEPEDA CASTRO FROMOTOR I
COHARMMS VOMERY S MARLS CAES

MARTINEZ PROMOTOR A I
MAIRAS BERMARDS SEGURAS CABRAL FPROMOTOR A I
INQCEMCIO FELIZ PEREZ PROMOTOR

ODELIE EZPERANZA YAZRIIEZ RODRIGUEZ

SUPERYIZOR DE EVENTOS

LOYELIE MAMNUELA GUZMAM RODRIGUEZ

RECEPCIOMIET A

IZIDRO RODRIGUEZ

AUXILIAR ALMACEN 7
SUMIMIETRO

JUAN ALEERTO FEREZ METZ

ALUXILIAR ALMACER W
SUMIMIETRO

AUXILIAR ALMACEN 7
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WIMIFEL CARIMNA AGUILERA TAVERA

SECRET &ARIA L

SAMNT A CECILLA CAEREJA MUFEZ

ALKILIAR ADMIMIETRATIVO |

TOLAMDAS DILOME DE LA ROSA

RECEPCIONIZT &

GEQORGINA MARTINEZ DE OTERD

ALXILIAR ADMIMISTRAT WO

DAMIEL AL PAT ANO RUEIERA

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EN LA Z0OMA FRONTERIZA

TAYRO FRAMCIZCO FELIFE CASTRO

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EM LA Z0MA FROMNTERIZA

MOELLA PAARICELS PAEMAS PAETZ

INZPECTOR DE EMPRES AT
EM LA Z0MA FROMNTERIZA

LUIE OCTAYIO OCT A BELTRAN

INZPECTOR DE EMPRES AT
EM LA 2Z0MA FRONTERIZA

JOZE CAERERA CASTRO

INZFECTOR DE ERMFPREZAZ
EM L& Z0MA FRONTERIZA

DORIMNGO ABRAHAN CRUZ RODRIGUEZ

INEFECTOR DE EMFRES AT
EM LA 2Z0MA FRONTERIZA

JOHAM FAAMUEL PIMEMTEL

INEFECTOR DE EMFRES AT
EN LA Z0MA FRONTERIZA

JOEZE GREGORIO ALMOMNTE SUERD

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EN LA Z0MA FRONTERIZA

FIGUEL AMGEL FEREZ TEJADA

INZPECTOR DE EMFPRESAS
EN LA ZOMA FRONTERIZA

FAARCELO AMNTOMIO TORRES SUERD

INZPECTOR DE EMPRESAS
EM LA Z0MA FROMNTERIZA

JOZEF A MARILIM FEFiA FIMENTELS

GEETOR DE FROTOCOLO

TEIMIJMENEZ MOT A

COMSERJE

ELIZABGETH DE LA ROEA

ATUDANTE
FAANTEMIMIEMTO

DEEORA STEPHANIE CORFORAN ROZARIO
1

ARIFTIDES MUFIOZ JIMEMEZ CHOFER 1

EDDINEOMN FRANCIZCO DIAZ RODRIGUEZ CHOFER 1

FELIX ANTOMIO CRUZ RODRIGUEZ CHOFER 1

TEFRI CRIZOETOMO GUZMAN CHOFER 1
COMZERJE

Agregar las filas necesarias

"DEBE JUSTIFICAR LOS UE NO FIGUREN CON ACUERDOS DE DESEMPEADC POR ALGUNA DE LAS RAZONES

EIGUIENTES:

LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCIGON

LICENCIAZS [Especificar tipo de licencia)

TRAMITE DE PENSION O JUBILACION

MILITARES

TOTAL

| | S ] o=

Para uso exclusivo de la Direccion Evaluacion de Dlesemperio Laboral MAP

Fecha de revisidon de Monito

Comentario

Revisado por :
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Criterio 8.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejora: Programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de
programas de prevencion, para la lucha contra el tabaquismo, para la educacién
en una alimentacién saludable, nimero de beneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).

e Accion de mejora: Se elabord un plan de Trabajo del SISTAP haciendo cumplir
las funciones del comité.

e Evidencia: Plan de Trabajo del SISTAP
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SEETAP ¥ 22D
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- gy e Osoraben £205

T ts S Ao grredrn A b [ b e . v p—— -

- BRMR Y AT AY
Ao plaa Ve s O CCTH

ST N S SE T
K et o e ol s e b S s b by e d DT - RS N SSTAR
IR O e

21



GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA A

Consejo de Coordinacion Zona Especial Desarrollo Fronterizo

(CCDF)

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejora: Apoyo a la participacién social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

¢ Accion de mejora: Se realizo jornada de concientizacién fronteriza en Semana
Santa 2022 tanto en la institucidn a nivel de los colaboradores publicos como
en la zona fronteriza con los ciudadanos y grupos de interés.

e Evidencias. Fotos de Accion
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

e Area de mejora: Apoyo a la participacién social de los ciudadanos/clientes,
otros grupos de interés y empleados).

e Accion de mejora: Se dono electrodomésticos a mujeres necesitadas de la
zona fronteriza.

e Evidencias: Fotos de entregas
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