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. ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO:

Presentar los avances en la implementaciéon del Plan de Mejora CAF del 2021,
elaborado en base al autodiagndstico del mismo aio, al igual que las evidencias que
lo sustentan.

Il. AVANCES PLAN DE MEJORA 2022

Areas de Mejora

1. Nose hamedido el reparto de tareas y el sistema de evaluacion del desempeiio
de las personas.

Accién de mejora: Establecer un plan sistematico de medicién de las acciones a
lo interno de la Institucion.

Tareas:
1. Disefar el instrumento para realizar la medicién.
2. Elaborar ficha de técnica.
3. Realizar encuesta.
4. Elaborar informe.

Seguimiento:

Encuesta realizada en el mes de febrero a los colaboradores de INTRANT en
Santo Domingo, los que representan el 74% del total de colaboradores, para una
muestra de 269, con un nivel de confianza de 95% y margen de error de +5%.
esto representa el 100% de la ejecucién de esta accion de mejora.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

100% N/A Completado
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Evidencia:

Informe de la encuesta

Ml INTRANT

2. No se ha medido la percepcion de acceso y calidad de la formacion y desarrollo
profesional.

Accién de mejora: Establecer un plan sistematico de medicion de las acciones a lo
interno de la Institucion.

Tareas:
1. Disefar el instrumento para realizar la medicién.
2. Elaborar ficha técnica.
3. Realizar encuesta.
4. Elaborarinforme.

Seguimiento:

Luego de validar la aplicacién de la encuesta de clima laboral en 2021 y medir el
componente capacitacién, concluimos que esta area de mejora queda cubierta con
la aplicacion de dicha encuesta, lo que representaria el 100% del cumplimiento de
la accidn de mejora. El Plan de accién de dicha encuesta se estara ejecutando en
2022.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

100% N/A Completado
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Evidencias:
Remisién Encuesta de Clima 2021, cuyo plan de accidn se estard implementando en 2022.

7 .INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
¥ TRANSRORTE TERRESTRE

DDE-EXT-0207-2022
Santo Domingo, D.N.
10 da fabraro de 2022

Sefior

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Pablica
Su Despacho

Atencién: Direccién de Evaluaclén del Desempefia Institucional

Distinguido Sefior Ministra:
Luego de un cordial saiudo, le estamos remitiendo el Plan de Mejora realizado atendiendo a los
resultados obtenidos de |a Encuesta de Clima Organizacional aplicada en varlas dreas de la Sede

Central de nuestra Institucién, con el apoyo de ese Ministerio.

Agradecemos de maners anticipads su atencién a la presente.

Muy atentamentg

/ g,
Sy A

%y

Rafae . Ariad, %
it Flarih 'A“f £

3. No se evidencia nuestro compromiso con la innovacion, promoviendo la cultura
de mejora continua y fomentando la retroalimentacion de los empleados.

Accion de mejora: Establecer un sistema de retroalimentacion constante sobre las
metas y los logros, en todos los niveles de la Institucién.

Tareas:

1. Actividades de sensibilizacidn para los colaboradores de la Institucién a todos los
niveles.

2. Fortalecer las capacidades Grupos de Voceros.
Elaboracién de Plan de Sensibilizacidn sobre la Filosofia Institucional.
Realizacion actividades de Plan de Sensibilizacién.

Seguimiento:

Se ha fortalecido el envio de las informaciones al personal de la institucidén a través de los
grupos de correo electrénico y grupos de voceros de whatsapp. ademas, ya se han ido
ejecutando las acciones contempladas en el Plan de Sensibilizacién sobre la Filosofia
Institucional, lo que representa el 75% de esta accidon de mejora.
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1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

75% 20% En proceso

Evidencias:
Fortalecimiento de los grupos de voceros, permitiendo que solo el personal autorizado de

las direcciones de Recursos Humanos y Comunicaciones (administradores) puedan enviar
informacién.

d,, ®a00 4 1=

< ' Voceros RRHH
Voceros RRHH

solo los administradores pueden.

Ambar Mendez
Disponible

Germania Marte cambid los ajustes de
este grupo para permitir que solo los
administradores puedan editar la informacion
del grupo

Eilyn Segura

W Para el que cree todo es posibl

Germania Marte
Se fue mi Amor bonito una mana
Germania Marte cambid los ajustes
de este grupo para permitir que solo los
administradores puedan enviar mensajes al

arupo

Giselle Hernandez »d
Hemos sido llamados para curar

Ruth Gonzalez ;
Quien a Dios tiene, nada le falta!

20 de enero de 2022
+1 (829) 430-8587 (4

Con el alma y desde... ~Morelia Diaz

OIS =

Fortalecimiento de los grupos por el correo institucional, permitiendo que solo el personal
autorizado de las direcciones de Recursos Humanos, Comunicaciones y Direcciéon Ejecutiva
puedan enviar informacién.

INTRANT
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Plan de sensibilizacion de filosofia Institucional

Plan de Sensibilizacién sobse la Filosofia Institucional

Objetiva:

Das 2 conoces 2 todes los niveles, la flosofia, funciones, metss 7 logros de Iz Institucién.

[

Colocar filosofia
ol en fondos
de pantallas

ler Completado

Colocar Habladores con .
Direccién de

filosofia institucional en 2do. Completado
Comunicaciones
oficinas

Colocar filosofia
institucional en Direccién de
recepcion sede Comunicaciones
INTRANT
Colocacin de Roll
Banner con filosofia .
Direccién de

institucional 2do. Completado
Comunicaciones

2do. Completado

dependencias de Santo

Domingo y provincias

Colocacion de murales .
Direccién de

en oficinas provinciales 2do. Completado
Comunicaciones

Trivias y concursos
sobre la filosoffa W
Direccién de Recursos
Institucional y las Humanos 3ro. pendiente
funciones de INTRANT

Fortalecer el envio de

informacidn relevantes Direccién de

por el correo Comunicaciones y 1ero-4to Completado
institucional y el grupo Recursos Humanos

de voceros

Elaborar flyer con

responsabilidades de Direccién de

voceres ante las Comunicacienes y 3ro. Pendientd
informaciones Recursos Humanos

compartidas

4. No contamos con Comité de Etica ni Cédigo de Etica Institucional.

Accion de mejora: Consultar con la DIGEIG para la escogencia del comité de ética
Institucional.

Tareas:

1. Contactar la DIGEIG para conocer las formas en que se estan elaborando la
creacién Comité de Etica.

2. Realizar proceso del comité de ética.

3. Elaboracién del Plan de Trabajo del Comité de Etica.

Seguimiento:

En el mes de mayo se realizaron las elecciones para la escogencia de la Comisién de
Integridad Gubernamental y Seguimiento Normativo, lo que representa el
cumplimiento del 75% de esta accion de mejora.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

75% 25% Completada
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Evidencias:
Comision electa.

===

MIEMBROS ELECTOS A
de la Comision de Integridad Gubernamental

y Cumplimiento Normativo (CIGCN)

GRUPO | GRUPO Il GRUPO Il GRUPO IV GRUPO V

—~~

,
Henry R. Méndez
CHOFER SUPERV. DE TRANSPORTACION ADMIN. INCIDENCIAS

Mario Cabrera Ruth M. Génzalez

A
Karina B. Gémez R.
PROBLEMAS ANALISTA DE RRHH

ENC. DE CAPACITACION RRHH

s
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Declaracién de Compromiso de la MAE

[ Formulario de Declaracion de \A{
/) Compromiso de la Méxima Versién -
DIGEIG-DEIG
; Coda FORM-001

Focha: jueves, 18 de agosto de 2022

Yo, Hugo Marino Beras-Goico Ramirez, Director Ejecutivo, en mi persona y en representacion de
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terestre (INTRANT) por los atributos que se me
confieren, y en cumplimiento al DECRETO 791-21 asumo el compromiso como funcionario publico

e con la on e 6n del comité de Integridad Gubernamental y

Cumplimiento Normativo (CIGCN), instrumento operativo del Sistema Nacional de Integridad (SNI)

asi como, del Plan Institucional de Integridad y Anticorrupcion (PIIA), y sus demas componentes y
de 6n de la , en tal sentido, la institucién que represento:

. Se compromete a fomentar una Cultura de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo, en tal sentido, a sumarse al desarrollo de las actividades del Plan Nacional Contra la
Corrupcién. Asumiendo, en todas sus politicas la Integridad G como un

valor transversal que debera caracterizar todas las acciones y servicios de nuestra institucion;

. Se apriorizar la 6n de un Plan de Integridad y

(PIIA), y con su firma, realizar las mejoras que sean necesarias de oficio o a solicitud del comité de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) para su cumplimiento

+  Conformar el comité de Integridad Gubemamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) en fa
institucion que presido, dentro de los plazos establecidos en el Cronograma Oficial de DIGEIG.

*  Garantizar la estabilidad de los trabajos del CIGCN, y en aplicacion del articulo 13 del Decreto
791-21 y el articulo 17 de la Resolucién 01-22 sobre el Reglamento para la eleccion de los

de grupos en la Comisién de Integridad Gubemamental y
Cumplimiento Normativo, respetar el debido proceso para la realizacion de cualquier cambio,
traslado o desvinculacién de un miembro del CIGCN
*  Garantizar y disponer de las partidas presupuestarias que sean necesarias para la politica de

apoyo y estimulos a los miembros d CN, asi Mismo, cubrir el costo de los programas formativos
de alto nivel a determinar por e Programa de Induckion y Hablmacuén del LQJGCN)

Hugo Mar evasGovnRaﬁj(er ;

ireétor Ejecutivo
2
4c~ "l

5. No se ha realizado la comunicacion eficaz a los objetivos, las estrategias,
planes/ tareas y los resultados previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles organizacionales para garantizar una
implementacidn efectiva y uniforme.

Accion de mejora: Crear una estrategia de comunicacidn para la planificacién
estratégica institucional que garantice su implementacion.

Tareas:

1. Elaborar el plan que se utilizarad para comunicar la planificacion estratégica.
2. Ejecutar las acciones disefiadas en el plan.
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Seguimiento:
Se elaboraron los procedimientos para la formulacién y seguimiento de la

planificacion estratégica y se ejecutaron las acciones contempladas en los
mismos.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

50% 50% completada

Evidencia:
Procedimientos Aprobados

P I RECCION DE PLANIFICACION Y DESAROLLO rosm | [ | DRECOON PLANIFICAGON ¥ DESARROLLO »oeson
INTRANT

# § INTRANT

oo | ey P
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Evidencia de acciones de seguimiento.
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1126
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Direccitn de Segurided Vialalsx
131 K8

De: Waldys Manuel Robles Morel

Enwiado: jueves, 17 de noviembre de 2022 15:19

Para: Anibal A, Germoso <3.Zermoso @ INTRANT.GOB.DO>

e Giselle Bobadilla <g.bobadila ©INTRANT.GOE.DO>; Kendra Harlen Montilla <kmontila@intrant gob
‘Asunto: Revisidn POA 2023

Juan Francisco De Los Santos Pacheco <ju.delossantos INTRANT.GOB.00>

Saludos estimados directares y enlaces,

Después de expresar mis més cordiales saludos, les envié las nuevas matrices para la formulacién de los Planes Operativos Anuales 2023, las mismas &l Dpto. Formulacién, Monitareo Evaluacién de Planes Programas y Proyectos las completé con las
informacianes previamente remitidas por las diferentes direccianes de la Institucién en el procesa de formulacin de POA 2023 en el periodo abril-julio de este aito, esto con la finalidad de que sean revisadas y actualizadas de acuerdo a las prioridades

que la MAE ha expresado a los diferentes niveles organizacionales.

Los puntos mis relevantes a revisar son:
- Los Productos Institucionales
 Las diferentes actividades y/o tareas
La alineacién de los productos con las diferentes lineas de accién
- Uenadao de las nuevas variables incorporadas a la matriz relacionada con los Riesgos (Identificacion de los Riesgos, Probabilidad, Impacto y Acciones de Mitigacion).

En cuanto a la columna de responsables, se deben cambiar los datos de los departamentos por los cargos asociados a los productos y actividades ya que estos datos serdn insumos para la evaluacin de desempefio
Estas informaciones deben ser completadas a mas tardar el jueves 24 de noviembre.
Quedo pendiente ante cualquier duda.

Atentamente,

Licdo. Waldys Robles
Encdo. de Formulacidn, Monitorea y Evaluacion de PPP.
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ialle Bobadila

(55 problemas conof mod en que s musstrasste mercase, haga cc au paa veo € un xploradar

Saludos estimados directores y enlaces,
Diespuds de expresar mis mis cordiales saludes, les hago un gentil recordatorio, ya que la fechalimite de entrega del Informe de Ejecucién d i jul iembre o hoy 14 de noviembre, por lo que le sugerimas | 6n o ble.
Las direcciones que va remitieron los informes favor omitir este correo.
Gracias por anticipado por sus buenos oficios.
Atentamente,
Licdo. Waldys Robles
Encdo. del Dpto. de Formulacidn, Monktoreo y Evaluacion de PPF,
De: waldys Manusl Robles Marel
Enwiado: jusves, 3 de noviembre de 2022 15:50
PR <L . g0b.do; Alba 111 BT Valdez <aLbItO@INTRA maito gobdo [ MaQUETEroE@INTRANT.GOB.DO>; Samuel Baquero G08.00>; Anibal A, Germaso NTRANT.GOB.0O>;
< bencos me SINTRANT.GOB.DO>; Jaime Luis Bou DiaZ <|.bouINTRANT. GOB.DO; José Heds che o T.GOB.00>; Manuel Goa sanchez < GOB.DC>; Hanly Darico <hLteTero@INTRANT. 608003
Dolores Minez <gc GOB.OC>; Alexandia Cedend Villegas <A.Cadeno@intrant.gob.d ancepcidn <a.concepcion ? INTRANT.G08.D0>; Mateo| yes < Goa.l ta <m.acosta@intrant gob.do>; Vilma Diar
? b.0; Caciia Pere <C L de Jesus Amaro@ ob.do>; Mirels Sanchel <MiSanche: @intrant. gob.do>; Cristina Matos <C.Malos@intrant.gob.do; Marta Sancher <mar sanchez@INTRANT.GOB.DO>
Cc: uan Francisco De Los Santos Pacheco <ju.delossantos@INTRANT.GOB.0G>; Giselie Bobadila <g.bobaia@INTRANT. GO
de o lbre.)

Sediores directores y enlaces de drea
Después de un cordial saludo, Ie solicitamos el Informe Trimestral de Ia Ejecucion POAs al periodo juli el 2022, La misma debe ser suministrada a la Direccidn de Planificacin y Desarrollo antes del lunes 14 de noviembre del presents aiio
La remisidn de la ejecucin y las evidencias del cumplimienta de las actividades realizadas estin a carge de su Direceidn y serdn wtilizadk guimiento a la planificacién institucional a corto plazo; alimentar los indicadares estratégicos y como herramienta de control interno.

Es importante resaltar que la Dircceién de Planificacién tiene un alto interés en mejorar los controles de seguimiento de las actividades planificadas en los diferentes POAs y asi poder hacer los ajustes necesarios para poder complir con los objetivos institucionales

@ RE Cumplimienta a POA para publicar - Mensaje (HTML) P Buscar R
Archivo Mensaje  Ayuda

o I 5 52 8 0| i e Y ite £ Beone~

= | P A =% Q

Correane descado Fiminat Archiva | Responder Rasporder Reewar M | companyy | = Coren cech tisto Wiover S EmimaOnelite | pigna;  Marcarcoma Categoriar Seguiriento | 'DIRSCINITT | | ooron inmeriv | Toduc | Zoom | idess
o Comise | conteams | ORaspondryaii F Commomo  F| e B acciones- jreti = noledo - - I Seleccionu~  vorshn Reader -
Himinar Respander Teams [ u Mores Etutas n edain mersva dioms | Zaom  Conglemento v
RE: Cumplimiento a POA para publicar
Juan Francisco De Los Santos Pacheco sponder | %) Respo ? feene & -
e © Deti Delgack  Manot Robies M s 50.m
Mieks Sanches. @ Critina Matos
[) G o o mce ot
A
Buenas tardes Licda Delgado
Despuis de expresar mis mis cordiales saludos, le remito el informe estadisticos de los senvicios ofrecidos en el periado enero — junio 2022, para los fines de publicacidn en o portal.

Sinatro

o en particular, me despido.

Arenmment,

Analista de prayecto
Direceién Planificacion y Des

rollo, INTRANT

Ofic.: 805-338 6134 Ext- 1128
Calle Popillo Salcedn, Pusrta Este del Estadia Quisqueya
Ensanche La Fe, Distito Nacional, Rep Dom.

88 s tion 1 0 nocesro imprimi e coreo, nsto plnet o aggadocers

aficial

Las opinkones emitidas en esta w
i afine: iva del titular e la cuenta’

on of quehaces del INTRANT, son responsabilidad exc
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6. No hemos asegurado las buenas condiciones de trabajo en toda la organizacién
ni los requisitos de seguridad laboral.

Accién de mejora: Proporcionar las herramientas y condiciones para realizar el
trabajo.

Tareas:

1. Elaboracion de informe diagndstico de todas las instalaciones de la
Institucidn.

2. Implementar las acciones resultantes del informe.

3. Presentar informe de ejecucién.

Seguimiento:

Se realizé un levantamiento de todas las oficinas del INTRANT a nivel nacional y
se elaboré un informe de la situacidn, posteriormente se realizaron acciones de
remodelacién y readecuacion de las dreas encontradas, y se presenté el informe
de ejecucion lo que representa un 100% de esta accidon de mejora.

ler. Informe 2do. Informe Estatus
Avances

100% N/A Completada

Evidencias:
Informe diagndstico y de avance

INTRANT  pepartamento de Servicios Generales INTRANT  pepartamento de Senicios Generales

Divisién de Mantenimiento Divisién de Mantenimiento

San!

Fotos del Edificio Principal

Asunto: Informe del anélisis y Diagndstico de la situacién actual oficinas del
INTRANT.

Anexo: Plan de

1. Sede Central: (Edificio principal, Hangar, nave de entrenamiento, casa de
armas, dispensario)
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q L INTRANT Departamento de Servicios Generales q : F INTRANT  pepartamento de Servicios Generales

Division de Mantenimiento Division de Mantenimiento

16 de Jullo 2022 Fotos del Edificio Principal
Santo Domingo, D.N.

P
Asunto: Informe dol Avance dol plan de acclon del mantenimiento do las
oficinas dol INTRANT y sus dependencias.

v

En ol siguients Informe esta elaborado con la finalidad de notificar el avance de los y
mantenimientos realizados en las oficinas del INTRANT y sus dependencias, P
comprendiendo (Licencias de Conducir, Parque Cludad Juan Bosch, ENEVIAL,
Cantro de Control de tréfico, Sede Central y las oficinas de las provincias. .
A continuacion, detallamos las faenas realizadas en cada dependencia.

1. Sode Contral: (Edificio principal, Hangar, Nave de Entrenamiento, Casa do
Armas y Dispensario Médico) B. Hangar:

« 86 hizo un remozamiento del comedor, realizando un cambio de piso y
A. Edificio principal pintando las parodes del mismo.
*  Se acondiciond el tercer nivel del edificio principal para luego realizar el *  Se adecuo la plleta,

traslado de las oficinas administrativas hacia el tercer nivel,
« Se colocaron el laminado en las ventanas de diferentes oficinas de la sede
cantral,
« 80 colocaron las tapas de registros Fotos del hangar
* Se acondiclono las oficinas con mobiliarios nuevos.
+ S0 renovaron dfarantes oficinas con pintura
+ S0 acondiciono el parqueo con pintura.

+ 8o coloco el laminado en las ventanas de las oficinas que necesitaban
+ Se adecuo la oficina del encargado de Servicios genaralas

Fotos del Edificio Principal

/‘ﬁ :

qb!NIRANI Deg

qb!NIRANI D

de
Division de Mantenimiento

artamento de G
Division de Mantenimiento

Fotos do ENEVIAL
. Oficina Ellas Pina

Se adecuaron las oficinas con moblliario adecuado

Se hizo I climatizacion de las oficinas

Se realiz la Instalacion de las salidas de data y conexion a internet.
Se realizé ol corramiento de la cocina en sheetrock

Se realizo remozamiento con pintura general

Se Instald el letrero de la institucion (INTRANT) para la fachada

Se instald dos astas de banderas: dominicana e Institucional

Pereeae

Foto de Elias Pifa

6. Parque Cludad Juan Bosch

* Mantenimiento constate del parque con el corte del césped.
Fotos Parque cludad Juan Bosch

el

7. No se han desarrollado las actividades formativas y el desarrollo de técnicas
de comunicacién en las areas de gestion de riesgos, conflictos de interés,
gestion de la diversidad, enfoque de género y ética.

Accion de mejora: Desarrollar un plan de capacitaciones en estos tépicos a
todos los niveles.
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Tareas:

1. Identificar las capacitaciones disponibles en el mercado.

2. ldentificar los colaboradores que requieren los diferentes tipos de
capacitaciones.

3. Integrar las seleccionadas en el plan de capacitacién institucional.
Presentar informe de las capacitaciones impartidas.

5. Realizar campafias de sensibilizacién a los colaboradores a todos los
niveles.

Seguimiento:

Se identificaron las capacitaciones, se identificaron los colaboradores y se
integraron las acciones al plan de capacitacién institucional, lo que representa el
50% de esta accidén de mejora

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

50% 50% Completada

Evidencia:
Plan de capacitacion
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Capacitacion de Enfoque de Género

|

inap

Listado de asistencia del Particpante.

[c55wo: | [Forario: 000 A s 1200 M.
fcurso: Perspectiva de Género salon: salon de Ia institucion
3 Inicio: | 29/06/ 2022 F: 3 0 Segura Batista
[FechaFin:  [29/06/2022 inador: _ [Rogens Rubio
Transito
[oias: IMincoks 29 institucion: errestre{ intrant)

[Modandad: [Presencial Woras: |2

No.Cédula Cargo Institucién Teléfon:
" [Anaista Logal instituto Nacional de Transito Terrestrel Intrant] 8292065
..... 2srn [Paralegal [Instituto Nacional de Transito Terrestre( Intrant) 8099710
........ T [Awitiar Administrativo instituto Nacional de Transito Terrestrel Intrant] §057142
aFrancisco Antonio Guezada Morio | ~3 i & Transito Terrestrel trant] 8297281
5|Stephanie Guerrero Medina 7 |Tecnicode G i Transito Terrestre] Intrant] 8057048
[ohanna sandoval [ ocaseas [secretania [instituto facional Ge Transito Terrestrel Intrant] B098650
= 2 limenez Valenzuela [Secretaria instituto Nacional de Transito Terrestre] Intrant] 5299600
B|ELIZABETH GARGIA PANIAGUA B [GESTOR PROTOCOLO [institito Nacional de Transito Terrestre( Intrant] 8452089
ReTaciones (EBorales v
ofGissell Maria Hernandez Mufioz b |$o(laln instituto Nacional de Transito Terrestre Intrant) 8493576
Tista Legal Transito Terrestre] Intrant] 5096085
T1[Sandra Maria Mora 1 acon Transito Terrestrel Intrant] £297424
17| Vahaira Altagrscia Hazim E Transito Terrestre] Intrant] §094498
T3[CARMEN REVES LUNA L [Aitar Administrate i Transito Terrestre Intrant] 5099168
14]Victor Manuel Suarez - - JAuikar i Transito Terrestre( Intrant) 8096037
' [Maria Del Carmen Martinez [Secretaria [instituto Nacional de Transito Terrestre{ Intrant} 8098500
| T6}lohely Altagracia Valdez Almanzar T 7 [Técnico Administrativo [imstitito Nacional de Transito Terrestre Intrant] | 8292228
17|Karina Gomez i <o Janatista de R Hi | Transito Terrestre{ Intrant] 8053386

Capacitacién Normas Antisoborno, Cumplimiento Normativo y Calidad (ISO 37001:2016;
37301:2021; 9001:2015)

-
e : : i . FO-DST-003
I Instituto Dominicano para la Calidad Revisién No. 00
Departamento de Servicios Técnicos
INDOCA Control de Asistencia ‘
Nombre de la Accién Formativa: “INTERPRETACION E IMPLEMENTACION NORMAS 1S0 9001:2015, ISO 37001:2016 £ 1SO 37301:2021" ‘
Horario: 40 horas
Fecha AF: Desde: 26/09/2022 Hasta: 14/10/2022 |
Nombre del Facilitador (a): EID‘. Flores
Institucion: INTRANT
Firmas de Asistencia de los Participantes
Participantes Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
No. (Nombre y Apellido) \O-10-22 [\ -\O-22 |;2.- 2= |13-)0-22 y-i0-22
{ ) (Xt T - | T C o~ N
Hodos Peix [ g, | 2
TN ,(.f' _,.JLW_ S( 3\”—'&&' r "
g N Y o=l 7
T (o None U qu ,,:ﬁ,z 3
:_ D6, ik si b s, j,p,,uéd.,_ aly Bho
[Pl 7
LL.‘L I _g, ( 9 Decid oo,
G2 e ca
[0 [Ra n\v(\ Lo \L\ S
) 1 | S BARUE
| ’,L_.&b;;,_.d //ar»{_/,c >
13 | Ving Dt Gludréden,
14 /‘é‘ifq Mo :
15 M‘\Qﬁ S, T v)( 1)
B e
v 2 Lpdy A24S o :
| Z y/ /
18 Aell Tl lanta Hinmendy jridid L/.‘ sl fHic '44,/,#«71'/ ol
Fecha de erflision 03/09/2021 \ \ Pag. 1de l"
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8. No se evidencia que se predica con el ejemplo actuando personal en
consonancia con los objetivos y valores establecidos. Estimulando la creacion
de equipos de mejoras y participando en actividades que realiza la
organizacion que promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacién, empoderamiento, precisidon, responsabilidad,
agilidad).

Accion de mejora: Desarrollar un programa de habilidades blandas tales con
integridad, sentido de pertenencia, respeto, participacién, entre otros.

Tareas:

1. Diseiar el plan de desarrollo de habilidades en estas habilidades en los
diferentes niveles de la Institucion.

2. Ejecutar las acciones disefiadas en el plan.

3. Presentar informe de ejecucién del plan.

Seguimiento:

Se disefio el plan de habilidades blandas y se plasmé en el plan de capacitacién
institucional y comenzaron a ejecutarse las acciones, lo que representa un 50% de
esta accién de mejora.

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

50% 50% Completada

Evidencias:

Plan de capacitacion v certificados de participacion
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-
= |
I n Plan de Capacitacién Anual
ap Planificacién de Recursos Humanos
Institucién: INTRANT Fecha: 19
Par.
Cantidad de
i o Programa de Conocimiento o Cantidad de perticipantes scipentes Sexo Proveedor ¢
Capacitacién ‘competencia a desarrollar Sexo Femanino no participantes rigido por ic inistrati i Programa
% E 0
T |parspoctiva ce ganaro en e o 16 ! 5 == e
[servicio publeo fymoees.
T R =T 7 T w oo )
eyt e ol ot 1 0
Dreccon s [owcacontes SOCST IS, ot Pt s 5 W T =y ==
[Panficacion schorma, 25 8
nermato.
Tramares pE— g 7 T ey W
aco aconera
e o e atondu 2 2
s ok Sganay g g Ty B2 e
|Plnifeacon [ Microsof visio [estrucuras, » los procesos 10 &
ook
recconar i de ot s = ® " prov— =3
[imterpersoegies- E H
T F— oy e @ w . ] " oo 3
[ o
i
= T © T =ra o
jecucacion vial 50 15
P
oo E—rr— B g T = or
s ety cen o 4% 2
e P ————— w T T e [
— - 1 2
==re 7 3 o =Ty Vo
fen la institucion 2 4
Jconprancin
[y ——p——] g ; W ) —
fsector trarsports 1 0
= .
| 1 0 ' v 0 jolio-Dicembre pemm

_ it

de Recursos Humanos ‘Aprobado por

2
am\\ D)
an
REPUBLICA DOMINICANA
Inst
de Admini
Otorga el presente Certificado a
CRISTINA VANESSA DURAN DIAZ
. Diplomado de Induccion a la Administracion Publica para
" |ap los Miembros de las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y
Ifg\ Oficiales de Integridad (Ol).
. Celebrado en el mes de Julio del 2022, duracion: 90 horas

REPUBLICA DOMINICANA

ETICA E INTEGRIDAD Dado en Santo Domingo, D.N., a los 18 dias del mes de Noviembre, 2022

GUBERNAMEINTAL

=S po freadh
[ R B 7 )
Cristian Sanchez Reyes Milagro Ortiz Bosh
Director General Directora General de |a Direccion General
del Insituto de Administracion Publica de Etica e Integridad Gubernamenta
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9. No se ha medido la reputacidon de la organizacién como contribuyente a la
sociedad local /global y con relacién a la sostenibilidad.

Accidén de mejora: Establecer un plan sistematico de medicion de las acciones a
lo externo de la Institucion.

Tareas:

1. Disefar el instrumento para realizar la medicién.
2. Elaborar ficha de técnica

3. Realizar encuesta

4. Elaborar informe

Seguimiento:

fue aplicada una encuesta para conocer la percepcion de los ciudadanos con
relaciéon con la Institucidon, tomando como poblaciéon objetivo del Gran Santo
Domingo en las diferentes zonas geograficas como son la Zona Norte, Este, Sur
y Oeste correspondiente al Ultimo censo realizado en el 2010 con unos 3,339,410
habitantes, 385 encuestas con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error de un 5%. El cumplimiento de esta accion de mejora se encuentra en un
100%.

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

100% N/A Completada

Evidencias:
Informe de encuesta.

INFORME DEL RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION
DEL CIUDADANO SOBRE LA INSTITUCION

Ficha Técnica
Encuesta de Percepcién del Ciudadano sobre la Institucién
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10. No se han identificado las condiciones que deben cumplirse para alcanzar los
objetivos estratégicos, mediante el andlisis regular del entorno externo,
incluido el cambio legal, politico, variables socioculturales, econdmicas,
demograficas y la digitalizacion, factores globales como el cambio climatico y
otros, como insumos para estrategias y planes.

Accién de mejora:
Realizar de manera periddica un diagndstico del entorno externo e interno de
la Institucidn.

Tareas:
1. Establecer un equipo de trabajo para realizar el analisis del entorno externo
e interno.

2. Identificar y o elaborar la metodologia e Instrumentos a utilizar en el andlisis
del entorno externo e interno.
3. Elaborar informe del analisis del entorno externo e interno.

Seguimiento:
Programado para realizarse en primer trimestre de 2023.

1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

0% 0% No lograda

11. No se han identificado que se identifiquen a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos periddicos de sus necesidades y
expectativas.

Accidon de mejora: Realizar de manera periddica un andlisis de los grupos
relevantes al quehacer de la Institucidn y sus necesidades y expectativas.
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Tareas:

1. Establecer un equipo de trabajo para realizar el andlisis de los grupos
relevantes.

2. Identificar y o elaborar la metodologia e Instrumentos a utilizar en el andlisis
de los grupos relevantes.

3. Elaborar informe del analisis de los grupos relevantes al quehacer de la
institucion

Seguimiento:

Se establecio el equipo de trabajo, se elabord la metodologia y se realizé el
mapeo de actores relevantes para los temas de la institucion. Esto representa
el 100% de la accion de mejora.

1ER. INFORME
AVANCES

2DO. INFORME ESTATUS

100%

N/A Completada

Evidencias:

caci6n mévil de Office combina Word. Excel, PowerPoint y mucho més en una nica aplicacién Descargar la aplicacion

1) MAPEO DE ACTORES

1.1) METODOLOGIA DE MAPEO DE ACTORES

EI Mapeo de Actores ¢s una técnica que busca identificar a los actores claves de un sistema y
que ademés permite analizar sus intereses, su importancia ¢ influencia sobre los resultados de

una intervencion.

Es fundamental en el disefio y puesta en marcha de todo proyecto, asf como tambiéna la hora de
negociar/construir en conjunto el programa de accién 2 seguir

A continuacidn, de presentan las definicionas y términos relovantes para la homologacion de
criterios.

Clasifieaci6n de los actores: se deben clasificar y caracterizar los diferentes actores o grupos de
involucrados que pueden tener intereses durante la formulacisn, ejecucin y operacion de la
‘posible intervencién. Aqui se deben rescatar sus infereses y problemas para definir estrategias de

intervencion.

Actores involuerados: surgen del estudio previo del problema y pueden ser reflejados en
diagndsticos ¢ situaciones evidentes que han repercutide en el mismo. Por un lado, la seleccion
de cada actor estd basada en el peso que puede tener en el tema y la experiencia del equipo que
elabors el proyecto. Por ofro lado, la definicion clara y concreta de cada involucrado permite

rescatar de una mejor forma situaciones especificas que ayudan a construir la problemética.

Percepcion del problema: puede verse en tres dimensiones, ya sea como problema concreto que

como cansa que 5
del problema central. El actor o involucrado debe ubicarse en una de esas dimensiones para

comprender su situacién.

Area de interés: puede contextualizarse a una situacién que englobe una temética en particular
o recursos estratégicos en juego. Por ejemplo, puede ser el deterioro de una cuenca, la necesidad
de especifico, las condiciones de calamidad en
et

dad a nivel de vivienda,

Cada actor o involucrado debe tener una d

én clara que lo caracterice y lo

identifique para comprender su posicién y expectativas ante Iz posible propucsta de proyecto. Se

#piiblica Dominicana] % Accesibilidad: es necesario investigar

Diciembre 2022

Direccion de Planificacion y Desarrollo

define su expectativa ain i 1o se hace algo con el problema: o bien, si se aborda, se define cudl

s su posicién al respecto

Nivel de fuerza: se refiere a la posicion del involucrado en el problema y su capacidad de influir
en el mismo, la cual puede ser negativa o positiva de acuerdo a sus expectativas con la
intervencién de 1a problemstica. La posicion puede darse en diferentes rangos segim su interés
Enel cuadro que o nivel de incidencia del para definir

estrategias.

Estrategias para la intervencién: se desarrollan en funcién de las condiciones particulares de
cada actor, que permitan mejorar su posicién ente la situacion que se quiere intervenir. Se deben
elaborar diferentes tipos de estrategias conforme a la posicién de cada actor involucrado que dar

sustento a Ia propuesta
Criterio para determinar la Fuerza o posicién de cada actor o
involucrado para la definicién de Estrategias!

Estrategias de cambio de posicién y sensibilizacién

-3 muy Opuesto: Intereses muy opuestos a la intervencién del problema

-2 Opuesto: Intereses contrarios a la intervencion del problema

-1 Poca Oposicién: La intervencién del problema no es de su interés ni le afecta

Estrategia de sensibilizacién hacia el apoyo

0 Neutral: La intervencién del problema no es de su interés ni le afecta

Estrategias &

y mayor
+1 a favor de forma leve: La intervencién le podria beneficiar de forma minima
+2 a favor: Se siente afectado por el problema y le interesa una intervencién

+3 promotor: Totalmente 2 favor de una intervencion al problema y con capacidad para influir

de forma positiva.

I coneentracién
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12. No contamos con herramientas que nos permitan medir el impacto y el ROl de
las acciones formativas.

Accion de mejora: Crear las herramientas para medir el impacto de las
capacitaciones y garantizar el retorno de las mismas.

Tareas:

1. Elaborar las politicas y los instrumentos para medir el impacto y garantizar el
retorno de la inversién de las capacitaciones.

2. Implementacién de la politica creada.

Seguimiento:

En la actualidad se tienen elaborados y a la espera de aprobacion los
instrumentos para la evaluacién de las capacitaciones de la institucién. Esto
representa el 40% de la ejecucion de esta accion de mejora.
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1ER. INFORME 2DO. INFORME ESTATUS
AVANCES

25% 25%

Evidencias:
Borrador de politica y formularios disefiados.

f| j INTRANT

— HOJA DE APROBACION

CARGO
Analits de Calidad
& la Gestidn

POLITICA PARA LA GESTION DE LAS NOMBR M [y
CAPACITACIONES INSTITUCIONALES . Al o
PO.GRH.09 [E—
k. Fromk Disz
APROBADO
NOMBRE CARGO HRMA HECHA
Version 1.0 L. Hugo Beras Dwector Epecutvo
Diciembre 2022
a2 ——
£/, e — | /P
1i0aksl Reputncs Dommucansi  Peduoone) 3¢ 1o sdmads TR ALCELONSSS et neceians mreiniger I Comcantracy w @ B
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS F.GRH.12
INTRANT
EVALUACION DE CAPACITACION VERSION 1.0
2
DATOS DEL CURSO O CAPACITACION
Nombre de la Capacitacion Impartida: Modalidad: []Presencial [1Virtual Fecha: 1/12/2022
DEL CONTENIDO

Este instrumento ha sido elaborado con la finalidad de conocer su opinidn y reaccién de la actividad de capacitacion que se ha llevado a cabo, [a informacion

proporcionada nos ayudard a mejorar sobre |a misma. Marcar una (1) de las casillas correspondientes a cada [tem.
Ho. items

Los objetivos de la fueron al inicio y se como se
desarrollarian los temasroomemlos del programa
2_| Los objetivos de la capacitacidn estdn alineados al contenido de esta

La capacitacidn fue de manera clara y

Excelente

o
o

3

4 | Laduracion de | ha sido suficiente pa «l idh

5 | El material para | i ha sido (il para lograr el aprendizaje

& | La capacitacién le ha aportado nuevos conocimientos para su desamrollo personal o laboral
7 | Considera que fue un tiempo bien invertido

& |Legustola e la que se [

ojojo|o(ojo|jo I:Ig
(m} ()] ] ]} m} D;

(m}{w}(w]{m}iw]im] in]
Qojooooo

EVALUACION AL FACILITADOR

El siguiente espacio ¢sta destinado para evaluar el nivel de satisfaccidn con el facilitador, favor colocar ¢l nombre del facilitador o los facilitadores acompafiado

1 comentario, tomar en cwenta las siguientes preguntas:
items

Excelente
[=]
o
o

El facilitador motivd el intercambio de ideas y debates
£l facilitador impartid el curso de manera dindmica
El facilitador aclaro dudas ¢ de

Opinion General sobre el Facilitador |
wé T

ojo|o|§
L|DD§

(m} (] (m]
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS F.GRH.XX

EVALUACION EFECTO-IMPACTO DE ACCIONES FORMATIVAS VERSION 1.0

Fecha: jueves, 1 de diciembre de 2022

DATOS GENERALES DE LA CAPACITACION
Nombres Completo del G
Accidn / Programa Formativo
Fecha Impartida
Objetivo a lograr
CRITERIOS [ si [Regular] rio
1. (El curse impartido ha mejorado los conceptos técnicos del evaluado? o] o [o
éPor qué? (Evidencia de |a respuesta, comparacidn entre antes y después de la capacitacion):

[ 2. iExiste aplicacién efectiva de los conocimizntos adguiridos? o] o [o]
3. ila calidad del trabajo del evaluada ha mejorado? [o] oo

Por qué? (Evidencia de |a respuesta, comparacion entre antes y después de la capacitacion):

4. iRecomendaria este curso para mas personas de la organizacion? \ o \ o o
Por qué? ;A quiénes?

[ nomBRe/s EvALUADOR/ES | |
| carcors | |
| FecHA EvaLLAGIEN | |

NOTA: S prossie aduntar tod o informocion recibid de fo stitucidn Copotitators
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INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2022

Cuadro Resumen del Estatus de las Acciones de Mejoras

Avance | Avance
No. Area de Mejora Accion de Mejora ler. 2do. Estatus
informe | informe
No se ha medido el reparto | Establecer un plan
de tareas y el sistema de | sistemdatico de medicidon
1 L, N i ) 100% N/A Completada
evaluacion del desempefio | de las acciones a lo interno
de las personas. de la Institucion.
No se ha medido Ila
percepciéon de acceso y Establecer un plan
; i sistematico de medicion
2 calidad de la formacién y . | 100% N/A Completada
desarrollo profesional. de las acciones a lo interno
de la Institucion.
No se evidencia nuestro | Establecer un sistema de
compromiso con la | retroalimentacion
innovacion, promoviendo | constante sobre las metas
3 la cultura de mejora |y |os logros, en todos los | 75% 20% En Proceso
continua y fomentando la | niveles de la Institucién.
retroalimentacion de los
empleados.
_ | Consultar con la DIGEIG
No contamos con Comité .
. o .. para la escogencia del
de Etica ni Codigo de Etica mité q (ki
Institucional.
No se ha realizado la Crear una estrategia de
comunicacion eficaz a los L
o _ comunicacién para la
objetivos, las estrategias, planificacion  estratégica
> planes/ tareas y los institucional que garantice | 50% 50% Completada
resultados . .,
su implementacion.
previstos/logrados a los
grupos de interés y al
personal en los diferentes
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il INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACION PLAN DE MEJORA CAF 2022
niveles  organizacionales
para  garantizar  una
implementacion efectiva y
uniforme.
No hemos asegurado las
buenas condiciones de | Proporcionar las
trabajo en toda la | herramientas y
6 organizacién ni los | condiciones para realizar 100% N/A Completada
requisitos de seguridad | el trabajo.
laboral.
No se han desarrollado las
actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de
L ) Desarrollar un plan de
comunicacién en las areas L
de gestion de riesgos, czj\p.z:\utauones en .estos
7 _ ) " | topicos a todos los niveles. | 50% 50% Completada
conflictos de interés,
gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética.
No se evidencia que se
predica con el ejemplo
actuando personal en
consonancia  con los | Desarrollar un programa
objetivos y valores | de habilidades blandas
establecidos. Estimulando | tales  con integridad,
g | la creacién de equipos de | sentido de pertenencia, | gno, 50% Completada
mejoras y participando en | respeto, participacion,
actividades que realiza la | €ntre otros.
organizacién que
promuevan. (Por ejemplo,
integridad, sentido,
respeto, participacion,
innovacion,
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empoderamiento,
precisién, responsabilidad,
agilidad).

No se ha medido Ila
reputacién de la
organizacién como
contribuyente a la
sociedad local /global vy
con relacion a la

sostenibilidad.

Establecer un plan
sistematico de medicion
de las acciones a lo

externo de la Institucion.

100%

N/A

Completada

10

No se han identificado las
condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los
estratégicos,

mediante el

objetivos
analisis
regular del entorno
externo, incluido el cambio
legal, politico, variables
socioculturales,

econdmicas, demograficas
y la digitalizacidn, factores
globales como el cambio
climdtico y otros, como
insumos para estrategias y

planes.

Realizar de manera
periddica un diagndstico
del entorno externo e

interno de la Institucién.

0%

0%

No lograda,
programada
en POA
2023

11

No se han identificado que
se identifiquen a todos los
grupos de interés
relevantes y se realizan
levantamientos periddicos
de sus necesidades y

expectativas.

Realizar de manera
periddica un analisis de los
grupos relevantes al
quehacer de la Institucion
Yy sus necesidades y

expectativas.

100%

N/A

Completada
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No contamos con | Crear las herramientas

herramientas que nos | para medir el impacto de
permitan medir el impacto | las  capacitaciones vy
12 |y el ROI de las acciones | garantizar el retorno de las | 25% 15% En proceso
formativas. mismas.

lll. ANEXOS

Matriz de Seguimiento Plan de Mejora
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan;
Revisa:

Comité de Calidad Fecha: junio 2021

Comité de Calidad Fecha: junio 2022

Aprueba Planiicacion y Desanole _ Fecha: jurio 2022
1 Disefar el nsumento para
realizar la medicion. X
Establecer un pian
Sistemético de |2 Elaborar fiha de tcrica
X
1 tareas y el sistema de ‘medicion de las. RRHHy Planificacion
acciones alo intermo [3
s personas. - x
las de la Institucion.
[& Eaporar mome X
[ Diserar elnstumento para
reaizar la medicien. x
Establecer un plan
o se ha medido a percepaion| = (el St 14" 17 Eiaborar foha de tecrica
de accesoy caldad de la x
2 e oe\® | medctn e as RRHHy Planfcacion
e accones o riemo 3 ealzarevcesia X
[&Eaborar orme M
- Actvidades de sensibizacion
paralos colaboradores de la
Iinstiucion a todos los riveles. x
Esaecer un
No se evidencia nuestro [2- Fortalecer las capacidades.
retroalimentacién ~[Grupos de Voceros. x
N [5- Elaboracién de Plan de
o Imetas y os fogros, en
s los riveles de x
Insttuciona,
empleados. Institucion. et
[+ Realzacion acividades de Pan
Jde Sensbiizacion x
[ Contactar - DIGEIG para conocer|
a5 formas en que se esta
lelaborando a creacion Comié de x
Consultar conla [EtCa-
No contamos con Comié de | DIGEIG para la
4 baigo de ¢ B RRHHy Planifcacion
insiucional comité de lca  [gq M
nsiucional
I3 Eaboracion Ge Pan de Trabejo
Jdel Comité e Etica x
[ Elaborar of pan que se olzard
ipara comunicar la planificacion
No se ha realizado la [estatégica. x
comunicacien efcazalos [
objetivos, las estrategias, u o
plancsareas s rosutados (¢ TS
Ll e B Planifcacion
ateens nvies ol
organizacionales para "
rantizar una implementacion| Implementacién. x
efeciva y uniforme.
[ Elaboracion de forme
[dagnstico de todas las
instlaciones de l Insiucion. x
Nohemos asequradolas | Proporcionar las
de rabajo - mplementar s acciones
© | entodaa organizacion ilos | condiciones para | seutastes el miarme DAFYRRHH
Irequisitos de seguridad laboral.| - realizar el trabajo. x
[&- Presentar riorme ae giecucien "
T Genticartas capaciaciones
Jtisponibies en el mercack X
2 enticar Tos colaboradores due
equieren os dferntes tpos de x
No se han desarrollado las |capacitaciones,
acthidades formativas 3 egrar as seleccionadas enel
desarrolo de técricas de _ [Desarrolar un plan deian e capacitacion ntucinsl
| comuricacion enlas éreas de | capaciaciones en - x
gesiion de resgos, confctos |estos épicos a todos
de interés, geston de la los iveles PR e
dversidad, M
yéica.
5 Realzar campanas de
iodos os niveles. M
[ Disear el pan de desarolo 6e
abidads en estas habidades en
los dierentes nveles e
o i x
con el ejemplo actuando
personal en consonancia con
los objetivos y vak Desarrolar un
establecidos. Estimuandola | programade (3 Ejecutar as acciones disenadas
creacion de equipos de | habiidades biandas [on o plan.
mejoras.y participando en | tales con inegridad,
8 actividades que realiza la ‘sentido de RRHH x
organizacion que promuevan. | pertenencia, respeto,
(Por ejemplo, integridad, participacion, entre
Senido, respeto, partcipacie vos - Presentar orme de eiecucion
innovacion, empoceramiento, el pln.
precison.responsabidad,
agiidad x
[ Diserar lmsrumento para
ealzar la medicion. M
Establecer un plan
de la organizacion como sistematico de [ Elaborar ficha de técnica
9 | contribuyente alasociedad | medicién de las Planificacién x
tocal o [3. Reali
sostenibiidad. de la nstitucion. ealizar encuesta x
& Eaborar orme
x
[ Estabiecer un equipo de rabajo
pera realzar el andisis del entomo
X
condicones aue deben
cumplrse para alcanzar los
objetios Realizar de manera
mediane el andlsis reguiar del . 2 Gentfcar y o claborar
emormo externo, mclidoel | Pe09€8UN  Imetodologa e nstrumentos a ifzar
iagnostco del  len ol andusis del entormo exter "
10 |cambiolegal, poico, variables| 90500 09 fon el andlsis el entorno e Planficacion .
foculir b KEmOe (oo,
o o, |
(digitalizacion, factores globales | nsttucion.
oo, como neumos pars [ Eborrome e e
pbediivote el entorno extemo e nterr. R
[ Establecer un equpo de rabaio
para reaizar el anlss e fos
Joupos relevantes x
Realizar de manera
No se han dentfcado que se | periddica un andiss (7 et y o Taborar &
deufqun atodos 03 Gupos | deles GUPOS |metodoie sttmentos a uizar
e inerés reevantes yse | rolevantes al oy el andiis de o5 grupos )
u realizan levantamientos quehacerdela | olovantes, Planificacion X
peréicos de sus necesidades| stiuciény sus
y expectalivas. necesidades y
expectatvas.  [3 Elaborar forme e andisis de
los grupos reevantes al quehacer d|
la instituci x
1. Elaborar s policas y fos
rearlas  [instumentos paramed el impacto | Planifcacieny M
ontamos con heriamientas para. |y garaniizar el etormo de lanversién|  desarrololRRHH
13 |neramientas ave nos permian| medi el impacto de e ks capaciacioes
medi ol mpacto y ¢l ROI de | Ias capaciaciones y
las acciones formaivas. | garantzar el retorno
delas mismas |2, Implementacion de a poltca Planifcaciony X
desarroloRRHH

Diciembre 2022

\

Direccidn de Planificacién y Desarrollo

Pagina 30 de 30




