CONSEJO NACIONAL PARA LA REGLAMENTACION Y FOMENTO DE LA INDUSTRIA LECHERA (CONALECHE)

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Tiempo
L. L. L . ., ) _ Recursos Indicador Responsable de )
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas L. ) . . Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
. Reunién y revisiéon para
(r.n . Mantener los  empleados L e
Lo L No se ha actualizado el L . . actualizacion del codigo de L L L.
() Dirigir la organizacion L Actualizacion informados y  actualizados| | o D Tecndlogicos, [|Codigo de ética]Dpto.  Recursos
1 .. codigo N . . . .. |ética  (Disefio, digitacion,] ene-23 abr-23 . . i
LIDERAZGO |desarrollando su mision, L del codigo de ética. sobre los lineamientos éticos|. . o Financieros  |actualizado. Humanos.
. de ética institucional. o impresion,  socializacion vy
vision y valores. de la institucion. .
aprobacion).
. Oficina de Libre
S acceso a la informacién| Dpto. TIC / Dpto.
(.n La institucion no
. L . - o Contar con una Oficina de|l. Habilitar el area de la OAI. Tecnologicos, |Habilitada. Administrativo y
) (Dirigir la organizacion dispone de una Oficina |Crear Oficina Libre Acceso| . ) ) .
2 .. . o Libre Acceso de la]ll. Asignar al RAI ene-23 jun-23 Humanos, Il. Personal designado y|Financiero/ Dpto.
LIDERAZGO |desarrollando su mision, de Libre Acceso a la a la Informacién Pablica. » . ) ) .
. ) ] Informacion. Ill. Dar el entrenamiento. Financieros. debidamente Recursos
visién y valores). Informacion Publica. . )
capacitado para ejercer|Humanos.
sus funciones.
2.1
(2) Identificar las necesidades y Contar con FODA actualizadol. Levantamiento de
) No se cuenta con un . .
ESTRATEGIA Y |expectativas de los grupos de e Contar con FODA|que sirva de insumo para lajInformacion. Humanos, Anilisis FODA|Dpto. Planificacion
3 <. i i Andlisis FODA ) . . . feb-23 may-23 . . )
PLANIFICACIO |interés, el entorno, asi como Actualizado. elaboracion del Plan|ll. Reuniones de trabajo. Financieros realizado. y Desarrollo.
.. actualizado. - N . o ,
N la Informacion relevante para Estratégico Institucional. Ill. Realizar andlisis por dreas.
la gestion.




@3.1)

No se ha definido una
politica para
implementar la insercion

laboral de personas con

Gestionar y mejorar los . . , Contar con una PoliticalFacilitar los  procesos de I. Politica disehada.
discapacidad, asi como ) , i Dpto.  Recursos
3) recursos humanos de . R i para implementar lajinsercion laboral de personas|l.Redactar las politicas Humanos, Il. Implementacion de
X identificar necesidades | . ) . ) ) ene-23 abr-23 . ) » ) . |Humanos /Dpto.
PERSONAS |acuerdo con la estrategia de insercion laboral de|con discapacidad, cumpliendo]establecidas. Financieros politica de inserciéon|
o del personal para . . . s Juridico.
la organizacién. personas discapacitadas. con la politica de la institicion. laboral para personas
capacitarse y brindar discapacitadas.
flexibilidad con el
horario, de ser
necesario.
T TOT e, acl
L L Resultados de las
3.2) ) Contar con la aplicacion dejContar con un diagnéstico .
3) . No se aplican pruebas de . . I. Crear propuesta. ) Humanos, pruebas aplicadas. Dpto.  Recursos
Desarrollar y gestionar las . pruebas de laborario parajclinico del personal de nuevo . L ene-23 jun-23 . . .
PERSONAS ! laboratorios. . . Il. Realizar procedimientos. Financieros Il. Cantidad de pruebasjHumanos.
capacidades de las personas. personal de nuevo ingreso. |ingreso. .
de laboratorio
-
. . |. Terminar encuestas. .
4.2) . Permitir a los ciudadanos y/o ) . Carta Compromiso
4) . No se ha culminado la . . IN. Determinar los atributos. . . . »
Colaborar con los ciudadanos . Contar con la Cartajclientes conocer los servicios . Humanos, aprobada, difundida y]Dpto. Planificacion
ALIANZAS Y L. Carta Compromiso al . . . Ill. Reeditar Brochure. ene-23 mar-23 . . .
y las organizaciones de la Compromiso al Ciudadano.Jque ha comprometido Ia ) Financieros debidamente y Desarrollo.
RECURSOS . . Ciudadano. o IV.  Aprobacion de Carta .
sociedad civil. institucion. . socializada.
Compromiso.
T INCUTmoTicS Lot <1
COE.
. Il. Disefio de protocolo
No se ha culminado con la . Contar con puntos .
L Colocar y determinar los| . . de emergencia. o,
4) determinacion de los identificados de acceso y]l. Identificar puntos de accesos. . Comité de Salud y
(4.6) puntos de acceso . i L . Humanos, lll. Reuniones con e .
ALIANZAS Y . A A puntos de acceso y . i reuniones ante catastrofes para|ll. Sefalizacion de salidas de| ene-23 sep-23 . . .~ |Seguridad en el
Gestionar las instalaciones. . i reuniones ante catastrofe . K Financieros personal para socializar .
RECURSOS reuniones ante catastrofes salvaguardar la seguridad dellemergencias. Trabajo.
con el COE. el protocolo.
con el COE. personal.
IV.Puntos de acceso,
reuniones, y salidas de
(5.2) No se ha realizad . .
O se ha realizado una ) . Estandarizar el servicio de
Ofrecer productos y prestar N . Actualizar el registro de|] | o ) ~ ) L
. . actualizacién del registro . _ |asistencia técnica que se brinda|l. Reunién con las diferentes Tecnoldgicos, . . . L
(5) servicios orientados a los llamada sobre asistencia] | L ) Registro de asistencias|Dpto. Técnico
i . de llamadas en el L. via llamadas telefonicas dellareas del CONALECHE para] ene-23 feb-23 Humanos, e ) )
PROCESOS |clientes, los ciudadanos, los técnica al Departamento| L . . . técnicas actualizado. Lacteo.
Departamento  de  Técnico|elaborar un formato oficial. Financieros.

grupos de interés y la

sociedad en general.

Departamento Técnico

Lacteo.

Técnico Lacteo

Lacteo.




(5.3)

Coordinar los procesos en

No se ha aprobado el

Contar con el Manual de

Permitir a los cuidadanos y/o|

clientes conocer las politicas y

I. Revision y presentacion al

Manual de Politicas y|

(5) L Manual de Politicasy  |Politicas y Procedimientos|Procedimientos del|Consejo  Administrativo  de Humanos, o o
9 toda la organizacion y con o o ene-23 mar-23 . . Procedimientos Dpto. Credito.
PROCESOS L. Procedimiento del del Departamento  de|Departamento de Crédito a]CONALECHE para su Financieros
otras organizaciones o o o . . . aprobado.
Departamento de Crédito. |Crédito. fin de viabilizar los servicios|posterior aprobacion.
relevantes. .
con mayor fluidez.
No contamos adin con Establecer los atributos que . L
6) inf disti . . I. Concluir la aplicacion de las
un informe estadistico |Contar con un informe]van a ser comprometidos en la
RESULTADOS L. . encuestas. L.
sobre las encuestas de [estadistico elaborado sobre]Carta Compromiso y contar, . B Tecnoldgicos, o . B
ORIENTADOS |(6.1) L | Realizar la tabulacion de las Informe estadistico de|Dpto. Planificacion
10 - .. determinacion de las encuestras dejcon un Informe estadistico . ene-23 mar-23 Humanos, L
ALOS Mediciones de la percepcion. b ¢ d inacién de abrib b | nivel d d . |encuestas aplicadas. Fi . las encuestas finalizado. |y Desarrollo.
atributos y satisfaccion |determinacion de abributos|sobre el nivel de ponderacion ) - inancieros.
CIUDADANOS/ Y staccion d . de | udad P/ i Ill. Preparar informe estadistico
i satisfaccion de usuario. e los ciudadanos y/o clientes
CLIENTES. de usuarios para la Carta|¥ Y de resultados.

Compromiso.

con relacion a las encuestas.




