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I INTRODUCCION

La ARS SEMMA en busca de emplear el ciclo PDCA, y luego de aplicada la guia del
Marco Comun de Evaluacion mediante el modelo CAF, realizé un Plan de Mejora
derivado del autodiagnéstico 2021 con miras a fortalecer la gestion interna y elevar
la calidad en el desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, de cara a
brindar servicios con eficiencia y eficacia a nuestros usuarios, por lo cual, cada area
de mejora fue estudiada y analizada minuciosamente en busca de resultados que
nos permitan optimizar nuestros recursos y asi dar cumplimiento a lo establecido en
el plan.

Este informe evidencia de manera concisa el nivel de avance en un 93.75% del Plan
de Mejora 2022 que hemos obtenido al corte semestral, es decir al 31/12/2022

Las areas de mejora trabajadas corresponden a los siguientes criterios:
Criterio I: Liderazgo

Criterio lll: Personas

Criterio IV: Alianza y Recursos

Criterio V: Procesos

Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/ Clientes



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA 2022

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Planificacion y Calidad

Revisa: | Planificacon y Calidad

Fecha:[dic-20
Fecha:|dic 22

1. Implementar el for Institucional para
representar soluciones de encuentras
entre usuarios del portal a fin de generar
Ia comunicacion sobre diversos temas y

Depto. Tecnologias de.
Ia Informacien y
Comunicacion

anificacion y Calidad

Focha:|dic 22

Se modifica la fecha para ol 2do
Trimestre del afio 2023, actualmente se
encuentra en procesa de Migracion el
Portal Web Institucional hacia nuevas

tecnol

cronos
2 Regularizar el derecho de autor de los
sistemas de Informacion Institucional

Actuaimente el estado esta en proceso.
Este tema fue conversada con s MAE con

fines de autorizacion

3 Aplicar mediciones de rentabilidad &
de las tecnologias d o

Depto. de Tecnologias
de a Inf

Plan anual de compras y Matriz de
costos y adquisiciones de equipos

o fiscal | Comunicacién, tecnologicos

1 Gestionar con fos provedores Depto de Recursos Formalario de parpicipantes en
actividades formativas para el desarrollo | Humanos capacitacion de prevencion de

de fas areas de gestién de riesgos. Riesgos Laborales

confiictos de interes

1. Enviar evaluacion digital de las Depto de Recursos (Correo  todcs los Usuarios con la
capacitaciones. Humanos planificiacion de capacipaciones

durante ol afic 2022

1. Sodalizar la misian. vision. valores
objetivos estrategicos y operativos con
todos los empleados de fa organizacion y
los grupos de interes.

Depto. Planificacion y
Desarrollo

Formulario de socalizacion de la
[Mision, Vision, Valores y objetivas
estrategicos y operatives con
tados los empelados

1. Realizar e formulario de la encuesta.

Depto. Planficacion y

Informe de resultados de encuesta
de satisfaccion de slos servicios
virtuales y presenciales ofrecides
[por esta ARS con un porcentaje
favorable en comparacion con el
o 2021

Procesos documentados de las
siguientes areas. Juridica, recursos
humanos, planificacion y
desarrollo, OA), comunicaiones,
direccion administrativa y
financierc, departamento
administrativo, servicios generales.
activos fijos, compras y
contrataciones, archivo y

servicios de salud, contabilicad,
cuentas por pagar, tesareria
cuantas por cobrar, administracion
de sercvios tic operaciones tic.
auditaria de los servicios de salud.
autorizaiones. pyp. gestion del
prestadcr, reembolso de afiliados,
afiliacion, operaciones de afiliacion
mantenimiento de cartera, archivo
de afiliados , atencion al usuanc.

2 Encuestar a los usuarios. 3 Realizar | Desarrollo / Calidad

informe con los resultados y aciones de

mejoras

1. Documentar todos los procesos e fas | Seccion de Gestion de

areas. 2 Realizar monitoree de los | Calidad / Depto.

procesos 3 Reslizar  [Planificacion y

acciones de mejoras. Desarrollo

4. Implementacion y socializacion de las

mejoras.

1. Elminar actividades redundantes o | Seccion de Gestion de

innecesarias Calidad / Depto

2. Elminar actividades que causen Planificacion y

demora Desarrollo / Depto.
Tecnologlas de la
Informacién y
Comunicacion

1. Realizar el formulario de [a evaluacion. |Secaon de Gestion de

2 Realizar informe con los resultados y ~ [Calidad / Depto

acciones de mejoras. Planificacion y
Desarrollo

Se evidencia por el Depto. TIC a
través de la implementacion del
Proyecto de Interoperabilidad
entre Sistemas con e Banco de
Reservas y | ARS SEMMA. a fines
de reducr tramites en los servicios
ofertados en los Planes Especiales
de Salud Por
¢l Departamento de Planificacion
se realizo una reunion con el
Departamento de Atencion al
Usuario y [a Seccion de
Reembolsos con la finalidad de
verificar el proceso y buscar s
manera de agilizar los mismos

En septiembre del 2022 fue
aprobada nuestra cata
compromiso al ciudadana antes
de la aprobacion se realizo una
evaluacion de los compromisos
asumidos asi mismo un informe
con los resultados




. EVIDENCIAS

Tarea llI: Aplicar mediciones de rentabilidad e innovacién de las tecnologias durante el
afo fiscal.

Evidencia I: Plan anual de compras TIC Y Matriz de costos de adquisicion de
equipos tecnologicos del aiio 2022.

Plan de Compras TI- Matriz de Costos Adquisiciones de Equipos Tecnolégicos Afio 2022.

Aire Datacenter,
Consola De
Pared 24,000 Btu | Unidad | 1 ]0]0|0
Firewall / Utm 3
Anos Unidad | 0 |1]0]o| Rrp$s30,000.00 Tecnologia
Disco Duros
600GbParasan | Unidad | 0 |0[3[3| RD$38,000.00
Medidor De
Temperatura Y
Humedad Para

Adquisicion de

unidad | 1 [o]o]o| Rps1s,000.00
Servidor Unidad | 0 | 1[o0[1] RD3600,000.00 nde
Disco Duro Para
Nr 4Th unidad | 0 [o|1]o| rDs8 00000
Tarjetas De Red
10Gbe Para
Servidores Unidad | 7 |o|o|o| RrD$25,000.00
Patch Cord Fibra
10Gbe 10 Ft Unidad | 14 |0]olo| rD$5,00000
Médulo De 4
Puertos 10Gbe
Para Switches
Cisco unidad | 2 |o]o]o| rosso,000.00
Cinta De
Limpiezalto6 | unidad | 2 fo]oo| RDS$2,500.00
Mouse Unidad RD$275.00 1,375.00 1,375.00 1,375.00

Teclados unidad | 5 |5[s[s] ros120000 | 6,000.00| 6,000.00] 6,000.00 65,000.00 | Tecnologia

Adquisicion de

Adquisi

Adquisi

Adquisicion de

@
[
[
[

Tarea IV: Gestionar con los proveedores actividades formativas para el desarrollo de
las areas de gestion de riesgo, conflictos de interes.

Evidencia I: Solicitud de charla de prevencios de Riesgos Laborales.

RE: Solicitud Charla de Prevencién de Riesgos Laborales - IDOPPRIL
6 Miryam Pereyra 43 Responder | € Responderatodos | — Reenviar
] o

Para Yomaris Campusano Echavarria miércoles 022 12:3
CC Yomaiker A. Pimentel Baez

Buenas iardes,

TEMA: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DIA: Jueves

FECHA: 28/04/2022

HORARIO: Matutino (desconocemos la carga horaria)

CANTIDAD DE PARTICIPANTES: 20

MODALIDAD (presencial/virtual): Presencial

DISPCNIBILIDAD DE EQUIPOS (proyector/laptop): Si

NOMBRE DEL CONTACTO v #s cle TELEFONOS (fijo/mévil): Miryam Pereyra, 809-747-1395

—-Mensaje original—-

De: Yomaris Campusano Echavarria <yomaris.campusano@icoppril.gob.do>
Enviado el: miércoles, 30 de marzo de 2022 8:51 a.m.

Parc: Yomaiker A. Pimentel Baez <Yapimentel@semma.gob.do>

CC: Miryam Pereyra <mpereyra@semma.gob.do>

‘Asunto: RE: Solicitud Charla de Prevencién de Riesgos Laberales - IDOPPRIL

Estimados sefiores, bueno dias:

Para sclicitud de actividad educativa faver completar v enviar las siguientes informaciones.



Evidencia ll: Registro de Participantes del taller de Prevencion de Riesgos

Laborales.

P ducativos de p i6n de riesgos Cédigo: FO-PE-002
Formulario Version: 00
Pagina: 1 de 3

Participantes actividades educativas

Empresa:__SEMMA Actividad econémica:_ Administradora de riesgos de salud secior educativo plblico

Lugar: _Santo D_qgmago D.N. _Fecha:__ 28/04/22 Hora: 10:00AM
1"64113: _Prevencién de Riesgos L. s Responsable: __ Dra. Jenny Capell
\ﬂoj - 7Norv7|b7r7e y apgllkig | Puesto Qe gab;io N°'1, Nombre y apellido { Puesto d:trabiajéj!
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Tarea V: Enviar evaluacion Digital de las capacitaciones.
Evidencia I: Plan de capacitacion del aiio 2022.

Plan de Capacitacion 2022

Induccién a la Administracién Publica
Prevencidn de Riesgos Laborales
Manejo de Conflictos
Servicio al Cliente
Diplomado de Seguridad Sogial
Gestidn Eficaz del Tiempo
Presupuesto del Estado
Supervisién y Liderazgo
Proceso de Pensién
Gestion de la Calidad Basada en Normas 1SO
Impuestos Sobre la Renta (ISR)
Planificacion Estratégica
Excel Basico
Excel Avanzado
Redaccién de Informes Técnicos
Gestion de Crisis
Programas de Oficina
Ortografie y Redaccisn
Trabajo en Equipe
Humanizacién de los Servicios de Salud




Evidencia Il: Convocatoria a la primera parte de las capacitaciones de la ARS en el
primer Trimestre del afio 2022.

1ra Convocatoria Capacitaciones 2022

Capacitaciones Semma €3 Responder | € Responderatodos | —> Reenviar

Para Tados Los Usuarios

martes 1

Busn dia,

Por esta via le compartimos el enlace para acceder al formulario de Inscripcién para las primeras capacitaciones de este fimestre,
las mismas se impartirédn de manera presencial y tendrén una duracién de & horas finalizando el mismo dia.

Los detalles seran enviadoes a los interesadoes en participar cuande concluyames con la convocateria, de todas formas, ante
cualguier inquistud pueden comunicarse por esta via o lamando a la extensién 343.

Enlace: hiips://forms.office.com/r/iCR3NbGXR]

Saludos,

K | Capacitaciones Semma
- A

Tarea VI: Socializar la misién, visién y valores, objetivos estratégicos y operativos con
todos los empleados de la organizacion y los grupos de interés.

Evidencia I: Socializacion del Departamento de RR.HH.

FORMULARIO DE SOGIALIZAGION Y VALIDACION DE PLANES, POLITICAS, MANUALES Y
‘Area: Gestion de Calidad

Ars Semma I

Ve oo | mawaie

(s)/Manual (5): Socializacién del Plan Estratégico
Fecha: Martes 05 de julio de 2022
Area responsable: Recursos Humanos

Encargado: Lic. Eliana Barranco

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccion mediante socializacion de lo
arriba, por lo que me comprometo 4 ejecutar de maner:

con miras a fortalecer el desarrollo institucional, a travé
dcticas, asi como también hacer de conocimiento a mi sup
feccionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o sc
des al respecto.

Colaborador (es)

[Nombre

| Posicion
[Lic. Eliana Barranco Pefia

Encargada

| Lic. Miryam Lavidania Pereyra || " Coordinadora

Daniela Cuevas [“Analista de Registroy Control |

ny Valentina Vargas T | TAnalistade Néminas |

Ga
Everts Augusto Feliz Abreu

Auxiliar ‘

/

Evidencia Il: Gestion del Prestador.

‘ Y , POLITICAS, MANUALES Y

Area:Gestion de Calidad

o] Covmor i T e

Planes/Procedimiento (s)/Manual (es)/politica (s): PE12021-2024
Fecha: 22/06/22.

Area responsable: Division de Gestion de PSS

Encargado: Dra. Daniela De Leon

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccion mediante socializacion de lo

indicado mas arr or lo que me co neto a ejecutar de

cas, asi como también hacer de conocimiento a mi
cionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o solicitar apoyo pa
respecto.

Colaborador (es)

Posicion
Analista GPSS

Nombre

Dra. Ayarilis Castaiio

Dra. joemy de la Cruz
Licda. Pastora de los Santos
Lic.Jorge Perez

Dra. Daniela de Leon

Enc. GPSS



Evidencia Ill: Administracion de los Servicios.

, POLITICAS, MANUALES Y
e oo | Area:Gestion de Cldad
—— voons | covmorsccroa T ramerer
Plan Estratégico

Institucional 2021-2024

Fecha: 6/7/2022 _

Area

Encargado: Mildred F. Rosso

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccién mediante socializacién de lo
Indicado més arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras a fortalecer el desarrollo institucional, a través de la implementacion de las
mefores pricticas, asi como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accion que
pudiera perfeccionar el procedimiento en caso de ser necesario /o solicitar apoyo para esclarecer
inquietudes al respecto.

Colaborador (es)

argada Administracion de Servicios TIC
Coordinadora de Administracion de
Servicios TIC

Leonor Reynoso

Nitza R Santos

Luisa Sanch

Jose Tomas Alcequi
Rodney Allanic

Evidencia IV: Planificacién y Desarrollo.

v "POLITICAS, MANUALES Y

ArsS Area: Gestion de Calidad

e T ocron Vot

(s): 20212024

Fecha: 23/06/2022 _
Area responsable: Planificacion y Desarollo

Encargado: Ing. Jamilet lopez

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccion mediante socializacion de lo
indicado mas arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras a fortalecer el desarrollo institucional, a través de la implementacion de las
mejores prcticas, asi como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accion que
pudiera perfeccionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o solicitar apoyo para esclarecer
inquietudes al respecto.

Colaborador (es)

| Nombre
o ’zﬂﬁ’;/wu &
Pireveiy e o taey

[Thes Gonsal:

Posicion

Asolialy
Lol elos

oo

Evidencia V: Direccidon de Servicios de Salud.

| POLITICAS, MANUALES Y

Ars Semma

| Area:Gestion de Catidad
[ vemon: | conmmot sccron T

(s)/Manual ica (s):
Institucional 2021-2024

Fecha: 06/07/2022

Encargado: Dra. Efigenia Morrison

Con Ia firma de este documento certifico haber recibido induccién mediante socializacion de lo
indicado mis arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras a fortalecer el desarrollo institucional, a través de la implementacion de las
mejores pricticas, asi como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accion que
pudiera perfeccionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o solicitar apoyo para esclarecer
inquietudes al respecto.

Colaborador (es)

[ Firma, = Posicion
[(Hedg Boo weiy | ludy Swea Coo selimadew |
o wNig g 3 I =
e A Feheaon s [ Foiia, ™foies YR |
e S T

= ==




Evidencia VI: Promocién y Prevencién

fricAs, MANU

[ Area: Gestion de Calidad

ConTRoL SGCIO

: VERSION: 2

1.1 (s)/Manual (es)/poll )

Socializacion Plan Estratégico Institucional 20212024

Fecha: 06 DE JULIO 2022
Area responsable: DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD

Encargado: DRA. JENNY ELIZABETH LUGO FELIZ

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccion mediante socializacion de lo
indicado ms arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras a fortalecer el desarrollo institucional, a través de la implementacion de las
mejores pricticas, asi como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accién que
pudiera perfeccionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o solicitar apoyo para esclarecer
inquietudes al respecto.

Colaborador (es)

Evidencia VII: Comunicaciones

[TICAS, MANUALES Y

ot

| Area: Gestion de calidad

Ars Semmo

e T oo s row | T
/ 021-

2024

Fecha: 22 junio 2022 _

Area

Encargado: Leidy Gomez

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccién mediante socializacin de lo
indicado mas arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras a fortalecer el desarrollo institucional, a través de la implementacidn de las
mejores prcticas, asi como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accién que
pudiera perfeccionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o solicitar apoyo para esclarecer
inquietudes al respecto.

Colaborador (es)
Nombre _ Firma Posicion
77— R T 7
Masela Cuello s
T
c: i
74l A

POLITICAS, MANUALES ¥

Ars Sirno
== [~ vrawonea oL IOCToN [ viornias
5/ )
2021-2024.
Fecha: 06/07/2022 |
Encargado: Marina Sénchez V.

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccién mediante socializacién de lo
indicado més arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras afortalecer el desarrollo institucional, a través de la implementacion de las

mejores pricticas, asi como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accion que

Inquietudes al respecto,

Colaborador (es)

FORMULARIO DE SOCIALIZACION Y VALIDACION DE PLANES, POLITICAS, MANUALES Y
2 PPROCEDIMIENTOS

Area: Gestién de Calidad
vERSION:? | CONTROL: SGC-FO03 |

Solanyi Lopez Ramirez Tecnico de Reclamaciones =
‘ [Wandy de Jesus Nufiez Figuereo je Reclamaciones |
| [Wendy Pérez Genao e Reclamacione:

Frankiin Gonzalez e Farmacia
l Marcella Bonora e Farmacia
| [Wanda Pimentel de Farmacia

Nanci Reyes Tecnico de Farmacia
| Nufiez SRR Jza (7% - | Mensajero de Reclamaciones |
| | Samuel Hernandez : Esta de Licencia Médica | Tecnico de Reclamaciones

Santa Elena Morales Esta de Licencia Medica | Tecnico de Reclamaciones

Viermecy Chantal Melo Pichard Esta de Licencia Medica |




Evidencia IX: Cuentas por Cobrar Afiliado

FORMULARIO DE SOCIALIZACION Y VALIDACION DE PLANES, POLITICAS, MANUALES Y |

@ PROCEDIMIENTOS

Area: Gestion de Calidad |

— VERSION:2

T [ vewer |

(s)/Manual (es)/politica (s): del PE12021 - 2024
Fecha: 06/07/2022_

Area responsable: Cuentas Por Cobrar Afiliados

Encargado: Mirtha Jaquez

Con la firma de este documento certifico haber recibido induccién mediante socializacién de lo
indicado més arriba, por lo que me comprometo a ejecutar de manera efectiva las actividades
puntualizadas, con miras a fortalecer el desarrollo i fonal, a través de la i i6n de las
mejores précticas, asf como también hacer de conocimiento a mi supervisor cualquier accién que
pudiera perfeccionar el procedimiento en caso de ser necesario y/o solicitar apoyo para esclarecer
inquietudes al respecto.

Colaborador (es)
Nombre Firma [ Posicién
Mirtha Jiquez v, % | Encargada
Rocio Roja \NOe i Supervisora Técnica
Yerifer Gomez . ‘écnica

P Lz 2, :,mﬁ
atria Matos 3 4 fuzi,) | Técnica
Aida Luz Medrano Mendez f\(f ;@é :{ ﬂ odaao L} - Analista

t

Tarea VII: 1-Realizar el formulario de la encuesta 2-Encuetar a los usuarios, 3-Realizar
informe con los resultados y acciones de mejoras.

Evidencia: Formulario, encuesta e Informe.

P. Encuesta de Satisfaccion de los Servicio
s Presenciales Ofrecidos por la ARS SEMM

o Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

enin Moreta

384 en Linea Ofrecidos por la ARS SEMMA
respuestas
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Ars Semma

INFORME DE ENCUESTA DE
SATISFACCION A USUARIOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICO OFRECIDOS POR LA
ARS SEMMA
JULIO 2022

Departamento de Planificacién y Desarrolio

t‘"’] INDICE

Ars Semma
INTRODUCCION 3
FICHA TECNICA 4
METDOOROGIA 5
PARAMETRO DE VALDRACION FARA LA TABULACION DE 105 DATDS .
RESULTADOS DE SATISFACCION: SERVICIOS OFRECIDOS DE MANERA PRESENCIAL A CIUDADANOS 7
RESULTADOS DE SATISFACOION: SERVICIOS OFRECIDNS DE MANERA VIRTUAL A CIUDADANDS %
WNDNCE DF SATESFACCION DE USUARIO n
PLAN DE ACOON 23

Tarea VIII: 1-Documentar todos los procesos de las tareas 2- Realizar monitoreo de
los procesos. 3-Realizar acciones de mejoras 4- Implementacién y socializacion de las
acciones de mejora.

Evidencia 1:

Direccion Jurica

Nombre Fecha de medificac

£ Procedimiento Elaboracion y Actualizacion Nomograma Institucional  8/6/2021 2:11 p. m.

Recursos Humanos

Nombre Fecha de modificacitn

1 MANUAL DE INDUCCION OFICIAL

[ Manual de Procesos y Procedimientos Recursos Humanos

[ Manual Procedimientos Recurses Humanos version 2

Planificacion y Desarrollo

Nombre - Fecha de modificacion
[ 200925 Manual de Informacién y Comunicacién

[ Manual de Funciones

[ Manual de Planificacion y Desarrollo

{3 MANUAL DE POLITICAS PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA GESTION
fE3 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

@ MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGO ARS SEMMA

{3 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION PERMANENTE

{3 PROYECTO SEMMA VERDE




Oficina de Acceso a la Informacion

Nombre - Fechs de modificacién
{4 CODIGO DE ETICA DE LA ARS SEMMA

£ Codigo de etica
£ Manual OAl Aprobado

Comunicaciones

Nombre Fecha de modificacion  Ti

[ Manual de Plan de Medios Sociales

[ Manual de Politicasy Procedimientes de Comunicaciones
[ Manual informacion y comunicacion

£ Plan de Gestion de Crisis ARS SEMMA

Control Financiero

Nombre Fecha de modificacion  Tipo Temaiio

@i Procedimiento Revision compras-Control Financiero 6/11/21 26 2. m. Micrasoft Edge P... 99 KB

Direccién Administrativa y Financiera

Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tam

Manual de procedimientos DAF Microsoft Edge P...
P! £l

[ Manual de Procesos y Procedimientos DAF Microsoft Edge P. 1
Departamento Administrativo
Nombre - Fecha de modificacién Tipe

[ Manual de Procedimientos ADM

£ Manual de Procesos y Procedimientos Administracion

Microsoft Edge P

Microsoft Edge P...

Servicios Generales

Mombre Fecha de modificacion  Tipo

[ Manual de procedimientos Servicios Generales Microsoft Edge P...

Compras y Contrataciones

Nombre Fecha de modificacién Tipe

[ Comparacion de precios Microsoft Edge P

[ Compras menores Microsoft Edge P
1 Compras por debajo del Umbral

[ Licitacion publica nacional

I Solicitud de compras institucionales.

Microsoft Edge P..
Microsoft Edge P...

Microsoft Edge P...

Activos Fijos

Mormbre - Fecha de modificacien  Tipo

[ Manual de Procedimientos Activos Fijos Microsoft Edge ...

£ Manual de Procesos y Procedimientos Actives Fijos Microsoft Edge P...

Archivo y Correspondencia

Nombre Fecha de modificacién | Tipo

anual Archive y Correspondencia Microsoft Edge P...
Manual Archive y Correspond: Microsoft Edge P.

t Manual Archivo y Comrespondencia Version 2 Microsoft Edge P...



Contabilidad

Nombre Fecha de modificacion  Tipo

{E Manuzl de procedimientos Contabilidad

Microsoft Edge P

Tesoreria

Nombre Fecha de medificacion

[ Tesoreria Versién Final 30/10/ 493, m

Cuentas por Pagar

Nombre Fecha de modificacion

11:482.m

[ Manual Procedimientos Cuentas por Pagar

Cuentas por Cobrar Afiliados

Nombre Fecha de modificacién

I Manual CXCA 5/12/2018 1:01 p. m.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Nombre Fecha de modificacion

4 Manual de Control Interno Sistemas de Informacién
{4 Manual de Sequridad de |z Informacisn

[ Manual del Plan Basico de Contigencia ante desastre de TIC (Revisado y Aprobado)280521
£ Manual_Procedimientos TIC(Revisado y Aprobado)

Operaciones TIC

Nembre Fecha de medificacion

£ Manual del Plan Basico de Contigencia ante desastre de TIC
[ Manual_Procedimientos TIC(Revisado y Aprobado)
[ Manual_Procedimientos TIC

Direccidn de servicios de Salud

Nombre Fecha de medificacion

[ Manual de Prodecimientos DSS revisado marz final 27/

Auditoria de los servicios de Salud

Nombre Fecha de modificacion

200306 Implantes Protésicos y Materiales de Osteosintesis final
P! ¥
I 201217 Auditoria de Concurrencia final




Gestion del Prestador

Mombre Fecha de modificacién  Tipo

T Instructive Creacion de Codigo de PSS final Microsoft Edge P...
[E Intructiv de Registro de Cuenta Bancaria PSS final
[ PR 001 Contratacion PSS

[ Procedimiento de Inactivacion de codigo de PSS

Microsoft Edge P.
Microsoft Edge P.
Microsoft Edge P..
i Procedimiento de Inclusion de Servicios para PSS de la Red ARS SEMMA
[Hj Procedimiento de Registro de Cuenta Bancaria PSS final

[ Procedimiento para notificar a SISALRIL diferencia ARS-PSS

Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P

Microsoft Edge P

Departamento de Afiliacion

Nombre Fecha de medificacion Tipo

£ Manual de Procedimiento de Afiliacion aprobado 27/4/2022 259 p. m. Microsoft Edge P..

Atencion al Usuario

Nombre Fecha de modificacion Tipo

& MANUAL DE ATENCION AL USUARIO revisado 081221 final 26/1/2022 11:58 3. m. Microsoft Edge P.

Tarea IX: Eliminar actividades redundantes o innecesarias y eliminar actividades que
causen demora.

Evidencia 1: Proyecto de Interoperabilidad con el Banreservas y la ARS SEMMA

ogtic. =

icino Guber
Go 1o Informacibn y Comunicacion

_,‘;z; Ingresa tu basqueda -

Estas aqui: Inicio / Instituciones /
Administradora de Riesgos de Salud para Maestros

@

Ars Semma

Valorando vidos que ensefian”

Administradora de Riesgos de Salud
para Maestros (ARSSEMMA)

Es el organismo que tiene por funcion fungir como
Administradora de Riesgos de Salud del sector educativo publico,
dedicada a garantizar las atenciones de salud de manera
oportuna, responsable y con vocacion de servicio.

Nombre: A4-2014

Descripcién: Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano.

Estatus: Activo

NIU: 18011-01-A414128

Fecha de expiracién: 09/08/2024 11:00 PM



Evidencia 2: Minuta de Reuniéon Reembolso y Atencion al Usuario

6_ MINUTA DE REUNION
Ars Semm T
....-....nj VERSION: 1 CONTROL: GC-F0-002 PAGINA 1 de 2 Y MINUTA DE REUNION
= Vs Semencs VeRsTon: | | CONTROL: GCFO 002 PAGINA 2 de 2
0. e =
Objetivo de la Reunién Fecha Reunién Arca -
Mejora en el proceso de Reembolso de Afiliados 12/12/2022 ‘Atencion al Usuario, Marussia Castillo Analista de Reembolso de Afiliado
Reembolso de Afiliados, X e
iy r— ..
. Plamf;lwuf;’RLH Cesar de la Rosa Usiania
coatoloy Analista de Planiheacion v
Lenin Moreta Desarrolio
Salon de
Hora inicio 1:15 PM Hora término 1:59 PM Lugar Direccion
Ejecutiva
Asuntos tratados: para mejorar el proceso de reembolso de afiliados

e = |

Realizar una relacion de todos 10s tickets
devueltos v enviar al Departamento de | Seccion de Reembolsa de Afiliados 12/12/2022
Atencién al Usuario
Realizar la debida diligencia para pasar el
proceso de reembolso de afiliados a la
Seccion de Reembolso de manera
inmediata, tomando en cuenta que los
reembolsos ya no seran recibidos por el
D de Atencion al Usuario

Departamento de Atencion al Usuario 12/12/2022

Departamento de Atencion al

Actualizar los manuales de atencion al i :
usuario y reembolso aplicando los | USUu@rio, Seccion de Reembolso de 12/12/2022
! % Afiliados y Departamento de
cambios antes mencionados
v Desarrollo
NOMERE Y APELLIDO CARGO FIRMA
FE— Encargada de Atencion al |
Usuario
Martina Maleno Encargada de Reembolso de
Afiliados
= Encargada de Planificacion y
Jamilet Lopez Pichardo Docarads
A Birenco Encargada de Recursos de
Humanos
Caordinador de Atencion al
vyn M —— -
Mol Megtalétn Usuario Calle Santisgo No. 705, Zana Universitan, Santo Domingd, O N. #Tel.: 309-688-6645 / 1-809-200-1407
~oordi 5 Email info@arssemma.sld do e Website. wonw semma gob.da
Bibavetsreres Coordinadora de Atencion al
Usuario

Calle Santiago No. 705, Zona Universttaria, Santo Domingo, D. N. eTel.: 805-688- 6646 / 1-80-200-1407
E-mail: info@arssemma.sid.do  Website: www.semma gob do

Evidencia 3: Registro de participantes

@J Registro de Participantes
Ars Semm

PAGINA _ de

VERSION: 1 CONTROL: GC-FO-001 I FECHA DOCUMENTO: 28/02/2018
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Tarea X: Realizar el formulario de la evaluacion y realizar informe con los resultados y

acciones de mejoras.

Evidencia 1: Informes de evaluacién de compromisos de calidad, atributos de calidad.

deP 6ny Desarrolio > Pl

# Acceso rapido
W Escritorio
¥ Descargas
Documentos
=] Iméagenes
C.C.C- Lenin
Control Financiero
LENIN
PLAN DE MEJORA 2022

@ OneDrive - Personal

[ Este equipo
& Descargas
Documentos
M Escritorio
& Imagenes
D Musica
¥ Objetos 30
B Videos

L S Y

Noembre

[ Atributos de Calidad ARS SEMMA

[ Atributos de Calidad Certificacion de Afil

Atributos de Calidad Certificacion de Co...
(G Atributos de Calidad Entrega de Carné A.

[ Atributos de Calidad Inclusion de Depen

[ Brochure Carta Compromiso al Ciudada...
[ Comite de Calidad - ARS SEMMA

(& Comunicacion de Aprobacion Carta Co...
(G Document_20220713_0001

[ Evidencias de Sensibilizacién Carta Com...

@ GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE ...

INFORME DE ENCUESTA DE LOS SERVICI.

[ Matriz de Recoleccion de Quejas y Suger...

B3 Matriz de Recoleccion de Quejas y Suger.
[ Plan de Comunicacion Externe - ARS SE...
[ Plan de Comunicacion Internc - ARS SE...
envicios Principales ARS SEMMA

Ars Semma

do vidas que

INFORME DE ENCUESTA DE LOS SERVICIOS A
COMPROMETER EN LA CARTA COMPROMISO

CIUDADANO - ENE/MAR 2022

www.semma.gob.do
) @ ® @arssemmaro

» Carta G al Ciudadano 2021 > Requisitos Definitivos de C.C.C - Julio 2022

Fecha de modificacion Tipo Tamafio

Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P
Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P
Microsoft Edge P.
Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P.
Microsoft Edge P.
Microsoft Edge P...
Microsoft Edge P
Microsoft Edge P...

Hoja de calculo d... 82KB
Microsoft Edge P... 411KB
Microsoft Edge P... 262 KB
Microsoft Edge P... 3128KB

Ars Semma

“Val do vidas que

INFORME DE ENCUESTA DE LOS SERVICIOS A
COMPROMETER EN LA CARTA COMPROMISO
CIUDADANO - JUN/AGO 2022

Departaments de Planificadén y Desarrolio
Distrito Naciosal, R. D.
Septiembre, 2022

www.semma.gob.do
) @ ® @arssemmaro



