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I  INTRODUCCION  

La ARS SEMMA en busca de emplear  el ciclo PDCA, y luego de aplicada la guía del 

Marco Común de Evaluación mediante el modelo CAF, realizó un Plan de Mejora 

derivado del autodiagnóstico 2021 con miras a fortalecer la gestión interna y elevar 

la calidad en el desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, de cara a 

brindar servicios con eficiencia y eficacia a nuestros usuarios, por lo cual, cada área 

de mejora fue estudiada y analizada minuciosamente en busca de resultados que 

nos permitan optimizar nuestros recursos y así dar cumplimiento a lo establecido en 

el plan.  

Este informe evidencia de manera concisa el nivel de avance en un 93.75% del Plan 

de Mejora 2022 que hemos obtenido al corte semestral, es decir al 31/12/2022 

Las áreas de mejora trabajadas corresponden a los siguientes criterios:  

Criterio I: Liderazgo 

Criterio III: Personas 

Criterio IV: Alianza y Recursos   

Criterio V: Procesos 

Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/ Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I.   SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA 2022 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. EVIDENCIAS 

 

Tarea III: Aplicar mediciones de rentabilidad e innovación de las tecnologías durante el 

año fiscal. 

Evidencia I: Plan anual de compras TIC Y Matriz de costos de adquisición de 

equipos tecnológicos del año 2022. 

  

Tarea IV: Gestionar con los proveedores actividades formativas para el desarrollo de 

las áreas de gestión de riesgo, conflictos de interes. 

Evidencia I: Solicitud de charla de prevencios de Riesgos Laborales.  

 

    

 

 

 

 



Evidencia II: Registro de Participantes del taller de Prevención de Riesgos 

Laborales.  

  

 

Tarea V: Enviar evaluación Digital de las capacitaciones.  

Evidencia I:  Plan de capacitación del año 2022.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia II:  Convocatoria a la primera parte de las capacitaciones de la ARS en el 

primer Trimestre del año 2022.  

  

Tarea VI: Socializar la misión, visión y valores, objetivos estratégicos y operativos con 

todos los empleados de la organización y los grupos de interés.  

Evidencia I: Socialización del Departamento de RR.HH.  

   

Evidencia II: Gestion del Prestador. 

  

 

 

 



Evidencia III: Administración de los Servicios.  

   

Evidencia IV: Planificación y Desarrollo. 

 

Evidencia V: Dirección de Servicios de Salud.  

  

 

 

 



Evidencia VI: Promoción y Prevención 

 

Evidencia VII: Comunicaciones  

  

Evidencia VIII:  Reclamaciones Medicas  

  

 

 



Evidencia IX: Cuentas por Cobrar Afiliado 

  

Tarea VII:  1-Realizar el formulario de la encuesta 2-Encuetar a los usuarios, 3-Realizar 

informe con los resultados y acciones de mejoras.    

Evidencia: Formulario, encuesta e Informe.                      

                                                                                        

 

 

 



 

Tarea VIII:  1-Documentar todos los procesos de las tareas 2- Realizar monitoreo de 

los procesos. 3-Realizar acciones de mejoras 4- Implementación y socialización de las 

acciones de mejora.  

Evidencia 1:  

Dirección Jurica  

  

Recursos Humanos 

   

Planificación y Desarrollo 

  



Oficina de Acceso a la Información  

  

Comunicaciones  

  

Control Financiero  

   

Dirección Administrativa y Financiera 

  

  

Departamento Administrativo 

  

Servicios Generales  

  

Compras y Contrataciones 

  

Activos Fijos  

  

Archivo y Correspondencia  

  

 



Contabilidad  

  

Tesorería 

  

Cuentas por Pagar  

   

Cuentas por Cobrar Afiliados 

  

Tecnología de la Información y Comunicación  

  

Operaciones TIC 

  

Dirección de servicios de Salud 

  

Auditoría de los servicios de Salud  

  

 

 

 

 



Gestión del Prestador  

  

Departamento de Afiliación   

  

Atención al Usuario  

  

Tarea IX:  Eliminar actividades redundantes o innecesarias y eliminar actividades que 

causen demora. 

Evidencia 1: Proyecto de Interoperabilidad con el Banreservas y la ARS SEMMA 

 

 

 

 



Evidencia 2: Minuta de Reunión Reembolso y Atención al Usuario  

  

Evidencia 3: Registro de participantes 

 

 

 

 

 

 



Tarea X: Realizar el formulario de la evaluación y realizar informe con los resultados y 

acciones de mejoras. 

Evidencia 1: Informes de evaluación de compromisos de calidad, atributos de calidad.  

 

  

 


