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PRESENTACIÓN   
  

  

El Plan de Mejora Institucional del Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y 

Forestales (CONIAF), tiene como objetivo fundamental mejorar los procesos y sistemas 

institucionales, así como el ambiente laboral.    

  

Este Plan de Mejora Institucional fue diseñado conforme a las áreas de mejora identificadas en el 

autodiagnóstico institucional bajo la metodología CAF, aplicados en el año 2022. 

  

El presente informe recoge el resumen de las actividades de mejora desarrolladas por el CONIAF 

a fin de dar cumplimiento al Plan de Mejora establecido.    
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MEJORAS IMPLEMENTADAS  
 

  

 

Subcriterio 1.1 

 

Establecer una política  para la revisión de la filosofía institucional. 

 

Se conformo un equipo técnico para la elaboración  de la política y procedimientos para la revisión  

de la  filosofía institucional (misión, visión  y valores), la cual fue aprobada mediante la Resolución  

No. 002-2022, con el objetivo de contar con una guía de políticas y procedimiento para lograr la 

máxima eficiencia en los procesos y gestión  de los programas y proyectos que ejecuta la 

institución  en consonancia con las atribuciones que le otorga la Ley 251-12. 

  

Anexo:    

• Resolución No.002-22 que aprueba la política y procedimiento para la revisión y actualización 

de la filosofía institucional (misión, visión  y valores). 

 

 

Subcriterio 1.2 

 

Diseñar una estrategia para convertir las sugerencias en acciones concretas. 

  

Se diseño una herramienta con el objetivo de eficientizar la calidad  institucional, para convertir 

las sugerencias en acciones concretas, para diseñar y gestionar productos y servicios que 

satisfagan las aspiraciones de los clientes del sistema y la continua aplicación de mejoras en los 

procesos y productos servidos a los clientes. 

 

Anexo:    

• Herramienta elaborada y socializada. 
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Subcriterio 1.4 

 

Definición de políticas y metodología para la elaboración de guías de identificación 

de prioridades de investigación. 

  
Se elaboro la Guía Metodológica para la Identificación de prioridades de Investigaciones 

Agropecuarias y Forestal. 

 

Anexo:  

• Guía metodológica para la identificación de prioridades de investigación agropecuaria y 

forestal.  

 

 Subcriterio 2.1 

 

Recopila y analiza información de los grupos de interés para identificar necesidades 

de investigación.  

 

Se elaboro la Guía Metodológica para la Identificación de prioridades de Investigaciones 

Agropecuarias y Forestal. 

 

Anexo:    

• Guía metodológica para la identificación de prioridades de investigación agropecuaria y 

forestal.  

 

 

 Subcriterio 2.2 

 

 

Sistema de monitoreo y evaluación de impactos efectos  de los productos servidos a 

la sociedad (técnicos  y productores lideres  agropecuarios y forestales).  

 

La institución  ha venido trabajando en parcelas de validación y transferencias de tecnologías a 

técnicos extensionistas del Ministerio de Agricultura, con recursos provenientes del Sistema 

Nacional de Inversión Pública (SNIP), quien dispone de los instrumentos y de la responsabilidad 

de evaluar previa coordinación  con la institución el impacto de las tecnologías puestas en manos 

del Ministerio de Agricultura para su posterior extensión a los agricultores a nivel nacional.  

 

Anexo: (Decreto 267-15). 
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Subcriterio 2.3 

 

Gestión de fondos de organismos internacionales  y empresas privadas  para 

reestablecer el fondo patrimonial del FONIAF. 

 A estos fines, la institución  está trabajando la elaboración de los reglamentos subsidiarios de la 

Ley 251-12, con el proyecto del reglamento interno  del Consejo Nacional de Investigaciones 

Agropecuarias y Forestales (CONIAF) y el proyecto de reglamento operativo del Fondo Nacional 

de Agropecuarias y Forestales (FONIAF), lo cual es el instrumento de ley indispensable para 

poder gestionar fondos de organismos internacionales empresas privadas, para institucionalizar 

el fondo de investigaciones como lo establece la ley 251-12.  

Anexo:   Contrato No.001-2022. 

Subcriterio 4.4 

 

Actualizar la página web con publicaciones hechas por otras entidades  nacionales e 

internacionales  que se consideren de interés para los ciudadanos. 

 

Se dan a conocer publicaciones de interés, realizadas por otras entidades para los actores del 

Sistema Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (SINIAF). 

 

Anexo:   Informaciones publicadas. 

 

Subcriterio 5.1 

 

No se evidencia la monitorización ni la evaluación del impacto de las TIC y de los 

servicios electrónicos en los procesos de la organización. 

 

En la gestión 2016-2020 la Dirección Ejecutiva habilitó servicios de capacitación a técnicos y 

productores líderes a nivel nacional, en tal sentido se habilitó un formulario de solicitudes de 

servicios de capacitación, con un apartado dentro del mismo instrumento para con evaluar el 

impacto del mismo. La nueva gestión 2020-2024 definió en su plan estratégico en base a la Ley 

251-12, enfocar su gestión en dos de las principales atribuciones que la Ley le otorga a la 

institución 1. Definición de políticas públicas del sector agropecuario y forestal, 2. Gestión y 

financiamiento de investigaciones agropecuarias y forestales, cambiando la estructura 
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programática, y en consecuencia, la evaluación de estas actividades son realizadas por el Índice 

de Gestión Presupuestaria que realiza de la Dirección General de Presupuesto. 

Anexo:   N/A 

 

Subcriterio 6.2 

 

No se cuentan con registros  de mediciones  sobre datos de expedientes devueltos  

o casos que necesiten repetir el proceso. 

Se elaboro una herramienta para  recoger información  sobre expedientes devueltos  y casos que 

necesiten repetir el proceso, y así poder realizar las mejoras correspondientes para minimizar 

los errores. 

 

Anexo:   Formulario de Devoluciones.  

 

Subcriterio 7.2 

 

Evaluación de la capacidad individual de los servidores con respecto al uso de las 

herramientas tecnológicas que se usan en la institución. 

Se creo una herramienta de encuesta  con el objetivo medir el uso de las herramientas 

tecnológicas de los servidores del CONIAF e identificar oportunidades de mejoras  en las 

herramientas tecnológicas que se utilizan en la institución, para poder así planificar capacitaciones 

de manera oportuna, y fortalecer los conocimientos de los colaboradores de este consejo. 

 

Anexo:   Encuesta aplicada al personal.
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Fecha:

Revisa:

Aprueba:

0% 25% 50% 75% 85% 100%

Establecer una política para la revisión periódica de la

filosofía institucional. 

Carlos Sanquintin, Enc. de 

Planificación y RR.HH.

Se estableció una politica para la revisión de la

filosofia institucional, mediante la Resolución No.002-

2022.

Diseñar una estrategia para convertir las sugerencias en

acciones concretas.  

Mayra Martínez, Asesora 

de la Dirección Ejecutiva

Se realizó una herramienta para convertir las

sugerencias en acciones concretas.

Definir una política para la elaboración y revisión

periódica de las guías de identificación de prioridades de 

Fernando Ravelo, Asesor 

Dirección Ejecutiva 

Se elaboro la metodología para para identificar las

necesidades de  investigación.

Definir una metodología para identificar las necesidades

de investigación.

Fernando Ravelo, Asesor 

Dirección Ejecutiva 

Se elaboro la metodología para para identificar las

necesidades de  investigación.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluación del

impacto de los productos entregados al SINIAF.

Carlos Sanquintin, Enc. de 

Planificación 

La institución ha venido trabajando en parcelas

de validación y transferencias de tecnologías a

técnicos extensionistas del Ministerio de

Agricultura, con recursos provenientes del

Sistema Nacional de Inversión Pública, quien

dispone de los instrumentos y de la

responsabilidad de evaluar previa coordinación

con la institución el impacto de las tecnologías

puestas en manos del Ministerio de Agricultura

para su posterior extensión a los agricultores a 

No se han gestionado fondos de organismos

internacionales y empresas privadas para restablecer el

fondo patrimonial del FONIAF.

Lissette Gómez, directora 

técnica.

No se actualiza la página web con publicaciones hechas

por otras entidades nacionales e internacionales que se

consideren de interés para los ciudadanos.

Lissette Gómez, directora 

técnica.

No se evidencia la monitorización ni la evaluación del

impacto de las TIC y de los servicios electrónicos en los

procesos de la organización

Mayra Martínz, Enc. 

Administrativo y 

Financiero

En la gestión 2016-2020 la

Dirección Ejecutiva habilitó

servicios de capacitación a

técnicos y productores líderes a

nivel nacional, en tal sentido se

habilitó un formulario de

solicitudes de servicios de

capacitación en conjunto con

una valoración del mismo. La

nueva gestión 2020-2024

definió en su plan estratégico en

base a la Ley 251-12, enfocar su

gestión en dos de las principales

atribuciones que la Ley le otorga

a la institución 1. Definición de

políticas públicas del sector

agropecuario y forestal, 2.

Gestión y financiamiento de

investigaciones agropecuarias y

forestales, las cuales no

requieren de un sistema de 

No se cuenta con registros de mediciones sobre datos

de expedientes devueltos o casos que necesiten repetir

el proceso.

Fernando Ravelo, Asesor 

Dirección Ejecutiva 

Se elaboro una herramienta donde para poder

recoger información sobre expedientes

devueltos y casos que necesiten repetir el

proceso, y así poder realizar las mejoras

correspondientes para minimizar los errores.

No se ha evaluado la capacidad individual de los

servidores con respecto al uso de las herramientas

tecnológicas que se usan en la institución. 

Julia Rosario, Recursos  

Humanos

Se creo una herramienta mediante una encuesta

con el objetivo de identificar oportunidades de

mejoras en las herramientas tecnológicas que se

utilizan en la institución, para poder así planificar

capacitaciones de manera oportuna para 

TAREAS RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

Comité de Calidad 21/12/2022

Ing. Carlos Sanquintin

Dra. Ana María Barceló
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Anexo: 
 

Evidencia subcriterio 1.1 

 

Establecer una política  para la revisión de la filosofía institucional 
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Evidencia subcriterio 1.2 

 

Diseñar una estrategia para convertir las sugerencias en acciones concretas. 
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Evidencia subcriterio 1.4 y subcriterio 2.1 

 

Definición de políticas y metodología para la elaboración de guías de identificación de prioridades de investigación. 

Recopila y analiza información de los grupos de interés para identificar necesidades de investigación.  
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Evidencia subcriterio 2.2 

 

 

Sistema de monitoreo y evaluación de impactos efectos  de los productos servidos a la sociedad (técnicos  y 

productores lideres  agropecuarios y forestales).  
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Evidencia subcriterio 2.3 

 

Gestión de fondos de organismos internacionales  y empresas privadas  para reestablecer el fondo patrimonial del 

FONIAF. 
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Evidencia subcriterio 4.4 

 

Actualizar la página web con publicaciones hechas por otras entidades  nacionales e internacionales  que se 

consideren de interés para los ciudadanos. 
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Evidencia subcriterio 6.2 

 

Se cuenta con una herramienta de registros  de mediciones  sobre datos de expedientes devueltos  o casos que 

necesiten repetir el proceso. 
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Evidencia subcriterio 7.2 

 

Evaluación de la capacidad individual de los servidores con respecto al uso de las herramientas tecnológicas que se 

usan en la institución. 
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