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INTRODUCCION

En octubre del 2021 la Loteria Nacional Dominicana, realiz6 su autodiagndstico
institucional, bajo el Modelo CAF y en coordinacion con el Ministerio de Administracion
Publica. Este levantamiento arrojo 87 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue confeccionado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2022. De
todas las areas de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, se programaron
once (11) a implementarse en el afio 2022.

En este primer informe semestral, la Loteria Nacional Dominicana, expone el avance de las
11 mejoras identificadas para este 2022, que contiene una descripcion y la representacion
grafica de los resultados de las acciones de mejora implementadas y sus respectivas

evidencias.

En este primer informe se remiten una matriz que resume de manera detalla los avances
alcanzados en la implementaciéon de las acciones de mejora, para este primer semestre,
utilizando el siguiente formato: ¥erde para las acciones que han sido implementadas en este
periodo de tiempo, amarillo para aquellas que estan en proceso de implementacion al
momento de la confeccién de este informe y en las acciones que no empezaron su
implementacién al momento de la confeccién de este informe. Asi mismo incluimos las

evidencias de las acciones de mejora implementadas.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la

transparencia.

<ol Gttt

rlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo
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CUMPLIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2022

NO. CRIL%RIOS SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
1.3 Motivar y apoyar a La institucién presenté avances | Lograr que la | WVerificar evidencia #1
las personas de la en cuanto al liderazgo | institucion tenga | Plan Accién de mejora
organizacién y actuar implementando  talleres y | un proceso de | encuesta Clima
como modelo de capacitaciones para los | reconocimiento organizacional 2021,
referencia. directores y encargados, con la | implementado donde incluye el
1 Criterio 1: finalidad de impulsar y motivar reconocimiento laboral.
Liderazgo a sus dependientes.
Verificar evidencia #2 '
Remisién al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
organizacional
3.3 Involucrar a los La institucion ha mostrado | Lograr que la | Verificar evidencia #1
empleados por avances con sus colaboradores, | institucion tenga | Plan Accion de mejora
medio del didlogo abierto | otorgandole facilidades para | un proceso de | encuesta Clima
y del empoderamiento, expresarse a través de charlas, | reconocimiento organizacional 2021,
apoyando su talleres 'y seminarios que | implementado donde incluye el
9 Criterio 3: bienestar. impulsan en su crecimiento reconocimiento laboral.
Personas personal.
Verificar evidencia #2 '
Remision al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
organizacional
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NO. CRIL%RIOS SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
Se ha implementado un sistema Verificar Evidencia #1
de respuesta y atencion al cliente Informe de las respuestas e
a través de las redes sociales, interacciones  con  los
brindando un servicio eficiente. | Mantener la | Ciudadanos a través de las
4.2 Desarrollary comunicacion redes sociales.
3 estab_lecer alianzas con activa con  los
los ciudadanos ciudadanos / | Verificar Evidencia #2
[clientes. clientes Manual de respuestas y
Captacion de clientes de
Redes Sociales
Se Planificaron mejoras en la | Asegurar que las
infraestructura de la institucidn, | instalaciones
Criterio 4: con la finalidad de modernizary | cumplan con 10s | \/grificar evidencia #1
4 Alianzasy} 4.6 Gestionar las acondicionar  de  manera | requisitos minimos | |nforme  Administrativo
R instalaciones. eficiente las instalaciones. para satisfacer las | sopre infraestructura
eCursos necesidades de 10s | jnstitucional.
empleados
Se estan desarrollando técnicas | Lograr que la | Verificar evidencia #1
y estrategias que permitan | institucion tenga | Plan Accion de mejora
7 1Mediciones de la medir de manera certera los | un proceso de | encuesta Clima
érce cion Resultados resultados de las distintas | reconocimiento organizacional 2021,
?elacir())nados con la direcciones con relacion al | implementado donde incluye el
5 i desempefio de las mismas. reconocimiento laboral.
percepcion de la
d_|rec0|onycon .I(,)S Verificar evidencia #2
sistemas de gestion Remision al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
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CRITERIOS < .
NO. NO. SUBCRITERIO NO. AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
organizacional
Criterio La institucion mostr6 avances Lograr que la Verificar evidencia #1
7:Resultados de desempefio, desarrollando un | institucion tenga Plan Accion de mejora
en las plan de mejora con la finalidad | un proceso de encuesta Clima
Personsas de crear reconocimientos a los reconocimiento organizacional 2021,
empleados. implementado donde incluye el
6 7.2 Mediciones del reconocimiento laboral.
desemperio.
Verificar evidencia #2 '
Remisién al MAP del
plan Accién de Mejora
encuesta Clima
organizacional
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

Criterio 1: Liderazgo.

e Subcriterio 1.3.: Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Area de Mejora 1.3.1: La institucion presentd avances en cuanto al liderazgo implementando
talleres y capacitaciones para los directores y encargados, con la finalidad de impulsar y motivar
a sus dependientes.

Accion de Mejora: Implementar mecanismo de reconocimiento para los empleados.

Evidencia #1. Plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Criterio 3: Personas

e Subcriterio 3.3: Involucrar a los empleados por medio del dialogo abierto y del
empoderamiento apoyando su bienestar.

Area de Mejora 3.3.1.: La institucion ha mostrado avances con sus colaboradores, otorgandole
facilidades para expresarse a través de charlas, talleres y seminarios que impulsan en su
crecimiento personal.

Accion de Mejora: Implementar programas de reconocimiento e incentivos a colaboradores de
alto rendimiento.

Evidencia #1 A) y B): Plan Accién de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Evidencia #2 Remision al MAP del plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional

Criterio 7: Resultados en las personas

e Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepcion resultados relacionados con la
percepcion de la direccién y con los sistemas de gestion.

Area de Mejora 7.1.1.: Se estan desarrollando técnicas y estrategias que permitan medir de
manera certera los resultados de las distintas direcciones con relacion al desempefio de las
mismas.
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Accion de Mejora: Implementar programas de reconocimiento e incentivos a colaboradores de
alto rendimiento.

Evidencia #1 A) y B): Plan Accién de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Evidencia #2: Remision al MAP del plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional

e Subcriterio 7.2.: Mediciones del desempefio

Area de Mejora 7.2.1.: La institucion mostré avances de desempefio, desarrollando un plan de
mejora con la finalidad de crear reconocimientos a los empleados.

Accidn de Mejora: Implementar mecanismo de reconocimiento para los empleados.

Evidencia #1: Plan Accién de Mejora encuesta Clima organizacional 2021, donde incluye el
reconocimiento laboral.

Evidencia #2: Remision al MAP del plan Accion de Mejora encuesta Clima organizacional.

A)

Loteria Nacional

211212021

¥ Desarrolio funck cursos y by

amal de capacitacion RAMH.

conlos colaboradores y b
Piblicos (ASF) y mar-22

6l equipo de computo con e | L0 " S99pos de tacnologs necesarios
e cuento s efcence pary [ P % 1o colboradores resicen con i
ol desarrollo de mi funciones eficiencia su trabajo en cada una de sus sep-22

Disponibilidad y Recursos

Crear un clima Participo en fos eventos
organinacional famlares de mi Instiucién Erunts fantier
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Loteria Nacional
7112022
Comunicar a fos colaboradores sobre fa
disponibilidad de estancias y cuidos de 100% de los colaboradores RRHH. Debe reatzar
" : o “' nifos, que se encuentren en a zona -t o - informados sobre I ubicacin levenarmiento do s
'"; o ',""; iios | Medaas 3 nsciucion, a travis ce o do s dorenres astancias |-/ COMUNICACIONES|  guarceriss que se
Padirkiofase comunicaciones, murales informativos y cercanas a la insticucion Sncuentrea cercans s b
correo electrénicos ety
Directores y Encargados de dreas harin 100% de os colaboradores
Los procedimiento demi | entrega de funciones y procedimientos con el conocimiento de Realzar reunin con
insticucion esti internos a los bajo Lo b - funclones y procedimientos | T -/ PLANIFICACION - [Directores y Encargados
supervisin internos para sochiear.
100% de los colaboradores
Proporcionar uniformes al personal de da recepcibny o RAHHIPLANIACACION ¥
ene2 mar22 Pendiente JERA/A
La institucién se preocupa recepcién y caja beneficiados con el uniforme
por mejorar los beneficios DESRATVO
y facilidades que ofrece a 100% de fos
los empleados. Proporeionar un (1) dia ibee a los CoRpmoces
colaboradores por e dia de su cumpleaios| 22 o Sndisan Obsengs of benefclo dl b RRHH.
lbre por cumpli aios de vids
Reazar un (1) encuentro con el personal 100% de los colaboradores Induccién nstkucionsl
C"":;‘;"’;‘:m‘:;‘“' da las dierentes dreas para dar a conocer | abr22 jun22 Pendients de nuevo ingreso recibe RRHH, con compensacién y
los beneficios que ofrece la institucion induccién institucional beneficios acualizados
a institucion realiza
Ajustes o Incrementos Remunerar equitativamente a los o de22 P le:- e ADMINISTRACION
salariales de acuerdoala | colaboradores segin escal saaria . | e e e GENERAURRHH
escala salarial aprobada — -S8eii sacae salchl

Evidencia #2: Remisién al MAP del plan Accidn de Mejora encuesta Clima organizacional
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REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA
LOTERIA NACIONAL DOMINICANA

Santo Domingo, D.N.
27 de enero del 2022

ADM-036-2022

Sefior

Dario Castillo Lugo
Ministro del Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Sus manos. -

Atencién: Guadalupe Sgsa
Directora de Gestién al Cambio

Luego de un cordial saludo, tengo a bien remitirle el Plan de Acci6n de Mejora del
Clima Organizacional, a poyado en los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional aplicada en el mes de noviembre del afio 2021 en nuestra
institucion.

Cabe destacar, que los résultados de la encuesta fueron debidamente socializados con
todo el personal, asf comg el plan de acci6n con las areas correspondientes.

Sin otro particular, le saluda,

WaLoT

5
Y sz,
S &°

Atentamente,

Administrador Gener

TQT/ALR/mc

Av. Independencia esq. Jiménez Moya, Centro de los Héroes, Santo Domingo, D.N. Tel.: (809) 533-5222

10
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Criterio 4: Alianzas y Recursos

e Subcriterio 4.2: Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos/clientes.

Area de Mejora 4.2.1.: Se ha implementado un sistema de respuesta y atencion al cliente a través
de las redes sociales, brindando un servicio eficiente.

Accion de Mejora: Implementar recursos para las redes sociales que mantenga respuestas al dia
de las inquietudes de los ciudadanos / clientes.

Evidencia #1: Informe de las respuestas e interacciones con los Ciudadanos a través de las redes
sociales.

A)

\Q, Loteria
Nacional

Monitor:
Gabriel Alexander Francisco De La Cruz.

Estadistica de Preguntas/Respuestas RRSS @loteriardo

Mensajes Directos (DM):

e Instagram: 7 a 10 mensajes diarios
e Facebook: 7 a 10 mensajes diarios
e WhatsApp Institucional: 3 a 5 mensajes diarios

Comentarios Post-Historias:

e Instagram: 2 a 3 comentarios diarios
e Facebook: 2 a 3 comentarios diarios
e Twitter: 1a 2 re twitt

Nota: esto puede aumentar o disminuir dependiendo del contenido
compartido

Tiempo de respuesta a usuarios:

e Sila pregunta del usuario esta dentro de las respuestas
automatizadas: 30 Segundos

e _Sila pregunta del usuario no esta dentro de las respuestas
automatizas: 2 a 3 minutos

e Siel CM no maneja la informacion solicitada por el usuario, este
procede a realizar la investigacion de lugar, para su posterior
respuesta (luego almacena en la hoja de respuesta): 5 a 10 minutos
(puede aumentar, dependiendo de la respuesta que le brinde el
departamento que maneje dicha informacién)
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B)

Top 5 Preguntas o inquietudes mas frecuentes:

e Resultados de sorteos

e Donde adquirir billetes

Peticién de nimeros ganadores

Solicitud de ayuda Asistencia Social

Interesados en ser mayoristas o distribuidores de billetes

Estadisticas Generales de Alcance RRSS: Facebook/Instagram

scance sagma: @ HcaEne W 3 zapes 3 Tacenccd @ Suanes 2 metagrn

¥ o
0. 137321 .., 19.491
. = e 2
Conteride @
pe— . - cpusr—
- A W areventiames b . [ = A e STl b u
BEm_ 0 = & == °
Pt

Sz dres 3 st @

166.575 40.841

Prenc ones ¢ uaades Srmogakes Cuasnme

e
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Evidencia #2 Manual de respuestas y Captacion de clientes de Redes Sociales

A)

Manual de Respuestas y Captacion
de clientes | Redes Sociales

A continuacion, presentamos las Plataformas Digitales disponibles
para compartir informacion e interactuar con el pablico externo.

WHATSAPP
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'POSIBLES PREGUNTAS O INQUIETUDES A RESPONDER

USUARIO INTERESADO EN
COMERCIALIZAR NUESTROS
PRODUCTOS

USUARIO INTERESADO EN

""" COMPRAR NUESTROS

USUARIO INTERESADO |
EN SABEREL PRECIO |

.

Le explicamos que un representante
se pondréd en contacto con él y
solicitamos las siguientes
informaciones:

- Nombre completo
- Cédula
- Nimero de Teléfono

- Por cudl via vio nuestro anuncio (en
caso de tener una campaia
publicitaria en varias plataformas).

Luego de obtener dichas
informaciones,  procedemos a
registrar en nuestro formulario de
estadistica y compartimos con el
Departamento de Ventas, para su
posterior depuracién.

(De ser necesario) Ya finalizado el
proceso de captacién y depuracién
para el puesto, el nuevo socio o
mayorista viene a Ia institucion y nos
corresponde a nosotros realizar la
fotografia para su carnet
identificativo.

PRODUCTOS:

Preguntamos al usuario su localidad,
con el fin de (en caso de que exista
un punto de venta cercano a él)
informarle donde adquirir nuestros
productos. Si no hay puntos de
ventas cerca, procedemos a
mencionar de forma generar donde
puede consegujrlos:

“Esperamos que estes muy bien el
dia de hoy @usuario. Para adquirir
nuestros productos puede
acercarse a los billeteros a nivel
nacional. De igual forma en nuestra
institucién, ubicada en la Aw.
Independencia Esqg. Jiménez Moya.
Centro de los Héroes, La feria. Santo
Domingo”

Si  contamos = con - acuerdos
comerciales de ventas, con otras
empresas (farmacias, bancas de
loterfa, colmados, etc.), luego de
filtrar la ubicacion del usuario,
procedemos a .compartir el listado
de los puntos de ventas mas
cercanos él.

-

Con el primer premio:

~

DEL BILLETE: )

De manera resumida damos todos
los datos relevantes de nuestro
Billete: (claro, respondiendo la
pregunta puntal como prioridad) Ej.:

“Esperamos que estes muy bien el
dfa de hoy @usuario. El precio de
nuestro Billete es de RD$50 pesos.
Nuestro préximo sorteo es el
00/00/0000. Animate, compra tus
billetes si ain no lo has hecho. Son
mas de 260 mil premios”

USUARIO INTERESADO
EN SABER LOS RESULTADOS DE
SORTEO ANTERIOR DEL BILLETE:

“Esperamos que estes muy bien el
dia de hoy @usuario. Para enterarte
de los resultados de nuestros
sorteos, puedes visitar nuestra
pagina web

https://loterianacional.gob.do/consu
Itarbillete/Form”

———

USUARIO INTERESADOC EN
SABER LOS PREM'CS
DERIVADOS DEL BILLETE: |

0000000 = RD$20,000,000.00 si aciertas todos los nimeros.
0000000 = RD$500,000.00 si aciertas los ultimos 6 nimeros.
0000000 = RD$100,000.00,si aciertas los ultimos 5 ndmeros.
0000000 = RD$1,000.00,si aciertas los ultimos 4 nimeros.
0000000 = RD$500-00,si aciertas los ultimos 3 nimeros.
0000000 = RD$200.00,s! aciertas los ultimos 2 nimeros.
0000000 = RD$50.00,si aciertas el ultimo numero.

&

Con el segundo premio:
0000000 = RD$3,000,000.00, si aciertas todos los ndmeros.

0000000 = RD$50,000.00, si aciertas los ultimos 5 ndmeros.
0000000 = RD$1,000.00,si aciertas los ultimos 4 nimeros.
0000000 = RD$500.00,si aciertas los ultimos 3 nimeros.
0000000 = RD$200.00, si aciertas los ultimos 2 ndmeros.

I

0000000 = RD$250,000.00, si aciertas los ultimos 6 nimeros.

“Esperamos que estes muy bien el
dia de hoy @usuario. Estas son las
combinaciones con la que puedes
resultar ganador de nuestro Billete.

Con el segundo premio:

0000000 = RD$2,000,000.00, si aciertas todos los nimeros.
0000000 = RD$250,000.00 si aciertas los ultimos 6 nimeres.
0000000 = RD$25,000.00, si aciertas los ultimos 5 numeros.
0000000 = RD$1,000.00, si aciertas los ultimos 4 ntmeros.
0000000 = RD$500.00, si aciertas los ultimos 3 nGmeros.
0000000 = RD$200.00, si aciertas los ultimos 2 nimeros.
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e Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones.

Area de Mejora 4.6.1.: Se Planificaron mejoras en la infraestructura de la institucion, con la
finalidad de modernizar y acondicionar de manera eficiente las instalaciones.

Accion de Mejora: Implementar un uso eficiente y sostenible de las instalaciones.

Evidencia #1: Informe Administrativo sobre infraestructura institucional.

A)
‘. Fecha: 27/6/2022
e To N AL
DIRECCION ADMINISTRATIVA
No. 1136/2022
No Oficio Recibido : ING-501-2022

Remitida Por :ESTANILAO GARCIA
Asunto :REMISION INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE DEPTO. DE INGENIERIA

Anexos :NL

Observacion :

DESPACHADO A : ESTATUS :

[1 ADMINISTRADOR GENERAL [] URGENTE

[ ] DIRECCION ADMINISTRATIVA [] ESTUDIO Y OPINION
[] DIRECCION JURIDICA Z}APROBADO

[_] DIRECCION FINANCIERA [] pEVUELTO

[_] SuB ADMINISTRACION, ] vERME

[_] DIRECCION DE DESARROLLO Y ASIST. SOCIAL
[ DIRECCION DE INSPECTORIA
[_] DIRECCION DE PRODUCCION Y SORTEOS

[] pEsSAPROBADO
[] PRESENTAR LUEGO
[[] INVESTIGACION E INFORME

[_] DIRECCION DE LOTERIA ELECTRONICA
[[] CONTESTAR DIRECTAMENTE

[_| DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

[_] DIRECCION CONTROL Y FISCALIZACION BANCAS Y AGENCIAS [[] CONTESTAR A MI FIRMA

[_1 DIRECCION COMERCIAL [] SU CONOCIMIENTO

[_] DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INF. Y COMUNICACION [ ARCHIVO

[_]MAYORDOMIA [ citAr

L] ALMACEN DE DONACIONES [C] CON NUESTRA OPINION FAVORABLE

[J ALMACEN Y SUMINISTRO
Ll P T
= i [] FINES PROCEDENTES

] DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES [J AvoiTar

[_] GER. DE CREDITOS ¥ COBROS [] bESPACHAR

] DPTO. DE TRANSPORTE PARA USO INTERNO DEL DEPARTAMENTC
L] DPTO. DE INGENIERIA [C] ASISTENTE [] SECRETARIA

[ ] DPTO. COMPRAS Y CONTRATACIONES

] ENC. SERVICIOS,GENERALES - [JAUXILIAR  [[] AUDITOR

u&r 4 g L [] otrO

DESPACHADO
Direccién Admidistrativa
Loteria Nacional

27 JUN Z!]ZE[
Hora béHPL P JUf‘ 202
Firma V) - . = ///d/

ra ; 8¢ AS An
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B)

LOTERIA NACIONAL

SANTO DOMINGO D. N
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

ING-501-2022 Santo Domingo
27/06/2022

A: Merlin Castillo
Directora Planificacion y Desarrollo

Via: Jocelin Taveras

Directora Administrativ

Copia: Teofilo Quico Tabar
Administrador General

Asunto: Informe de las deficiencias de la institucién

Saludos cordiales, por este medio queremos informarle acerca de los trabajos pendientes por
realizar en nuestro Plan Operativo Anual 2022, en el mismo le estaremos detallando nuestro Plan
de Mejora de los proyectos a ejecutar.

¢ Instalacién del sistema de generacion solar fotovoltaica (paneles solares).
1- cambio y mejora del sistema eléctrico
2- adecuacion de techos
3- Evaluacion de ofertas en el mercado
4- Solicitud y contratacién a suplidor
5- Supervisién y monitoreo del trabajo
6- Ejecucion de pruebas y recepcion del proyecto

e Instalacién de sistema de climatizacién general.
1- Cambio y mejora del sistema eléctrico
2- Solicitud y contratacion a suplidor
3- Supervision monitoreo del trabajo
4- Ejecucion de pruebas y recepcion del proyecto

RECIBID

Direccion Admini :
' Administra
Loteria Naciona| e

27 JUN 2022

Av. Independencia esq. Jiménez Moya, Centro de los Heroes, Santo. Domingo D.N., -Tel.: 809-533-5222
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C)
1- Solicitud a Recursos Humanos

o Vehiculo, combustible y chofer para el departamento de Ingenieria y Mantenimiento.
1- Solicitud a la Direccién Administrativa

e Imprevistos y Emergencias.
1- Solicitar por caja chica los fondos para resolver los imprevistos y las emergencias

e Automatizaciéon de dreas.
1- Solicitud a compras

Nota: Nos basamos al Decreto 396-21 que en su articulo 5 indica como limite de remodelaciones
o readecuaciones el monto de RDS 985,748.99. Teniendo en cuanta que estamos priorizando los
de RD$0.00 costo y menores inversiones.

" Enci¥gado Ingénjeria Interino

FIN DEL DOCUMENTO
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INTRODUCCION

En octubre del 2021 la Loteria Nacional Dominicana, realizé su autodiagnostico
institucional, bajo el Modelo CAF y en coordinacién con el Ministerio de Administracion
Piblica. Este levantamiento arrojo 87 oportunidades de mejora, por lo que a partir de dicha
autoevaluacion fue elaborado el Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2022. De
todas las oportunidades de mejora identificadas en el Plan de Mejora Institucional, fueron
programadas y completadas once (11) acciones de mejoras.

En este segundo informe semestral, la Loterfa Nacional Dominicana, presenta el
seguimiento realizado a la ejecucién del plan de mejora elaborado de acuerdo a lo
establecido. En el mismo describimos e indicamos los resultados de las acciones de mejoras
implementadas y sus respectivas evidencias.

Ademas, mostramos con la tabla de cumplimiento el resumen de los avances alcanzados en
la implementacion de las acciones de mejora. El avance puede leerse utilizando el siguiente
formato:

° - para las acciones que han sido implementadas en esteperiodo de tiempo.
e Amarillo para aquellas que estdn en proceso de implementacién al momento de la
confeccion de este informe.

° - las acciones que no empezaron su implementacién al momento de la
confeccion de este informe.

Asi mismo incluimos las evidencias de las acciones de mejora implementadas.

En la Loteria Nacional estamos comprometidos a implementar las acciones necesarias para
el fortalecimiento de nuestros procesos, el aumento de la calidad institucional y la
transparencia.

Wl (gl
Merlin Castillo k- .
Directora Planificaciéon y Desarrollo
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CUMPLIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2022

NO.

CRITERIOS
NO.

SUBCRITERIO NO.

AREA DE MEJORA

OBJETIVO

ACCION DE MEJORA

AVANCE

Criterio 6:
Resultados
Orientados a
los
Ciudadanos/
Clientes

6.2 Mediciones de
resultados. Resultados en
relacién con la
participacion.

Implementar métodos
innovadores de captura de
informacidn tecnoldgicas

Garantizar métodos
innovadores de captura
informacion
tecnoldgicas

Verificar Evidencias
#1,2y3
Pag. 6-7

Criterio 7:
Resultados en
las Personas

7.1 Medicién de la
Percepcion. Resultados
relacionados con la
percepcion de las
condiciones de trabajo

Implementacion de
capacitaciones enfocado
al manejo de conflicto y

trabajo en equipo

Implementacion de
capacitaciones enfocado
al manejo de conflicto y

trabajo en equipo

Verificar Evidencia
#1
Pag. 7-8

7.2 Medicion de la
Percepcion. Resultados
relacionados con la
percepcion de las
condiciones de trabajo.

Implementar
compensacion por
desempefio

Fomentar Mejoras en
las condiciones de
trabajo

Verificar Evidencia
#1
Pag. 9
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NO. CR'IIER'OS SUBCRITERIONO. | AREA DE MEJORA OBJETIVO ACCION DE MEJORA AVANCE
7.3 Medicién de la Completar las
percepcion. Resultados evaluaciones de los Verificar Evidencia
4 relacionados con la acuerdos de desempefio Desarrollar las #1
percepcion de la correspondiente al afio competencias de los Péag. 10
direccion y con los 2021 empleados
sistemas de gestion.
7.4 Medicion de la
percepcion. Resultados Desarrollar talleres o Garantizar la Verificar evidencia
5 relacionados con la capacitaciones sobre motivacion y 41
percepcion del Desarrollo empoderamiento y empoderamiento de los Pag. 11 '
de la Carreray motivacién empleados '
habilidades profesionales
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.
Criterio 6: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

e Subcriterio 6.2.: Mediciones de resultados. Resultados en relacién con la
participacion.

Area de Mejora 6.2: La institucion presento avances en cuanto a los métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos/ clientes.

Accidn de Mejora: Implementar métodos innovadores de captura informacion tecnologicas.

Evidencia #1 La institucion cuenta con el Enlace de Acceso Linea 311, Pagina principal
Loteria Nacional

https://311.gob.do/

© ,
§ENLACES DE INTERES

o SISTEMA NACIONAL
TER|A @ DE ATENGION
LI NEA
CORREOINSTITUCIONAL ¥R A EHEAGENGIAS AR E
o v SEGURIDAD > |

Nacional de a Callad @
k } ADB IER'lc'gé k éﬂ'\ Gcblemo delosServIclost‘ubIICOS‘\— \

Evidencia #2 La Loteria Nacional cuenta Canales Redes Sociales como:

https://www.facebook.com/loteriardo/

https://twitter.com/loteriardo

https://www.instagram.com/loteriardo/

- QO <k

https://www.youtube.com/@Iloterianacionaldominicana2535



https://311.gob.do/
https://www.facebook.com/loteriardo/
https://twitter.com/loteriardo
https://www.instagram.com/loteriardo/
https://www.youtube.com/@loterianacionaldominicana2535
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Evidencia # 3 Boletin Estadistico Julio - septiembre afio 2022

https://loterianacional.gob.do/transparencia/archivos/estadisticas-
institucionales/archivo/estadisticas institucional 30-09-2022.pdf

— N
E!J f A (/,’w/}/frw Do minieara

Tu suefo, tu realidad INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

\Q' Loteria
v aCiOI"Ial ‘ Ingresa tu busqueda n
~—

Menu PrlnCIpaI Estas aqui: Inicio / Estadisticas Institucionales / 2022

S

Portal institucional

Estadisticas Institucionales

& imprimir Correo BB Traducto

Base legal de la institucion »

Estadisticas Institucionales-julio-septiembre 2022

transparencia
P Archivo: [pdf], Tamafo: 904.9 KB, Fecha: Septiembre, 2022

Marco legal del sistema de

Criterio 7: Resultados en las personas

e Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepcién. Resultados relacionados con la
percepcion de las condiciones de trabajo.

Area de Mejora 7.1.1.: Se estan desarrollando capacitaciones para desarrollar un ambiente
de trabajo y cultura en la organizacion.


https://loterianacional.gob.do/transparencia/archivos/estadisticas-institucionales/archivo/estadisticas_institucional_30-09-2022.pdf
https://loterianacional.gob.do/transparencia/archivos/estadisticas-institucionales/archivo/estadisticas_institucional_30-09-2022.pdf
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Evidencia #1 Listado con calificacion resultante de la Capacitacion Resolucion de

Conflictos.
=
L —1="
wap \
- Listado de asistencia) % Version: 1 Fech
del Participante o Wilencia: 28/01/2019)
S
digo: 04.35-1250-22-01-P Horario: To5.00 A 701:00'M w
-
Ts0: Gastion y Rasclucion ae Canflictos | salon: [oteria Naconal =
cha Inicio: 7/6/2022 Facllitador: Miguelina Frias Nwar >
tha Fin: 21/6/2022 C: ! Sabina Belén * ) / '/"1 3
W Martes s Toteria Nacional /& ( / / )
() () y 7 /
sdandad. Fresencal Total de Horas. |12 %4 Yepny. g Ry R V(L
[2 i )
NN Pagiin . qﬁ&s\e
No. Nombres y Apellidos No.Céduls | Carge Institucion Teléfono | Firma Firma Firma__| Calificacidn’
1 MARIA MARICIUS DE LA CRUZ PAULING |"06800247556" | ENCARGADA DE TRAMITE Y CORRESPONDENCIA  |Lotarla Nacional ns-aonml P P P P P 83
2 MAURICIO ARIAS MATED 00101781257 |ENCARGADO DE DISPENSARIO MEDKO Totaria Nacianal 2053181838 ¢ ) ) 3 v 54
3 FRANCHESCA MARIA REYES GIL "40213414788"  [Secretara Loturis Naclonal amnml P P P 3 P 91
1 WARIA ESTHER CANELA TIBURCIO | '00113471148" | ANALISTA DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECOON [creria Nacional 519364355 ) ) P ) 3 35
s FERNANDEZ *00118522948° [ Loterla Nacional B09762064 P P P P P 95
s YAMILEX GARCIA FELIZ "30228501231" | AUXILIAR DE CONTADILIDAD [Starla Nacional 3196380120,  p ? b ) " 50
? MILDRED MERCEDES RODRIGUEZ REVES |"00111634572°  |CONTADOR Lotarla Naclonal sesasnre| P P P P P 92
3 LEYDY MARTE MORENO “00101896892°  |Secretaria Loterla Naclonal 095010454 P P p p P 90
s PEDRO ANTONW TAVERAS MARTE | 40228878435" |CONTADOR [otarls Nacional ssenn| P b " ) - T
10 MARBEL PASCUAL O PICHARDO 17600054363 |Secrataria (oteria Nicional 8296572607 P ] 3 3 ) 95
n VALESKA MASSIEL JIMENEZ FA0215712833° | AUXILAR [oteria Nacional 8298267918] P b 3 P ) 91
12 LUISA MARIA SEVERING ARIAS "DG300534809" | SUPERVISORA DE COM (oteria Nacional 8052178485  p W " 3 ) 9
13 VIANCA IRALIS ABREU |700116260001" [DIRECTORA DE COMUNICACIONES [otaria Nacional 3297857239 P ) W " ) 97
u DATWYLER "00113473835° |ENCARGADA DE INSPECTORIA Loterla Nacional swsreson] P P P P P 90
5 MO PAULING "00117186619° |ANALISTA DE RELACIONES LABO [oteria Nacional B095051318]  p b b ) ) 92
16 JOSEFA ANAISA SANCHEZ "01300006358" |ASESORA CRLOITO Y COBADS [otaria Nacional B038400186] P " 3 ’ P 9
7 | noORIGUEZ "00117352419"  SUB ENCARGADA DE CREDITO ¥ COBROS Loteria Nacional seosmzaos] P P P P P 2
15 ANA LUZ POLANCO UZETA "34800021703° |ENCARGADA OE CREDITO Y COBROS Loteria Nacional B037756612] P ) " 3 = 9
15 SOILA ENCARNACION PUICLS "01300351438" [!NUAGADA O REGISTRO Lotecia Nacional B038463302| P P P P [ 92
) YNOIRA MAGA LOPEZ CORNIEL "01800401448° | ANALISTA DE RELACIONES oteria Nacional 8032235874 P b b ) ) 93
2 [VICENTA PEREZ RODRIGUET T00110139342° [ENCARGADA DE MAYORDOMIA [oteria Necional 8293422447 P ] P ) 3 %0
2 JONANNYS MARTINEZ ROMERO 73500903771 [REVISOR otetia Nacional 8296638334 3 W b ) ) Tl
bT) (GRISEIDA MARGARITA VILLAR 00113733802 |ASISTENTE BILLETES Y QUINIELAS [oteria Nazional 8299366885]  p W " P ? 91
A ARIANNY CRISTINA BATISTA DE DURAN |"04200752402° |ENCARGADA DE TESORERIA Loteria Naciceal msmml P P P P P i
Hoenbres Mujeres Discapacitados Carrera l Contratade I Fijos saer tnnkmadu LUK Agrobado | Reprobade Total
Municionl | Municioal |
! 23} ol o o 24| 0) 0) 24 i
'ma Facllitador  |Firma Coordinador
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Subcriterio 7.2.: Medicién de la percepcion. Resultados relacionados con la

percepcion de la condicion de trabajo

Area de Mejora 7.1.2.: La institucion entrego a los
cumplimiento del SISMAP, fomentando asi mejoras en las condiciones de trabajo.

Evidencia #1: Nominas pago bono SISMAP empleados fijos.

D/Nom-221

A LOS SENORES Teéfilo Quico T

\dmlmstrador R ET s

Em.ada -Del Dep

VIA Licda. Nata
Directora Fing

/
Licda. Ana Leda Rodriguez
Directora de Recursos Humanos

ASUNTO Remision de Nominas para pag -
de Cheque de la ndmina SISMAP (21
Empleado fijo mes de noviembre 2022

colaboradores el bono por

de noviembre del 2022

ANEXO Nominas
Le estamos remitiendo, lo referido en el asunto, para los fines de lugar.
TIPO DE NOMINA TOTAL, EMPLS NETO PARA PAGAR
EMPLEADOS FUOS (212210) (6090) SIGEF - |
(Cta. 9999001000) TARJETA . 858 L RD$25,839,024.02 "
EMPLEADOS FIJOS (212210) (6090) CHEQUE
(Cta. 010-241449-1) 01 ~ RD$25,237.61 |7
TOTAL, GENERAL i
859 ~ RDS$25,864,261.63 |~
)b
Atentamente, 3 = yl'\,'.\'
s > X’
Licda, .\nd%anh Collado /AN
Encada. Del Depto. De Nominas / AN
Py \>
AGC/mar (ks oy W"/
\\ = U
CC CONTROL INTERNO, AUDITORIA INTERNA, CONTABILIDAD Y PAGOS .\\_

- I 1 ll'_n‘ A .-_/_-J{l.l’._;_

02 NOV 2022
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e Subcriterio 7.3: Mediciones de la percepcion. Resultados relacionados con la
percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion.

Area de Mejora 7.1.3.: Completar evaluaciones de los acuerdos de desempefio
correspondiente al afio 2021.

Evidencia #1: Indicador sobre la evaluacion del Desempefio por Resultados y
Competencias en 100% en la plataforma SISMAP Gestion Pablica a la fecha.

07.3 Evaluacién del Desempefio por Resultados y FILLE Lt RESULTADO Tabla de
Competencias 100 4.08 4.08 Valoracion
EVIDENCIA FECHA VERIFICADO POR  VALOR ESTADO

VENCIMIENTO

Evidencia #2: Indicador sobre la Gestion de Acuerdos de Desempefio en 94% en la
plataforma SISMAP Gestién Publica a la fecha.

PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
07.1 Gestion de Acuerdos de Desempefio .
94 4,08 3.83 Valoracién
EVIDENCIA FECHA VERIFICADO POR  VALOR ESTADO

VENCIMIENTO

10
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e Subcriterio 7.4: Mediciones de la percepcion. Resultados relacionados con la

percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales.

Area de Mejora 7.1.4.: Desarrollar talleres o capacitaciones sobre empoderamiento y

motivacion.

Evidencia #1: Listado con calificacion resultante de la Capacitacion Trabajo en Equipo.

Ll
map

Listsdo de asistenca del Participante.

Nomenclsruta: INAP-FGC-001 Tipo Documentao: Formisdans Varsion: 1 Facha

Wigencia: 28,/01/2019

o zecaainazoir

[Codige: Haraso: [05:00 AM / 0100 Fil
] Trabajo en Equips Salan: Nacional
18/07/2022 Facilisador: Rafaelito kartinez Fransua
[Z2f07/a011 Coordinador: Lm.nelen
Lunes [ Midreodos [ Viernes Tnsthnaon; Loteria Nacicnal
[Fresencal |TomideHoras: |12
No ¥ Apeliidos | mo.ceduts Cargo Insthucldn Teléfona Frma Flzma Firma Callficacldn
1 (GRISEL OMANDO DE FIGUERED I_'c_nmnm-ur ANALISTA DE COBROS LOTERIA L = P P P g5
2 BAIOSOTIS DONE RODRIGUEZ "a0121727411"  [Secretaria LOTERIA NACIONAL 47383 14A5] P P P a0
3 (CARLOS MANUEL RAMIREZ DE LOS SANTOS 'mz%mmmmmmmm ILOTERIA NACIONAL BO9T103540] P P [ 92
4 BAMRLE DEL CARMEN FERMIN "00101633567 ria LOTERIA BACIONAL B33147512 [3 P P 86
5 AMTHONY PERALTA MATOS *00119232373"  JALIGLLAR [LOTERM NACIONAL 8292767327 P P P 95
& FREDERICK JUMICR TINED WO, "I3301057257"  |DIGITADOR [LOTERIA NACIONAL 829257 2643] P P P 90
7 MIE.EE‘I'EBANLMEREP!M: 00104790498  [[Cantadar LOTERTA HACIONAL mmu{ P P P 100
[] MAGROLLA AURELLA RTHAS CUELLD "00117902684"  [Setretaria LOTERLA A [ B P P [ 95
E] hARIA DOLORES DE LA CRUZ DE SANCHEZ 00108008359 ENCARGAD® DE PAGOS LOTERLS MACIONAL BO95312308] P P [ 109
10 (CRISTIAN HERIBERTO BENCOSME ROSARIO tmzuﬁm' 5U/B DIRECTOR DE INSPECTORIA LOTEALS NADONAL BO93565931 [ P P 100
11 INNGEL BOUWVAR PERA VASQUER 157531 INSPECTOR LOTERLA NACICINAL BOS7E01488 P P P 100
1 NOCENCIA ARELIS CRUZ REVES DE DATWYLER ["0011347383%" | DIRECTORA DE INSPECTORLA LOTERLA NAGGNAL B297632040 P P P 100
T
13 MARIA ESTHER CAMELA TIBUACIO 00113471046 |SELECCION LoTERIA NAGICHAL 8293643556 P P P 93
14 JCISE VALENTIN FAIARDO “03100528745°  [SUPERVISOR DE MAYORDOMIA LOTERLA NACIONAL 8299745353 [ ] P 96
15 CIMTHIA RAMONA SORIANG HERNANDEE “00116072703° [Secretaria LOTERLS NAZIOMAL BOSBEE0700 [ P P )
[S0E ENCARGATE OE CREDITOY
b {ENMNY AGUSTINA ESTRELLADE RODRIGUEZ  ["00117352418°  J0OGROS LOTERIA NACICHAL 8458811203 F P P 100
17 MILDRED MERCEDES RODRIGUEZ REYES "00111634572"  [CONTADOR LOTERLA NACIOMAL u_llm‘ml P P P 100
18 PEDRO ANTONIO TAVERAS MARTE ~20224878435"  [CONTADOR LOTERA HASIGHAL 8432738377 P P P 100
19 BRALILIO CONTRERAS SILVERID: 001161223267 JALIDITOR FINANCIERD LOTERW NACIOMAL BO96175475) [ P P 100
0 MELYS ANTOINIA MATOS FELIZ "01EDQTOISTS"  |ENCARGADA DE FACTWRACION LOTERAS NACIOMAL 294044114 A A A [i]
1 [VICENTA PEREZ RODRIGUEZ "O0110150347°  |ENCARGADA DE MAYORDOMIA LOTERLA HACICHAL E2O8A23447, P P P 100
Hombires Mujeres Discapaciiados Carrera Contratado Fijos “‘:u:':;l Aprobada | Reprobade Total
14) o o Fl ] 1] 21

|FE1'|1-I Faﬂ'lllimlﬂ:m{nmllhﬂlw
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