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Objetivo

Presentar los resultados de los avances en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan

de Mejora Institucional de la Direccién de Prensa del Presidente 2022

Antecedentes

La Direccion de Prensa del Presidente en el cumplimiento de las disposiciones del Decreto 211-10,
de aplicacién del Modelo CAF a instituciones publicas, elaboré la Guia de Autodiagndstico CAF por
medio del Comité de Calidad, a fin de realizar una evaluacion de la institucién, detectando focos de
mejora. A partir de este diagndstico se formuld el Plan de Mejora Institucional 2022 de la DPP, en el
cual se contemplaron doce (12) acciones de mejora para ser implementadas, luego de que se
ponderasen las de mayor importancia segun los criterios establecidos en la guia de formulacién del
Plan de Mejora del Ministerio de la Administracion Publica en base a los distintos impactos que

generan en la institucién.

Alcance

Este documento abarca el analisis del avance de las doce (12) acciones de mejora contempladas en
el Plan de Mejora Institucional de la DPP 2022, a cargo de su ejecucion y seguimiento por parte de

las dreas misionales y transversales de la Direccién de Prensa del Presidente.

Metodologia

Para llevar a cabo este informe se utilizé la Plantilla de Excel del Plan de Mejora en la cual se colocan
los datos de las acciones de mejora, tales como, estados de avance, responsabilidades, tareas, entre

otros.

Los integrantes del comité de calidad responsables de una accion de mejora especifica fueron
responsables de alimentar la informacién de cada accion de mejora para tener un resultado

detallado sobre los avances de estas.




Resultados

Resultados de Accién de Mejora No. |

Periodo: Septiembre 2022 — octubre 2022

Referencia: Subcriterio I.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, vision y
valores.

Area de No se evidencia socializacion de Mision, Vision y Valores a nivel externo.

Mejora:

Accién de

Mejora: Actualizar los portales con la filosofia

Objetivo:

Socializar la filosofia institucional a nivel externo
Responsable: Departamento TIC y OAI

Estado de 100 %
Accion:
Evidencias: Portal web: https://prensadelpresidente.gob.do/quienes-somos/

Avances: se procedio a colocar la mision, vision y valores en el portal web, apartado Quienes
somos

Resultados de Accién de Mejora No. 2

Periodo: Septiembre 2022 — octubre 2022

Referencia: Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

Area de No se evidencia la pagina de la DPP en el algoritmo de Google

Mejora:

Accion de Establecer a la pagina de la DPP en los primeros lugares del buscador

Mejora:

Objetivo: Mejorar la imagen de la DPP

Responsable:  Departamento TIC y OAl

Estado de 100 %

Accion:

Evidencias: Motor web Google: resultados de blsqueda. - direccion prensa del
presidente

Avances: gracias al esfuerzo en conjunto de la OAl y la OGTIC se instalé un plugin de
posicionamiento y se coloco la pagina de la DPP en todos los computadores institucionales
como pagina principal, esto mejora la interaccion con el motor Google.




Periodo:
Referencia:

Area de Mejora:
Accion de
Mejora:
Obijetivo:
Responsable:
Estado de
Accion:
Evidencias:

Resultados de Accion de Mejora No. 3
Septiembre 2022 — Septiembre 2023

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.
No se evidencia una politica de comunicacion interna.

Elaborar una politica comunicacional interna

Fortalecer la comunicacion interna
Departamento de RRHH, Departamento de Planificacion y Desarrollo
80%

Borrador de politica de comunicacion interna

Avances: Se ha levantado informacion y elaborado el borrador.

Periodo:
Referencia:
Area de Mejora:

Accion de
Mejora:
Objetivo:
Responsable:
Estado de
Accion:
Evidencias:

Resultados de Accion de Mejora No. 4
Enero 2023 — Enero 2024

No se ha evidenciado la creacion de la estructura de redes sociales
institucionales.
Crear estructura de RRSS institucional

Mejorar la imagen de la DPP
Departamento de RRHH y TIC
10%

Comunicacion de propuesta de estructura organizacional al MAP

Avances: Se ha iniciado con la propuesta de la estructura organica para la creacion de la
estructura de redes sociales institucionales a cargo del departamento de comunicacion digital.




Resultados de Accion de Mejora No. 5

Periodo: Octubre 2022 — Mayo 2023

Referencia: Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

Area de No se evidencia cédigo de ética institucional

Mejora:

Accion de Elaborar codigo de ética institucional

Mejora:

Obijetivo: Asegurar un ambiente laboral adecuado

Responsable: Departamento de RRHH, Departamento de Planificacién y Desarrollo, Juridico,
OAl

Estado de 0%

Accion:
Evidencias: N/A
Avances: aln no se ha iniciado el proceso de levantamiento de informacion

Resultados de Accion de Mejora No. 6
Periodo: Septiembre 2022 — Mayo 2023
|Referencia]: Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de No se evidencian herramientas para la guia y el apoyo a los nuevos empleados,
‘Meioral; tales como, politicas y manuales establecidos para la induccién de personal.
Accion de Realizar talleres de induccién

‘Mejor

lObjetivo: Crear un ambiente laboral adecuado

Responsable: Departamento de RRHH

Estado de 90 %

Accion:

Evidencias: Presentacion y manual de induccion

Avances: se ha elaborado el manual de induccion institucional y se ha elaborado la presentacion
para los talleres de induccion.

Comentado [EH1]: Subcriterio al cual corresponde
ejemplo Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo a la estrategia de la organizacion

Comentado [EH2]: El foco de mejora segun el caf ejemplo
No se evidencia un cddigo de ética

[Comentado [EH3]: La accion que contempl6 el comité

Comentado [EH4R3]: Ejemplo: Establecer a la pagina de
la DPP en los primeros lugares del buscador

[Comentado [EH5]: El objetivo de la accidn

Comentado [EH6R5]: Ejemplo Mejorar la imagen de la
DPP




Resultados de Accion de Mejora No. 7
Periodo: Enero 2023 — Enero 2024
Referencia: Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Area de Mejora:
No se evidencia el desarrollo de la construccion de una infraestructura en
cual brinde a sus usuarios procesos de almacenamiento y evaluacion de

informacion
Accién de
Mejora: Adquirir servidores de infraestructura
Objetivo:

Disenar e implementar la infraestructura de acuerdo con las necesidades
de la institucion

Responsable:
Departamento TIC

Estado de 50 %
Accion:
Evidencias: Servidores

Avances: en la actualidad contamos con almacenamiento y respaldo en la nube con nuestra
licencia institucional aplicada a todos los usuarios, con capacidad de | TB por cada usuario, es
posible almacenar y al mismo tiempo se realiza respaldo active e incremental en sus
ordenadores institucionales. Esperamos para el 2023 adquirir los servidores para
almacenamiento local y seguridad con dominio DPP.LOCAL

Resultados de Accion de Mejora No. 8
Periodo: Septiembre 22 — noviembre 23

Referencia: = Subcriterio 5,1 Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Area de No se evidencia el Manual de Procedimientos Institucional.
Mejora:

Accion de Elaborar el Manual de Procesos Institucional

Mejora:

Obijetivo: Estandarizar los procesos de la DPP

Responsabl = Planificacion y Desarrollo

e:

Estado de 100%

Accion:

Evidencias: = Borrador del Manual Institucional, Comunicacion al MAP, SISMAP

Avances:

Se concretaron reuniones con las dreas para levantar la informacion de las politicas, procesos y
procedimientos.

Se ha elaborado y aprobado el borrador del Manual Institucional de la DPP.




Resultados de Accion de Mejora No. 9

lPerl’odoﬁ Septiembre 2022 — Diciembre 2022

lReferenciaﬁ Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Area de No se evidencia los resultados de la encuesta y plan de accién de resultados
Mejora: de Encuesta de Clima.

Accion de Analizar los resultados de la encuesta

Mejora:

Objetivo: Crear un ambiente laboral adecuado

Responsable Departamento RRHH

Estado de 100%
Accioén:
Evidencias: Resultados de la encuesta de clima organizacional.

Avances: Se realizo la encuesta del clima laboral de la mano del MAP a través del sistema
SECAP, se elaboroé y remitié el informe y el plan de accion a partir de la encuesta.

Resultados de Accién de Mejora No. 10
Periodo: Septiembre 2022 — marzo 2023
Referencia: Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Area de Mejora: No se evidencia la retenciéon del conocimiento clave de los empleados
que dejan de laborar

Accion de Elaborar una politica de seguridad de la informacion
Mejora:

Obijetivo: Proteger la integridad de la DPP

Responsable: Departamento TIC

Estado de 25%

Accion:

Evidencias: Primeros borradores elaborados por DTIC y PyD

Avances: se realizaron los primeros borradores de las politicas TIC, algunas de estas se
integran a politicas de RRHH y Legal, por este motive es necesario la integracion de los demas
departamentos a fines.

Comentado [EH7]: Se coloca el periodo de la accién
ejemplo; enero-diciembre 2022

Comentado [EH8]: Subcriterio al cual corresponde
ejemplo Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos
humanos de acuerdo a la estrategia de la organizacion




Resultados de Accion de Mejora No. | |

Periodo: Septiembre 2022-Enero 2023

Referencia: Subcriterio 7.1.2 Resultados relacionados con la percepcion de la
direccion y con los sistemas de gestion, respecto a opinién del personal.

Area de No se evidencian buzones de quejas y sugerencias, encuestas ni sondeos

Mejora:

Act.:lon de Crear buzén de sugerencias

Mejora:

Objetivo: Crear un ambiente laboral adecuado

Responsable: = Departamento de RRHH, Departamento de Planificacion y Desarrollo,
TIC

Estado de 50 %

Accion:

Evidencias: Buzén de virtual DPP: calidadcafdpp@gmail.com

Avances: Se creo el correo de calidad para recibir las felicitaciones, quejas y sugerencias de
los colaboradores de manera virtual y anénima a través del Gmail. Queda pendiente buzén
fisico de sugerencias.

Resultados de Accion de Mejora No. 12

Periodo: Noviembre 2022 — marzo 2023

Referencia: Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Area de No se evidencia politicas y formularios para evaluacion de capacitaciones.
Mejora:

Accion de Elaborar un formulario de evaluacién de capacitaciones

Mejora:

Objetivo: Crear un ambiente laboral adecuado

Responsable: Departamento RRHH

Estado de 100 %

Accién:

Evidencias: Formulario de evaluacién de capacitacion

Avances: Se elabor¢ el formulario de evaluacion de capacitacion.




Anexos

&Quiénes Somos?
e B e
Samos lo Direccién de Prensa del Presidente. Creada ef 6 de septiembre del

a0 2021, bojo el pero 542-21, con la fnolidad de gestionar las
‘acciones comunicacionales del Presidents de (a Repiblica y sus funcionarios

et nu

11, Mision

g vpe.

e da o s v s

Evidencia accion 1. Socializacion filosofia institucional

Go g|e direccion de prensa del presidente X & @ Q

Q Todos [ Videos (@ Noticias [0 Imégenes Q) Maps i Mas Herramientas

Cerca de 9,610,000 resultados (0.74 segundos)

https /iprensadelpresidente gob.do =
. Prensa del Presidente de la Republica Dominicana

Direccion Prensa del Presidente DPP ... Direccién: Av. México, Esquina 30 de Marzo, (Edificio

de Oficinas Gubernamentales Profesor Juan Bosch Gavifio, Blaque D,

Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 29/11/22.

Contactos
Direccion Prensa del Presidente DPP .. Direccién: Av. México

Noticias
Direccion Prensa del Presidente DPP. Direccién: Av. México ..

Historia
542-21, que crea, en su articulo &, la Direccién de Prensa del ...

Despacho del director
Direccion Prensa del Presidente DPP . Direccién: Av. México

Mas resultados de p gob.da »

Evidencia accion 2. Visualizacion de la pagina web en los motores de busqueda

o
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Cddigo PO-DRH-001
Procedimiento de

Ll ersin:

Fecha de Emisién: Pigina 3 de 4

POLITICAS

Politicas Generales

= Todas las comunicaciones emitidas desde Iz Direccion de Prensa del Presidente deben estar avaladas en
I legistacin vigente y evidenciar transparencia en I toma de decisiones.

Todos los uuarios de los diferentes medios de icacion deben de cuidar la de las
informaciones emitidas.

Eluso del correo electrdnico estd autorizado solo 2 asuntos laborales, su empleo para asuntos personales
esti autorizado siempre y cuando no interfiera con el cumplimiento de las obligaciones del funionario

Esti prohibido utiizar este medio para el desarrollo de actividades comerciales, de entretenimiento, o
para la transmisién de menszjes vulgares y obscenos.

Los correos electronicos deben de ser enviados considerando las regias de cortesia y considerando 2
confidencialidad de Ia informacion contenida en el mismo.

‘Comunicacién Interna

= Toda comunicacion de cardcter masivo, (circulares, memordndums, efc.), debe de ser revisada y aprobada
por la Direccion de Prensz del Presidente. luego &l Departamento de Recursos Humanos.

‘Comunicacién Externa

Evidencia accion 3. Captura del borrador de la politica de comunicacién organizacional

INDUCCION AL NUEVO EMPLEADO

Generales

|. La Direccion de Prensa del Presidente cuenta con un programa de induccion, el cual es controlado por la
Division de Recursos Humanos.

2. El personal de nuevo ingreso debe participar del proceso de induccién, con el fin de facilitarle informacidn que
le permita lograr la identificacion con la organizacién, de tal forma que su incorporacidn cubra todos los aspectos
para un adecuado ajuste a su puesto de trabajo.

3. La induccién del personal de nuevo ingreso serd realizada el primer dia de inicio a sus labores.

4. La induccién al nueve empleado incluird una presentacion sobre La Direccién General de Comunicacion, el
Cédigo de Etica y las Politicas de la Organizacion.

Evidencia accion 6. Captura del borrador del Manual de Induccién

o
i




Bloque D Local 8B

Evidencia accion 7. Infraestructura de la DPP.
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Angela Marife Ortiz; SSMAP Simpiicacion de Trimites
T) Mensaje reenwado el 1,
= Haga i aqui para

i
genes. Para

gm®  Checidist Manual de Procedimientos
o

idarle 2 proteger su confidendalidad, Outloak ha impedid a descarga automatica de algunas Imagenes en este mensaje.

=

BN

4. Plantills procedimiento.doc .
26 K8

Buenos diss, M

Les el borrador del ido revisado, plantillas (g coma guia para una mejor decumentacitn de los procedimientos, Por el momento su indicador
st inhabilitado, para mayor informacién comunicarse con Ia DEGI,

Estamos a la orden,

cordialmente

El jue, 1 sept 2022 3 las 9:27, Amarilys Mejia o) escribics
Buenos diss,

Por esta via reenviamos el nuestro Borrador del Manual de Procedimiento de esta Direccién de Prensa del Presidente

Cordialmente,

H P Eseribe agui para buscar

Evidencia accion 8. Captura del correo del MAP.
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Evidencia accion 9. Comunicacion de remision de encuesta de clima laboral

Seguridad de la Informacién
No. Enunciados
Es responsabilidad del Departamento de Tecnologa de la Informacin y Comunicaciones y del

Departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Prensa del Presidente mantener
actualizada la siguiente politica.

Es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos velar por fa firma y salvaguarda del
acuerdo de confidencialidad del empleado.

Es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos comunicar al Departamento de TIC, la
desvinculacion del personal al momento de producirse la accidn de personal

Es responsabilidad del Departamento de TIC ejecutar las medidas de seguridad en un plazo menor a
4 horas efectuada ka accion de personal en coordinacion con el Departamento de RH.

El encargado del Departamento de TIC debe velar por fa desactivacion de servicios Fiota ylo
internet Data movil

El encargado de TIC tiene la facultad de seleccionar al personal que realizard las medidas de
sepuridad de a informacidn pertinentes.

Es responsabilidad del Departamento de TIC. Ia extraccion de informacion propia de fa institucicn
de los dispositivas utilizados por el USUaNo TNto INternos como dispositivas moviles personales

El Departamento de TIC debe procurar ha desactivacion de cuentas de correo electronico para

Politica para la Desvinculacion del Perfil
Digital del Personal

)] Versién: 00

Fecha de Emision: Pigina3ded

Evidencia accion 10. Borrador politica de seguridad de la informacién
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Calidad. el siguiente paso que debes realizar en tu dispositivo Windows es confirmar la e B
configuracion de tu cuenta de Google st «

The Google Account Team -gocgle-raresly o x ¥ acetdas) fr 4

Google
Hola, Calidad
Gracias por miciar sesion en Google con tu Windows

Comprueba que la configuracion de tu cuenta de Google
siga siendo la adecuada

Evidencia accion 11. Buzén de sugerencias interno. (Correo de Gmail para elaboracion de
encuestas de satisfaccion y calidad)

Evaluacién de charlalcapacitaciones Codiga
[»]
Warsin: 09
Fechy de Imisidn; el
Aspacios a sof ovaluados Muy .
Tierga e dursciin de s

Consia cal faciitedor v persansl g b
alireks

Epidiad &0 8l 1iako  [palicEasin.
respelc y valcracién de las opricnes
sin distincion de genero imeresss o |
rivel jerdirgquice). S |
Matenal necing en L]
charlahapacilacin

Frofesinaidad del Taciilader (doririe |
disd tema).
Candiciones  fisicas del area para
capaciingion (mabiianie, lemparsture,
higiene, equpos tecrolégicos,

En genaral, con ks charla fcapaciadén
S Sharia;

| Que rices recomisnida para mejorar sl servicia?

Evidencia accién 12. Encuesta de capacitaciones/charlas
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