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1. Información Institucional   
 
El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de 
la Ley General de Educación 66-97, como una institución adscrita el Ministerio 
de Educación, con el propósito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes 
del sistema escolar público, especialmente a los vulnerables.  

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentación y Nutrición 
Escolar; Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participación Estudiantil; los cuales 
se entregan a través de programas, tendentes a crear un escenario favorable para 
el aprendizaje y desarrollo integral del estudiante, que faciliten su entrada y 
garanticen su permanencia en el Sistema Educativo Público. 

 
2. Introducción 
 
El presente documento corresponde al 2do. Informe de avance del Plan de Mejora Institucional del INABIE, correspondiente al 
año 2022. Este Plan está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF). 

Como institución reconocemos la importancia de adoptar modelos de gestión de calidad como el CAF, por ello, nos hemos 
comprometido al fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestión a través de la evaluación continua y la implementación 
de acciones de mejora. En este orden, este plan tuvo como base las áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico del 
año 2022 realizado por el Comité de Calidad de la Institución. 

A continuación, presentamos los avances correspondientes al segundo semestre del Plan de Mejora CAF, especificando las 
acciones de mejora, el nivel de cumplimiento y las evidencias correspondientes.  
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3. Avance Actividades Plan de Mejora   
 

Criterio 1. LIDERAZGO  
Sub-criterio 1.1 - Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión y Valores. 
Ejemplo 6. Gestionar la prevención de la corrupción, identificando potenciales áreas de conflictos de intereses y facilitando 
directrices a los funcionarios y servidores públicos sobre cómo enfrentarse a estos casos. 
 

 
 
  
 
 
  
 
 
 
 

 
 
En el primer semestre presentamos los avances concernientes al plan de mejora. Se presentó la conformación de la nueva 
comisión de integridad y se aprobó un manual y un procedimiento de gestión de riesgo  resaltando los lineamientos a seguir en 
caso de probabilidad de corrupción.  
 
Para el segundo trimestre y en miras de mantener una evolución constante de mejora, a diciembre del presente año hemos 
avanzado de manera significativa en actividades relacionadas a la prevención de la corrupción. Se impartieron una serie de 
talleres de ética segmentado por grupos ocupacionales. 
 
De cara al código de integridad en octubre del presente año nos sumergimos en un proceso de capacitación y juramentación 
de los miembros de la Comisión de Integridad por parte de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental. Fue 
aprobado un plan de trabajo para el 2023 y se puso en marcha la elaboración del código de integridad. A la fecha ya contamos 
con un borrador que fue colocado en consulta pública y que se estará poniendo en funcionamiento a partir del primer trimestre 
del año entrante.  

 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE REALIZACIÓN  

Difundir el código de ética Institucional, 
el cual establece los lineamientos y 
directrices a seguir ante la presencia 
de conflictos de intereses o corrupción.  

Comunicar el código de ética a todos 
los colaboradores de la institución y 
otras partes interesadas a través de 
los métodos de comunicación 
correspondientes.  

100% 
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Evidencias: 
 
• Manual y Procedimiento de Gestión de Riesgos 
• Correo de difusión para los talleres de ética 
• Plan de trabajo 2023 de la comisión de integridad  
• Borrador código de integridad 
• Correo de difusión sobre el código  
• Captura del código colgado en consulta publica 
• Correo de invitación a la asamblea de juramentación  
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 
Sub-criterio 2.1 - Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, así como información 
relevante para la gestión. 
Ejemplo 1. Identificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los resultados a la organización en su conjunto. 
 
 

ACCIÓN DE MEJORA TAREAS ESTADO DE 
REALIZACIÓN  

Comunicar a lo interno de la Institución 
los requisitos y expectativas de los 
grupos de interés. 

1. Comunicar a lo interno de la 
Organización los requisitos y 
expectativas de los grupos de interés. 

100% 

 
 
En la primera fase la institución presentó una matriz sobre la clasificación de los grupos de interés, sus necesidades y 
expectativas. Se aplicó una encuesta en busca de conocer el nivel satisfacción y las necesidades actuales de los usuarios de 
servicios de salud (padres de estudiantes-pacientes), siendo estos usuarios parte de nuestros grupos de interés. 
 
A diciembre del año en curso nos hemos mantenido difundiendo a lo interno y externo las acciones realizadas en atención a las 
necesidades de nuestros grupos de interés. 
 
Evidencias:  
 

• Matriz de los Grupos de Interés. 
• Correos de comunicación interna.  
• Capturas de pantalla sobre difusiones  
• Informe de resultado de encuesta de satisfacción  
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS /CLIENTES  
Sub-criterio 6.1 - resultados mediciones de la percepción 
Ejemplo 9. La frecuencia de encuestas de opinión a los ciudadanos/clientes en la organización.  
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA  TAREAS AVANCE 
En el INABIE no hemos 
determinado la frecuencia de 
encuestas de opinión a los 
ciudadanos/clientes en la 
organización.  

Definir y medir la frecuencia de 
encuestas de opinión a los 
ciudadanos/clientes en la 
organización. 

1. Elaborar, aprobar y difundir una política 
de Encuestas, donde se incluya una matriz 
con los tipos de encuestas, periodo de 
aplicación y frecuencia de las mismas. 
2. Medir la implementación de las 
encuestas. 

100% 

 
En el primer trimestre del presente año, se aplicó una encuesta para conocer el nivel satisfacción y las necesidades actuales 
de los usuarios de servicios de salud (padres de estudiantes-pacientes), diseñando posteriormente un plan de acción para 
atender las necesidades presentadas. Los resultados fueron parte de las evidencias que conformaban las actividades 
presentadas en el primer informe.  
 
Posteriormente se realizó una matriz que incluye los tipos de encuesta donde se incluyen aspectos como el responsable, los 
grupos de intereses y la frecuencia.  
 
Se dispone de una política del Sistema de Medición del SGC, que establece las pautas y lineamientos para el diseño de los 
procesos que se desarrollan en el área, cuáles deben ser medidas, quienes son los responsables, cual es el tiempo de 
aplicación, las metas y otros aspectos a considerar. 
  
Evidencias:  

   
• Ficha Técnica Medición de Satisfacción 
• Informe de resultados de encuesta 
• Plan de acción 
• Política Sistema de Medición del SGC 
• Matriz de encuestas 
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Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
Sub-criterio 7.1 - Resultados mediciones de percepción 
Ejemplo 4. Conciencia de las personas sobre posibles conflictos de intereses y la importancia del comportamiento ético y la 
integridad. 
 
 

AREA DE MEJORA ACCION DE EMEJORA  TAREAS AVANCE 

En el INABIE no hemos medido 
el conocimiento de las personas 
respecto a los posibles conflictos 
de interés y la importancia de un 
compromiso ético. 

1. Medir el conocimiento de las 
personas respecto al 
comportamiento ético y conflictos 
de interés. 
 

 
1. Difundir el código de ética 
Institucional.  

100% 

 
Desde inicios de año surgió la necesidad de actualizar el código de ética, (ahora código de integridad) y fue presentado como 
evidencia para el primer informe, el proceso de conformación de la comisión de integridad. 
 
Luego del corte del último informe se impartieron una serie de talleres de ética segmentado por grupos ocupacionales. A la 
fecha contamos con un borrador del código que fue colgado en el portal de transparencia para consulta pública y difundido por 
correo a todo el personal de la institución para revisión interna. 
 
Evidencias: 
 

• Correo de difusión para los talleres de ética  
• Captura del código de integridad colgado en el portal de transparencia.  
• Correo de difusión interna del código  
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Criterio 1. LIDERAZGO  
Sub-criterio 1.1 - Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión y Valores. 
Ejemplo 6 
 
 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Metodología de Gestión de Riesgos traza los lineamientos a 
seguir, roles y responsabilidades en caso de riesgos de 
corrupción 

Talleres de ética segmentados por grupos ocupacionales. 
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Convocatoria a Congreso Constitutivo para 
las CIGCN -Plan de trabajo. 

Correo de difusión interno del código de 
integridad. 
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Código de integridad colgado en el portal de transparencia de la 

institución. 
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Portada y tabla de contenido del código de integridad.  



2do. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2022  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

Plan de trabajo 2023 de la comisión de integridad. 
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Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 
Sub-criterio 2.1 - Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, así como información 
relevante para la gestión. 
Ejemplo 1 
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Matriz de los grupos de interés. 
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Criterio 6. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS /CLIENTES 
Sub-criterio 6.1 - resultados mediciones de la percepción 
Ejemplo 9 
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Criterio 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
Sub-criterio 7.1 - Resultados mediciones de percepción  
Ejemplo 4. Conciencia de las personas sobre posibles conflictos de intereses y la importancia del comportamiento ético y la 
integridad.  
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Correo de difusión interno del código de integridad. 
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Código de integridad colgado en el portal de transparencia de la institución. 
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