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Segundo Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora Institucional 2022

Introducion
El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora institucional de la
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses -OMSA correspondiente al afio 2022.

El plan de mejora institucional de la OMSA esta basado en la implementacion del Marco Comdn de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del

autodiagnéstico institucional.

Para ello se trabajaron los (9) Criterios que componen el modelo en donde, a partir de los hallazgos
encontrados, se priorizaron diez (10) areas de mejora de las que a su vez en este informe se presentan

acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las areas priorizadas para el afio 2022.

Para este segundo informe se trabajaron (6) areas de mejoras la cuales no estaban completadas al

100%. Para el primer informe de mejora ya presentado.

Sin embargo, continuamos el cumplimiento de las acciones para conseguir completar el objetivo final
ya que con esto buscamos que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de
herramientas y técnicas orientadas a llevar una mejor gestion de la calidad y de los servicios que

ofrecemos y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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Indice

CRITERIO 3- PERSONAS

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administracion
electronica (por ejemplo: ofreciendo formacidn e infraestructura

Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas, disefio
de procesos y en la identificacion e implantacion de acciones de mejora.

CRITERIO 4 - ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la
informacidn en cascada a toda la organizacién y asegurarse de que todos los empleados tienen acceso
a la informacion y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, newsletter,
revista interna, etc.).

Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades
de los empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus
despachos individuales, oficinas moviles

Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposicion de la comunidad
local.

CRITERIO5- PROCESOS
Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base a la medicién de su eficacia, eficiencia y

resultados (outputs y outcomes).

Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de
productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).
Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de comunicacion (nimeros de articulos, contenidos, etc.)

CRITERIO9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participacion a concursos, premios
de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion (premios a la excelencia, etc.)
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AVANCES EN LAS AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO 3- PERSONAS

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administracion
electronica (por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura).

Accion de mejora: Implementacion del Sistema de Administracion de los Servidores Publicos
(SASP) hasta la fecha llevamos mas de 1,300 expedientes cargados a | sistema.

Segundo Avance:
a) Migracion de datos.
b) En fase preparatoria de los auxiliares a trabajar
c) En proceso de migracion de expedientes actualmente.

Evidencia 1: Migracién de datos

L @

P rostdencia de la Repeitlica
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Sr. Johanny Cuevas
Directora de Plandficacion

Asunto ndorme estatus del SASP

¥Mamos que en respuesta a ka solicitud que nos hicieran sobre

Muy Atpntamente,

AR
v e
Sr/Wikiam # Estevez

Dractor de Teenologia de a infrmacion y Comuncacon

WENS
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Equipo responsable de la carga de expedientes
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Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas, disefio
de procesos y en la identificacion e implantacion de acciones de mejora.

Accidn de mejora: Ver desarrollado el plan de accion de la Asociacion de Servidores Publicos de
OMSA —~OMSA conforma su segundo Consejo Directivo.

Segundo Avance:

a)

b)

d)

Tras el paso del huracan Fiona por el este de la Republica Dominicana, la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) implementd un Centro de Acopio
desde le viernes 23 al 30 de septiembre con el objetivo de recolectar alimentos no
perecederos, enlatados, agua potable, ropas, toallas, sabanas, articulos del hogar,
electrodomesticos, entre otros, con la finalidad de ser donados a la provincia del
Seibo, una de las partes mas afectadas de la zona Este.

La Asociacion de Servidores Publicos de la OMSA se uni¢ a la causa, aportando una
diversidad de articulos y alimentos para ser donados.

La Asociacion de Servidores Publicos colabord con la entrega de suvenires con el
logo de las ASP y un slogan figurando una familia unida a todos los miembros de la
ASP, como parte de las acciones programada en la agenda institucional a propdsito
del mes de la familia (noviembre).

Continuamos apoyando las formaciones a los choferes y cajeras de la instutucién la
ASP-OMSA ha estado impartiendo capacitaciones en todos los modulos con el fin de
contribuir con el desarrollo de los colaboradores.

La ASP-OMSA desde hace varios meses programo una rifa navidefia para todos los
miembros de la ASP- con mas de 30 premios para dar alegria en este mes de diciembre
por motivo de navidad.
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Evidencia 1:
Entrega de alimentos

iLa ASP-OMSA tambien
se une a la causa!

Aportamos nuestro granito para los afectados del Huracan
Fiona en el centro de acopio implementado por la OMSA.

=N

Hazte voluntario hoy "“\*‘ ,
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Evidencia 2
Entrega de suvenires

LAl
\‘Q‘
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Evidencia 3:

10
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Evidencia 4

@ Si eres miBmDm dela ASP,‘ »
oxle menxgge. ey pu 1 L

® . .

~

1¢ Premio 20y 3Premio  4°Premio

”..

Compra tu boleto por solo RD$200 pesos en los puntos de venta y participa

SI AUN NO ERES SOCIO, INSCRIBETE
Puntos de Venta

Direction de Planificacion  Departamento 8 08 l0s modulos

ol ey < aaa
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CRITERIO 4 - ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la
informacién en cascada a toda la organizacion y asegurarse de que todos los empleados tienen acceso
a la informacion y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, newsletter,
revista interna, etc.).

Segundo Avance:

a) Continuamos fortaleciendo la institucion a través de varios acuerdos interinstitucionales
con el fin de elevar los niveles de confianza y desarrollo con acciones que beneficiaran a
todos los involucrados.

b) En nuestro portal web se mantiene permanentemente la revista digital donde encontraran
todas las informaciones relevantes y de interés.

Evidencias

OMSA trasladara a usuarios
del Metro durante este

domingo 27 de noviembre v...

VIERNES, 25 NOVIEMBRE 262

OMSA transportara a los
colaboradores de Obras
Piiblicas

Autobuses de la OMSA
promoveran la Constitucion
animada imoulsada or el...
MIERCOLES, 26 OCTUBRE 2622

Santo Domingo.- Con el objetivo de dar a

nocer los deberes y derechos a la...

12

OMSA, MINERD e INTRANT
firman acuerdo para
implementar Plan Piloto de...

Director de la OMSA exhorta
achoferes a actuar con
prudencia: celebra su dia co...
MARTES, 15 NOVIEMBRE 2622

» Domingo.- Con el

Autobuses de laOMSA
volveran a transportar a
fanaticos delapelota...
LUNES, 17 OCTUBRE 2622

tivo principal de

de los juegos ..
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REVISTA OMSA DIGITAL

| .OMSA

que:

Feria de la
Seguridad y la Salud

Revista Julio-Septiembre Revista abril-junio Revista OMSA- Trimestre

by comunicacionesomsa by comunicacionesomsa enero-marzo 2022

iblished 3 months ag ublis 6 nths a %
Published 3 months ago Published 6 months ago by comunicacionesomsa

Published 9 months ago

Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposicién de la comunidad
local.

Accién de mejora: Continuar apoyando a nuestros municipes a una mejor calidad de vida.

Segundo avance:
a) Como parte del compromiso social de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

permitimos que los municipes de la zona fueran parte fundamental de esta accion de

colaboracion a favor de los mas necesitados por el paso del huracan Fiona.

13
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Evidencias

municipes apoyan en el centro de acopio de OMSA

OMSA transportara gratis a \ . - Director y colaboradores
usuarios del Metro por a : 2 OMSA entregan ayuda a
susnension del servicioenl... o W | afectados vor huracin Fion...
VIERI 7 OCTUBI 26

0 La

Colaboradores de la OMSA ' v OMSA recolecta ayuda para
recogen cientos de desechos o' 3 afectados por el huracin

sélidos en Plava Manresa : Fiona: llama a usuarios v...

JUEVES, 29 SEPTIEMBRE 2622 . /| VIERNES, 23 SEPTIEMBRE 262

Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades
de los empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus
despachos individuales, oficinas moviles.

Accion de mejora: Realizar simulacros periddicamente en la sede y mddulos.
Segundo Avance:

a) Como Institucién, la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses organizé todo un
escenario, evento que estuvo enmarcado en la normativa del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres.

b) Este simulacro, se hizo efectivo en el mes de noviembre del afio en curso integrados juntos
al equipo de brigadistas-OMSA, y con el apoyo y orientacién de la Defensa Civil del
Municipio de Santo Domingo, Oeste.

¢) De cara a preparar a nuestros colaboradores para dar respuesta adecuada ante la ocurrencia
de cualquier situacion o episodio.

d) OMSA recibid certificado de participacion del Centro de Operaciones de Emergencia luego

del simulacro nacional de evacuacion.

14
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Evidencia

omsa_rd

Audio original

msa_rd <3 & fl}iNosotros también realizamos un Simulacro de
v Ci por Terremoto!

parar a nuestros
te la ocurrencia d
noviembre realizamos un Simulacro
Terremoto,

de Evacuacion por

6n. nos sumamos a la lista de instituciones
tales, escuelas,
ue por s 0 aio
de Operaciones de Emergencia y
instituciones que lo conforman, por disposicion de la
@PresidenciaRD.

y familias que realizaron

Estamos practicando porque aunque no nos ha tocado, estamos
en la falla de cualquier terremoto, por o que debemos estar

Domingo Oeste de la
De su lado, el di
dijo esperar que nu

rd
ral de la OMSA, Radhar
ecesitemos este tipo de
pero confia que con esta preparacion podamos salir 2irosos.

#OMSARD

marieee_c Buenas tardes; ;Hata que hora labora la ruta de o
Ciudad Juan Bosch?

ivancitho1212 @

| §

REPUBLICA DOMINICANA

Centro de Operaciones de
Emergencias
COE.

Certifica que:

OMSA

Participé en el simulacro nacional de evacuacioén, en fecha:
03 de Noviembre del 2022.

=

e /‘ﬁf 4 G
R. JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA

SIMULACRO NACIONAL
DE EVACUAGION Mayor Gral. () Abogado, ERD.

2022'};)* { Director General del COE

15
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CRITERIO5- PROCESOS

Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de interés
externos en el disefio y mejora de los procesos, en base a la medicién de su eficacia, eficiencia y
resultados (outputs y outcomes).

Accidn de mejora: Sistematizar los reportes de las evidencias en el desarrollo del involucramiento
de los grupos de interés, para la toma de decisiones.

Segundo Avance:
Nuestra institucion forma parte de la Comision Nacional de Emergencias, participamos de todas las
actividades concerniente a Comités de Prevencion Mitigacion y Respuestas de los diferentes

episodios que pudieran ocurrir ante cualquier situacion de desastre en el pais.

Designamos a un ingeniero colaborador de la Direccion de Planificacion y Desarrollo quien se
encarga de representar esta institucion en todo momento que ha sido necesaria la presencia de OMSA.

Evidencias

16
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‘Mesa Logis

g S )
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

0002998
: ;V«: 0507-2022

Doctor
Juan Manuel Méndez Garcia

Distinguido Mayor General Méndez Garcia:
ludo, nos dirigimos a usted
) Cristian Bernaldo Nin Fel
No.001-0178308-0
Emergencias (COE)
la Cédula de Identidac

Con sentimientos de alta estima y cons

Atentamente

José Altégracia Gonzalez
Directoy General

Prolg. 27 de Febrero, Las Caobas, P. O. Box 4785 « Teléfono: (809) 221-6672 » Fax: (809) 560-5564
Rep. Dom. * E-mail: correspondencia@omsa.gov.do « RNC 401506629

Santo Domingo,

17
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Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

Accion de mejora: Informe medioambiental — productos nucleares

Segundo Avance:
a) Remision del informe medioambiental, productos y servicios en los procesos nucleares.

Evidencia

A &

S residencia de la Ropeitlica
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

DIRECCION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

Santo Domingo Oeste [DIRECCION DE PLANIFICACION
03 Noviembre de 2022 Y DESAROLLO
DMV-01672-22

04 NOV 2022
RECIBIDO
Al :Sra. Johanny Cuevas Ramos FIRMA L
Directora de Planificacion y Desarrollo
Asunto : ision del Informe
Anexo : Fotos Area de Desechos
Teniendo en cuenta los agentes contaminantes que existen en los talleres de la institucién, la
Dire ientc lar, clabora un plan de gestion de residuos y de

Director de Minterimderiio Vehicular
RM/hj

gacion 27 brero esq. Estrella Sadhala « Las Caobas « P.O. Box 4785 « Tel.: (809) 221-6672  Fax: (809) 560-5564
Santo Domingo, Repiblica Dominicana + E-mait correspondencia@omsa.gob.do + RNC: 401506620

CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de

productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.

18



uhﬁ‘%}

Segundo Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora Institucional 2022

En los 12 meses del afio 2022, como parte de la responsabilidad social de la institucién, la direccion
de comunicaciones contindo desarrollando actividades para crear conciencia en pro del

medioambiente y la seguridad vial, a través programa “OMSA en la Escuela”.

Produccién Afo 2022

Notas de prensas elaboradas 59

Notas de prensas enviada a

medios 51
Sintesis periodisticas 206
Audiovisuales 93

Entre enero — noviembre del afio 2022, desde la Direccion de Comunicacion de la OMSA se ha
producido una cantidad considerable de contenido publicitario, a través de diferentes medios y/o

plataformas de expansion comunicacional.

De ahi que una parte sustancial del esfuerzo de esta direccion se ha destinado a la educacion de la
ciudadania en el uso correcto de los autobuses y la difusion de las politicas publicas impulsadas desde

la institucion.

La meta para el proximo afio, seguir aumentando el nimero de seguidores y fortaleciendo nuestras
comunidades digitales, con la finalidad de posicionar a la OMSA dentro de las instituciones mejor

valorada por la poblacidn, asi como mejorar la buena imagen y reputacion.

19
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Accidn de mejora: Elaborar e implementar politicas y procedimientos relacionados a la compra de

productos de comercio justo y productos reutilizable.

Segundo Avance:
a) Existen normativas y procedimientos relacionados con la compra de productos de comercio
justos y asi aplicando licitaciones donde se evalla y se mide mediante matriz de

cumplimiento.

CODIGO: PR-ADMI-30

pr' f PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICI()N Y
U'A: ro— - COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS VERSION: 01
s

Pagina 1 de 14

1. OBJETIVO

Establecer el marco normativo institucional para la adquisicion de los bienes y servicios,
sustentado en un marco juridico que incorpora las mejores practicas nacionales e
intermacionales en materia de Compras y Contrataciones pdblicas como son: La Ley No.
340-60 sobre compras y contrataciones modificada por la Ley No. 449-06 y su Reglamento
de aplicacion No. 543-12 que sustituye al No. 490-07.

Estandarizar los Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios
y Obras, mejorando y agilizando los trémites de los procesos, procurando siempre la
transparencia, eficiencia, economia y demas principios establedidos en la normativa.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a la Licitacién Pudblica Nacional hasta las Compras Directas
de Bienes, Servicios y Obras, en funcion de los umbrales establecidos por la Direccion
General de Contrataciones Publicas y los Procedimientos establecidos en la Ley y en los
manuales.

RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Director(a) de Planificacion y Desarrollo aprobar este procedimiento.

Es responsabilidad del Director(a) Administrativo aprobar, definir @ implementar este
procedimiento.

Es responsabilidad del Director(a) Administrativo verificar que durante todo el proceso se
cumpla con las reglamentaciones contenidas en la Ley No. 340-06 sobre Compras y

- = = — — ki R ¢ TN
| Aprobado por: | Aprobado por: | Kprolqhdopor:
Encargado (a) | Director(a) | Director(a) I\ 2 FS
Departamento de | Administrativo Planificacidn y | Birector(a) General
| Desarrollo

20
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Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de comunicacion (nimeros de articulos, contenidos, etc.)

Accidén de mejora: Evaluar y ponderar en la estrategia de comunicacion como nos estamos
proyectando y que queremos reflejar.

Segundo avance:
a) Actualizaciones de contenidos y articulos en todos los medios digitales de la institucion.

b) Contamos con el informe coyuntural emitido de la Presidencia de la Republica que valida el
estatus de las noticias positivas y negativas de la institucion.

OMSA INTRANET @ & o

Noticias

21
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Informe Coyuntural Direccién de Comunicaciones

o Sentimiento General de la conversacion
Informe de Coyuntural

OFICINA METROPOLITANA DE o Reacciones de Lideres de Opinién
SERVICIOS DE AUTOBUSES

Comportamiento de la conversacion
Del 01 de enero al 15 de diciembre 2022

o Publicaciones destacadas

DASHBOARD: INFORME COYUNTURAL | OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

MENCIONES INTERACCIONES PARTICIPANTES REPUTACION % POSITIVO % NEUTRO % NEGATIVO

NUBE DE PALABRAS NUBE DE HASHTAGS

#rcnoticias #robertocavada

#whatsappdecavada
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Sentimiento Positivo

Sentimiento General

Sentimiento Negativo

Sentimiento General

Neutral
Paositive
Negative

La Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses generd un aproximado de 6,142
menciones de las cuales el 53.4% tienen un sentimiento neutral hacia la actual gestion. La
mayoria de las menciones de OMSA en el ecosistema digital hacen referencia al caso
Yuniol Ramirez y el proceso judicial contra el exdirector Manuel Rivas.

En cambio, las menciones con tendencia a la positividad generadas en el periodo observado
(del 01 de enero al 15 de diciembre) fueron aproximadamente 1,594 las cuales representan
un 24.3% de las menciones totales aproximadas.

Estas se generaron principalmente en torno a la puesta en marcha de nuevos corredores, la
implementacién del pago electrénico y el anuncio del programa de movilidad escolar, asi
también como la disposicién de los autobuses de la OMSA ante la suspensién del servicio
en la linea 1 del Metro y en el Teleférico por mantenimiento programado; hechos que
fueron difundidos por los medios de comunicacion. Se destacan por su cantidad de
interacciones:

OMSA puso en marcha nuevo corredor; conectara varias rutas por un nico pasaje.

Ciudadanos pudieron util autobuse A ante la suspensidn de la Linea 1
del Metro.

La OMSA implementd el primer corredor eléctrico del pais en la Av. Independencia.

Desde el primero de marzo se inicié el pago electrénico del corredor de la Lincoln.

En el periodo observado (del 01 de enero al 15 de diciembre) se recaudaron aproximadamente 1,383 menciones negativas, en
su mayor parte relacionadas con imprudencias de parte de choferes de autobuses. Destacando:
+ Reportes de quejas de usuarios de la OMSA y los correderes debido a las largas filas/tiempo de espera, eliminacién de
rutas, aumento del pasaje en las nuevas rutas, condiciones de los autobuses, etc.
Asesinato de hombre en un autobis de la OMSA tras una discusion.
Accidente de un autobus préximo al Residencial El Sembrador, en Ciudad Juan Bosch, Santo Domingo Este, causando el
derrumbe de dos postes de luz.
Reportes acerca de que varias un 54 se hundieron en las zanjas de trabajos que realizan para el cableado del
Teleférico de Los Alcarrizos.
Obstaculizacién del transito de autobuses durante manifestaciones en Ciudad Juan Bosch por las largas tandas de
apagones.
Audiovisual de un chofer de la OMSA cometiendo una imprudencia y solicitudes de su cancelacion. Imégenes de otras
infracciones e imprudencias cometidas por choferes.
Comentarios criticando la presunta politica de privatizar los bienes y servicios del Estado.

Pulgas a guienes se les habia prometido varias unidades de la OMSA para
transportar sus mercancias al Merca Santo Domingo.
Cuestionamientos debido al costo de los nuevos corredores habilitados en Santo Domingo.

Ataques al corredor Charles de Gaulle y re s de perso eridas; oposicion por parte de los sindicatos de

transpmt\stas publicos; informaciones con relacién a que “no se hic 1 licitac s para poner e

Cornemarlos desfavorables de militantes de part
El diputado Tobias Crespo sostuvo que “la intencién del Gob!emo es desap er la Oficina poli de Servicios
de Autobuses (OMSA)", mediante la adherencia de corredores que entraran en el Fideicomiso para el Desarrollo del
Sistema de Transporte Masivo de la Repiblica Dominicana (Fitram)
Delvys Lanfranco indicd que "La OMSA tiene un proceso abierto de licitacién de diésel éptimo del mes de enero por
368,096,000.00 millones de pesos. En violacion a la ley abren otro proceso por 39 millones de pesos, calculando el galdn a
247.91 cuando el precio al momento de la adquisicién era de 236.10".
El diputado Aquilino Serrata criticd que los nuevos corredores queden a cargo de dirigentes sindicales
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Reacciones de Lideres de opinién

Las conversaciones producidas por los lideres de opinién en torno a Oficina Metropolitana De
Servicios De Autobuses (OMSA) fueron mayormente desfavorables.

e Tras las declaraciones dadas por el ministro Lisandro Macarrulla de que cada pasajero de dicho
transporte le cuesta 130 pesos al gobierno, el lider de opinidn Joel Gneco Gross expresé que esto
es una “gran folacia” que solo wna mala ¥y falta de eficiencia en la
administracion de la OMSA.

A esto, Euric Santi aseguré que el costo de los ios de porte pablico no es el
problema. Indicé que “mucha gente no lo usa porque no es eficiente ni llega a todos lados™.

Amilcar Sanchez compartié un video en donde el transportista Juan Hubieres consideré que la
solucion al transporte es llenar el pais de carritos conchos. A esto, Sanchez lo consideré como una
“locura’.

Héctor Radhames de la Cruz compartio un v © en donde se observo a un conductor de la OMSA
tener una actitud agresiva con algunos pasajeros. A esto, de la Cruz opiné, de forma sarcastica,
que los viajes en la OMSA son “muy amenos”.

La miembro del Comité Central del PLD Deyanira Gémez denuncié que un chofer de la OMSA
se desmonté del autobds para desayunar y dejé a sus pasajeros varados. El docente Alexander
Holsteison también se hizo eco de esta denuncia

Dentro de las menciones favorables:

e El periodista Yovanny Almonte y Héctor Herrera Cabral compartieron las informaciones
relacionadas con la implementacién del plan piloto de Movilidad Escolar en la provincia de
Monte Plata, La Victoria y Haina

Comportamiento de la conversaciéon

El pico mas alto de conversacién sobre la tematica se produjo durante el mes de septiembre del afio en curso, generando el 16.7%
de los comentarios. La puesta en marcha de los corredores universitarios en Santo Domingo y Santiago para la transportacién de
estudiantes junto con la sentencia dictada al caso Yuniol Ramirez luego de 5 afios en el proceso, fueron los tépicos de mayor
relevancia durante el periodo de medicién. El lider de opinién Vinicio Castillo, se refirié al tema de forma negativa indicando que
~el sistema judicial le fallé al pais en el caso corrupcién Omsa y el asesinato Yuniol Ramirez al que dejaron sin autoria intelectual ni
cémplices. Una vergiienza nacional”.

Durante el mes de febrero del afio 2022 también hubo un elevado nivel de conversacién, debido al inicio del servicio de la OMSA en
la avenida Abraham Lincoln.

Publicaciones destacadas

% creemeo @ e Prp—

Hugo Beras anuncia la OMSA podria Aqui voy. en un autobus de la
tirse en el primer poto de autobuses eléctricos
para el transporte publico en el p De-

OMSA acaba de eliminar el servicio del corredor
ir que en estes dos Oltimas semanas que he usado
&l servicio en la avenida Ecolégica he notado

mejoria. Pasan con més frecuencia m. en horarios més
estable:

Dale clic
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Segundo Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora Institucional 2022

CRITERIO9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participacion a concursos, premios
de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestidn (premios a la excelencia, etc.)

Accion de mejora: Elevar a su méxima puntuacion el indicador de Concursos Publicos en el
SISMAP.

Segundo Avance:

a) Se culmino la tercera fase donde se seleccionaron los ganadores de los concursos

En consecuencia, se conformo el Registro de Elegibles, con los/as candidatos/as que han
superad wvaluaciones y no han sido seleccionados/as para ocupar dicho cargo. Los/as
dato en Registros de Elegibles permaneceran en él, durante un periodo de

dieciocho (18) meses, a partir del cierre del proceso de concurso.

| cédulade
Nombre Identidad y Cédigo
Electoral
1| DEBORAALFONCINAFIGUEROAMEDINA 0000978-0154 | 89.17% /100%. |
" 2| KAREN LEIDYCUBILETE PEREZ 0000978-0077 | 86.5% /100%.
ALFREDI ELIEZERFABIAN POCHE 0000978-0079 | 86.23 %/100%.
MAR AMES CACERES 0000978-0248 | 84.6 % /100%. |
PIERRE FRANCISCO CARLOS BUENO | 0000978-0150 | 82.83% /100%.
DILAIDAMERCEDES DE JESUS REYES ‘ (00009780229 | 79.87 %/ 100%. |
7| ANGELACAROLINACONCEPCION CABRERA || e | 0000578-0069 | 72.5 % /100%.

Calificacion
Final

Por lo que el jurado actuante recomienda:

Publicar en el mural de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA) y notificar mediante el Portal CONCURSA y correo electronico, las
calificaciones de los/as candidatos/as e informar, con acuse de recibo, mediante el
formulario “Carta de Resultados”, a cada candidato/a, los resultados obtenidos de
su participacion en el proceso de concurso, indicandoles su situacion de haber sido
seleccionado/a para ocupar el cargo o haber sido incluido/a en el Registro de
Elegibles

La Direccion de Reclutamiento y Seleccion del Ministerio de Administracion Publica,
en un plazo de cinco (5) dias laborables, remitird la documentacion del proceso a la
Direccion de Sistemas de Carrera del MAP, para que tramite y expida el
Nombramiento Provisional en Periodo de Prueba del candidato ganador del
concurso, de acuerdo con el procedimiento establecido

£l Ministerio de Administracion Publica procedera, mediante Resolucion, a nombrar

provisionalmente al ganador del concurso. Este nombramiento se debe emitir para
»fectividad antes del dia primero (1) del mes siguiente de haber recibido la
mentacion, para ser incluido en la némina de la institucion.

El servidor publico en periodo de prueba serd sometido a un proceso de induccion
con objetivo de brindarle una efectiva orientacién general sobre las funciones que
desempeiiara, los fines de 13 institucién y del Estado
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TABLA DE INDICADOR

PUNTOS PESO RESULTADO
Tabla de

100 3.9 3,9 Valoracion

05.1 Concursos Publicos

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

No Remitido

0 ¢ sveaio AT B
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La Oficina Metropolitana de Servicios De Autobuses presenta una gran participacion vy
potencializacion de los procesos internos y externos en busca de mejoras continuas en materia de
servicios que beneficien la sociedad, la relacion con los usuarios-clientes, permite identificar
mediante procesos de recoleccion de datos las perspectivas tanto dentro y fuera de la institucion para
dar lugar a mejoras y proyectos que optimicen los servicios ofrecidos, atacando directamente las
debilidades pertinentes de lugar.

En el marco de las lecciones aprendidas se ha identificado y gestionado la informacion y el
conocimiento fortaleciendo nuestros canales informativos ademas de contemplar la realizacién de
simulacros de manera semestral, aumentar el involucramiento de los grupos de interés para la toma

de decisiones.
Nuestro objetivo fundamental siempre sera desarrollar, prestar servicios y productos orientados a los

Usuarios/clientes, y por Gltimo aumentar la medicién del rendimiento organizacional con mayores

indicadores de responsabilidad social.
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL -OMSA 2022

Tiempo

Criterios | Suberiteri . - . . Recursos Responsable de .
Area de Mejora jetive Accién de Mejora Tareas : A Comentarios
LI No. o No. @ ol 2 Inicio Fin necesarios seguimiento
1- Dar cumplimicnto a los
No se evidencia prestar requerimientos para su instalacior
especial atencion  las Transparentar los 2- Establecer constante comunicacién
necesidades de los recursos | o ooos s dministrativos ) con el analista asignado por ¢l MAP .
humanos, para el desarrolla y ST Implementacién del Sistema def = i - . Direccion de Recursos
. ¥ a traves de la tilizacién . para los fincs de migracién de Humanos / Equipos | % de utilizacién del ! :
1 3 31 funcionamienta delos | 5T E R IEON | sdministracion de los B ene-22 ago-22 B, hsp Humanos / Dircecién de
servicios on-line y de - | Servidores Piblicos (SASP) . - . -- Téenologia
inistraci i de ion 3- Realizar carga de data para ejecucion
(por ejemplo: afreciend lectrénica final -
formacién e infraestructura.) Hacer uso de la herramienta para el
proceso de pago de nmina.
Nasse evidencia involucrar a
los empleados ¥ & sus
raprecxaiznias e Involucrar a los I- Incentivar a la ASP-OMSA a
N . 3 colaboradores a traves Ver desarrollado el plan de lesarrol actividades para su buen irectiva ASP-OMSA /
"“*"‘I'n'“‘ ": s {Por | colsborad ésde| Verdesarrollado ol plan de  |desarrollar actividades p b u Di SP-OM:
ejemplo sindicatos) en el : - A umano: e
2 3 33 . e la ASP-OMSA a accién de la Asociacién de  |funcionamiento. ene-22 ago-22 . No. De Actividades | Direccin de Recursos
estrategian, metas, divetio de | diferentcs actividades | Servidores Piblicos de OMSA |2- Motivar a los colaboradores a ser Humanos
Procesos y en ka jpara su bienestar participativos de sus inicativas.
identificacion e implantacién
de acciones de mejora.
OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
Na se evidencia desarrollar
canales internos para .
difundir la informacion en | Desarrollar un sistema de
cascada & todn kn informacion que eumpla |y pltaforma de
organizacion y asegurarse de | con todos los cancles — ’:dlh_m“m - Convocar reuniones
que todos los empleados relevantes de ) * ! e s N Humanos / No. De Plataforma | Dircccién de Técnologia
3 4 a4 tienen aceeso a ln informacitn, parn que | OTTEcones, que sc puoda | 2-dentificar neccsidades ness Jun-22 | pireccitn Financiera creada de la Informacion
P . n“;:mq crear vinculos con los | 3-Ejecucion de levantamicnto
i o colabomsdores tongn | indicadores de medicién
«con sus tareas y objetivos acceso.
(intranet. newsletter, revista
interma, etc.).
Realizar encuentros con
la comunidad { juntas de Dircccin de
No se evidencia poner las vecinos, 1glesias y ‘ontinuar apoyando a nuestros | 1- Convocar reumones. . . N
po “ poyand I-c Definir con l irca Planificacibny
4 7 46 fones u dispasicion de Jpara | municipes 2 una mejor calidad |2- Identificar necesidades. fcb-22 scp-22 ” No. De infervenciones -
Ia comunidad local frecerl ra de vid 3-Ejecucién de levantamicnto. financicra Desarrollo / Dircecion
offecerles nuestras vida -Ejecucion de levantamiento. inoaciom
instalaciones para
binestar de la comunidad.
No se evidencia asegurar un
uso eficiente, rentable y
sosienible de las 1- Conocer los planteamientos del
instalaciones, basado en los | Prevenir eventualidades departamento de seguridad y salud .
abjetivos estratépicos y . cumaci Dieccién de Recursas
- e incendios, accidentes Realizar simulacros | ocupacional. Humanos / No. Desimulacras | Huommes ' Discocatn
5 r 46 operativos, tomando & | oy oo v conocer las | periodicamente en la sede y |2-Programar reuniones periodicas para | cne-22 sep-22 manos | - = :
cuenta las necesidades de los . . Direccion Financiera realizados Administrativa
cmpleados, I cultura local y | V125 de evaenacicn de la médulos conoccer las condiciones cxistentes. Divecorin Eromerers
Las limitaciones fisicas. Por institucién 3-Programar las actividades de
ejempla, espacios ablertos simulacros.
versus despachos
individuales, oficinas méviles.
No se evidenca ol grado de | Elahorar pautas o fin de
Impertancis de Ia cobesturs poder tener las Evalusry pondersr cnla |y by e sralmente las % de data positiva y a Dueseiin de
positiva y megativa recibida estrategia de comunicicacion. |, Humanos / . N Comunicaciones /
9 H i valoracioncs claras de la g ¢ impresiones de medios impresos y e22 | age22 | O mejorara de la entidad | . =77 )
por los medios de e o | como nos estamos proyectandal MR8 °= Mecior TP Dircceién Financiera| ™90 ¢ * # | Direccian de Técnolagia
comunicacidn (numeros de - *| v que queremos reflcjar s de la Informacién
articulos, contenidos, etc.) mediaticas
Na se evidencia resultados de . . .
I paricipacion  concursas, | Elevara su misima Realivar las tarens I- Realizar conograma de actividades 2- . Direcciin de Recursos
. B 0 premios de caldady | puntuscidn clindieador | 2SS dentifica necesidades de cargos. - ago22 Humanos % del indicador del | oo 8 L
- riificaciones de Ia calidud 5. s05 2 X 22 22 it F - /
e | e | o [ il e i T R
(premios a la excelencia, ete.). b
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Prestar especial atencion a las necesidades de Jos|
recursos humanos, para el desarrollo Y
funcionamiento de los servicios on-ine y de|
administracion  electrénica  (por  ejemplor
ofreciendo formacién e infraestructura

20/12/2022

dell Si dle
Hos Senvideres Pulilicos (SASP)

[Nigracion die datos SAPS, 2 la fedha se thar
renigraglo 1,350 expedlientes il sisiema.

metas, disefio de procesos y en la identificacién e|
implantacion de acciones de mejora.

Directiva ASP-OMSA /
Direccitn de Recursos
Humanos

151712022

1671172022

(Ver €l plan gle aoaién die lla gt
e Senvidores Pilblicos e OMSA —OMSA

Se cullmino lla tercera Fase diontle

eanforma su segundo Censejo Directive die
|Asociacion de Servitiores Piliilicos

Desarrollar canales intemos para difundir lal

y € i
relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revists interna, eic.).

Se crep € portdl iinterno para infermacion v
lcan 1a mision dle informer, dlar seperte, pultilicar|
[hechos selevantes v sollicitar servicios. Como)
tendhién murales informetivos en dotios nuestros
imbduios.

[Fontaledientlo a institucion  dravés ge
feouertios iinterinstituciendles con €l fin @
iellevar llos mivelles dle anfianza v diesarrl
lcon @cciones gue theneficiaran 2 tetios log
tinvelugragios:

Pponer las instalaciones a disposicion de Ila|
comunidad local.

31172021

|Continuar apoyantlp 2 MUESIFRS MUDICIPES & WA

leste jueves 03 dle movienthre medlizamos
" g -

imejor calided de vida.

par
(Se dnstalld wn entro die aegpio para gue
(tagnificatios de huran Fiona.

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de|
les instalaciones, basado en los objetivos
estratégicos y operativos, tomando en cuenta las|
necesidades de los empleados, la cultura Jocal y|
las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios|
abiertos versus despachos individuales, oficinas|
méviles

221172022

Continuar apoyanilo 2 muestros mmuriicipes @ wng
imejar calidad de vida.

[Camo parte didl cempraniso sedidl die lia
(Oficina  Metropslitane  dle  Servicios e

involucrar a los empleados y a los grupos de|
interés externos en el disefio y mejora de Jos|
procesos, en base 2 la medicion de su eficacia,
eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

Sistematizer los seportes die llas «evitlencies en
|desarrollo del sinvalucramients de llos grupos die|
linterés, para la toma dle diecisiones.

Isituaion die diesestre &n €l pais.

Identificar Jos outputs (productos y servicios en|
los procesos nucleares.

471172022

ncluir esta accion de mejora en muesto gilan
|operativo anua

Tinforme Metlivanibients

(te cumplimierito.

15/12/2022

cuslizaciones ée cortteiies y articutos
Ylrodos oo diitnlies di s st
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