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Introdución 

El presente documento corresponde al segundo informe del plan de mejora institucional de la 

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses -OMSA correspondiente al año 2022. 

El plan de mejora institucional de la OMSA está basado en la implementación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional. 

Para ello se trabajaron los (9) Criterios que componen el modelo en donde, a partir de los hallazgos 

encontrados, se priorizaron diez (10) áreas de mejora de las que a su vez en este informe se presentan 

acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las áreas priorizadas para el año 2022. 

Para este segundo informe se trabajaron (6) áreas de mejoras la cuales no estaban completadas al 

100%. Para el primer informe de mejora ya presentado. 

Sin embargo, continuamos el cumplimiento de las acciones para conseguir completar el objetivo final 

ya que con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas y técnicas orientadas a llevar una mejor gestión de la calidad y de los servicios que 

ofrecemos  y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Indice 

 

 

CRITERIO 3 -    PERSONAS 

 

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atención a las necesidades de los 

recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administración 

electrónica (por ejemplo: ofreciendo formación e infraestructura 

 

Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en 

el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas, diseño 

de procesos y en la identificación e implantación de acciones de mejora. 

 

 

CRITERIO 4 -    ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la 

información en cascada a toda la organización y asegurarse de que todos los empleados tienen acceso 

a la información y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, newsletter, 

revista interna, etc.). 

 

Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las 

instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades 

de los empleados, la cultura local y las limitaciones físicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus 

despachos individuales, oficinas móviles 

 

Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposición de la comunidad 

local. 

 

CRITERIO 5 -     PROCESOS 

 

Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de interés 

externos en el diseño y mejora de los procesos, en base a la medición de su eficacia, eficiencia y 

resultados (outputs y outcomes). 

 

Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los 

procesos nucleares. 
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia Percepción del impacto social en relación con la 

sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de 

productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energía renovable, etc.). 

 

Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y 

negativa recibida por los medios de comunicación (números de artículos, contenidos, etc.) 

 

 

CRITERIO 9 -     RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

 

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participación a concursos, premios 

de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión (premios a la excelencia, etc.) 
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AVANCES EN LAS ÁREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES. 

 

CRITERIO 3 -    PERSONAS 

 

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atención a las necesidades de los 

recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administración 

electrónica (por ejemplo: ofreciendo formación e infraestructura). 

 

Acción de mejora:  Implementación del Sistema de Administración de los Servidores Públicos 

(SASP) hasta la fecha llevamos más de 1,300 expedientes cargados a l sistema. 

 

Segundo Avance:  

a) Migración de datos. 

b) En fase preparatoria de los auxiliares a trabajar 

c) En proceso de migración de expedientes actualmente. 

 

Evidencia 1: Migración de datos 
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Equipo responsable de la carga de expedientes  
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Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en 

el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas, diseño 

de procesos y en la identificación e implantación de acciones de mejora. 

 

Acción de mejora:  Ver desarrollado el plan de acción de la Asociación de Servidores Públicos de 

OMSA –OMSA conforma su segundo Consejo Directivo. 

 

 

Segundo Avance: 

 
 

a) Tras el paso del huracán Fiona por el este de la República Dominicana, la Oficina 

Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) implementó un Centro de Acopio 

desde le viernes 23 al 30 de septiembre con el objetivo de recolectar alimentos no 

perecederos, enlatados, agua potable, ropas, toallas, sábanas, artículos del hogar, 

electrodomesticos, entre otros, con la finalidad de ser donados a la provincia del 

Seibo, una de las partes mas afectadas de la zona Este.  

La Asociacion de Servidores Públicos de la OMSA se unió a la causa, aportando una 

diversidad de articulos y alimentos para ser donados. 

 

b) La Asociación de Servidores Públicos colaboró con la entrega de suvenires con el 

logo de las ASP y un slogan figurando una familia unida a todos los miembros de la 

ASP, como parte de las acciones programada en la agenda institucional a propósito 

del mes de la familia (noviembre). 

 

c) Continuamos apoyando las formaciones a los choferes y cajeras de la instutución la 

ASP-OMSA ha estado impartiendo capacitaciones en todos los modulos con el fin de 

contribuir con el desarrollo de los colaboradores. 

 

d) La ASP-OMSA desde hace varios meses programó una rifa navideña para todos los 

miembros de la ASP- con mas de 30 premios para dar alegria en este mes de diciembre 

por motivo de navidad. 
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Evidencia 1: 
Entrega de alimentos  
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Evidencia 2 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Entrega de suvenires 
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Evidencia 3: 
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Evidencia 4 
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CRITERIO 4 -    ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la 

información en cascada a toda la organización y asegurarse de que todos los empleados tienen acceso 

a la información y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, newsletter, 

revista interna, etc.). 

Segundo Avance: 

a)    Continuamos fortaleciendo la institución a través de varios acuerdos interinstitucionales 

con el fin de elevar los niveles de confianza y desarrollo con acciones que beneficiaran a 

todos los involucrados. 

b) En nuestro portal web se mantiene permanentemente la revista digital donde encontrarán 

todas las informaciones relevantes y de interés. 

Evidencias 
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REVISTA OMSA DIGITAL  

 

 
 

 

Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposición de la comunidad 

local. 

Acción de mejora: Continuar apoyando a nuestros munícipes a una mejor calidad de vida. 

 

Segundo avance: 

 

 

a) Como parte del compromiso social de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 

permitimos que los munícipes de la zona fueran parte fundamental de esta acción de 

colaboración a favor de los más necesitados por el paso del huracán Fiona. 
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Evidencias 

munícipes apoyan en el centro de acopio de OMSA  

 

 

Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las 

instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades 

de los empleados, la cultura local y las limitaciones físicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus 

despachos individuales, oficinas móviles. 

 

Acción de mejora: Realizar simulacros periódicamente en la sede y módulos. 

 

Segundo Avance: 

 

a) Como Institución, la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses organizó todo un 

escenario, evento que estuvo enmarcado en la normativa del Sistema Nacional de Gestión del 

Riesgo de Desastres.  

b) Este simulacro, se hizo efectivo en el mes de noviembre del año en curso integrados juntos 

al equipo de brigadistas-OMSA, y con el apoyo y orientación de la Defensa Civil del 

Municipio de Santo Domingo, Oeste.   

c) De cara a preparar a nuestros colaboradores para dar respuesta adecuada ante la ocurrencia 

de cualquier situación o episodio. 

d) OMSA recibió certificado de participación del Centro de Operaciones de Emergencia luego 

del simulacro nacional de evacuación. 
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CRITERIO 5 -     PROCESOS 

 

Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de interés 

externos en el diseño y mejora de los procesos, en base a la medición de su eficacia, eficiencia y 

resultados (outputs y outcomes). 

 

Acción de mejora: Sistematizar los reportes de las evidencias en el desarrollo del involucramiento 

de los grupos de interés, para la toma de decisiones. 

 

Segundo Avance: 

 

Nuestra institución forma parte de la Comisión Nacional de Emergencias, participamos de todas las 

actividades concerniente a Comités de Prevención Mitigación y Respuestas de los diferentes 

episodios que pudieran ocurrir ante cualquier situación de desastre en el país.  

 

Designamos a un ingeniero colaborador de la Dirección de Planificación y Desarrollo quien se 

encarga de representar esta institución en todo momento que ha sido necesaria la presencia de OMSA.  

  
 

Evidencias 
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Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los 

procesos nucleares. 

 

Acción de mejora:  Informe medioambiental – productos nucleares 

Segundo Avance: 

a) Remisión del informe medioambiental, productos y servicios en los procesos nucleares.  

 

 

 

                                                         Evidencia 

 

 
 

 

 

CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia percepción del impacto social en relación con la 

sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de 

productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energía renovable, etc. 
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En los 12 meses del año 2022, como parte de la responsabilidad social de la institución, la dirección 

de comunicaciones continúo desarrollando actividades para crear conciencia en pro del 

medioambiente y la seguridad vial, a través programa “OMSA en la Escuela”. 

 

Producción Año 2022 

 

Notas de prensas elaboradas 

 

59 

Notas de prensas enviada a 

medios 

 

51 

 

Síntesis periodísticas 

 

206 

Audiovisuales 93 

 

Entre enero – noviembre del año 2022, desde la Dirección de Comunicación de la OMSA se ha 

producido una cantidad considerable de contenido publicitario, a través de diferentes medios y/o 

plataformas de expansión comunicacional.  

De ahí que una parte sustancial del esfuerzo de esta dirección se ha destinado a la educación de la 

ciudadanía en el uso correcto de los autobuses y la difusión de las políticas públicas impulsadas desde 

la institución. 

La meta para el próximo año, seguir aumentando el número de seguidores y fortaleciendo nuestras 

comunidades digitales, con la finalidad de posicionar a la OMSA dentro de las instituciones mejor 

valorada por la población, así como mejorar la buena imagen y reputación. 
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Acción de mejora: Elaborar e implementar políticas y procedimientos relacionados a la compra de 

productos de comercio justo y productos reutilizable. 

 

Segundo Avance: 

a) Existen normativas y procedimientos relacionados con la compra de productos de comercio 

justos y así aplicando licitaciones donde se evalúa y se mide mediante matriz de 

cumplimiento. 
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Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y 

negativa recibida por los medios de comunicación (números de artículos, contenidos, etc.) 

 

Acción de mejora: Evaluar y ponderar en la estrategia de comunicación como nos estamos 

proyectando y que queremos reflejar.  

 

Segundo avance: 

 

 

a) Actualizaciones de contenidos y artículos en todos los medios digitales de la institución. 

b) Contamos con el informe coyuntural emitido de la Presidencia de la República que valida el 

estatus de las noticias positivas y negativas de la institución. 
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Informe Coyuntural Dirección de Comunicaciones  
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CRITERIO 9 -     RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

 

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participación a concursos, premios 

de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión (premios a la excelencia, etc.) 

 

Acción de mejora: Elevar a su máxima puntuación el indicador de Concursos Públicos en el 

SISMAP. 

 

Segundo Avance:  

 

a) Se culminó la tercera fase donde se seleccionaron los ganadores de los concursos 
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  TABLA DE INDICADOR  
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS. 

 

 
La Oficina Metropolitana de Servicios De Autobuses presenta una gran participación y 

potencialización de los procesos internos y externos en busca de mejoras continuas en materia de 

servicios que beneficien la sociedad, la relación con los usuarios-clientes, permite identificar 

mediante procesos de recolección de datos las perspectivas tanto dentro y fuera de la institución para 

dar lugar a mejoras y proyectos que optimicen los servicios ofrecidos, atacando directamente las 

debilidades pertinentes de lugar. 

 

En el marco de las lecciones aprendidas se ha identificado y gestionado la información y el 

conocimiento fortaleciendo nuestros canales informativos además de contemplar la realización de 

simulacros de manera semestral, aumentar el involucramiento de los grupos de interés para la toma 

de decisiones.  

 

Nuestro objetivo fundamental siempre será desarrollar, prestar servicios y productos orientados a los 

Usuarios/clientes, y por último aumentar la medición del rendimiento organizacional con mayores 

indicadores de responsabilidad social. 
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Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75% 100%

Prestar especial atención a las necesidades de los

recursos humanos, para el desarrollo y

funcionamiento de los servicios on-line y de

administración electrónica (por ejemplo:

ofreciendo formación e infraestructura

Dirección de Recursos 

Humanos / Dirección de 

Técnologia

20/12/2022
Implementación del Sistema de Administración de

los Servidores Públicos (SASP)

Migracion de datos SAPS, a la fecha se han

migrado 1,350 expedientes al sistema.

Involucrar a los empleados y a sus representantes

en el desarrollo de planes, (por ejemplo,

sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias,

metas, diseño de procesos y en la identificación e

implantación de acciones de mejora.

Directiva ASP-OMSA / 

Dirección de Recursos 

Humanos

15/7/2022 16/11/2022

Ver desarrollado el plan de acción de la Asociación

de Servidores Públicos de OMSA –OMSA

conforma su segundo Consejo Directivo de la

Asociación de Servidores Públicos

Se culmino la tercera fase donde se

seleccionaron los ganadores de los concursos 

Desarrollar canales internos para difundir la

información en cascada a toda la organización y

asegurarse de que todos los empleados tienen

acceso a la información y el conocimiento

relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,

newsletter, revista interna, etc.).

Dirección de Técnologia

de la Información
10/2/2022

Se creo el portal interno para información y

publicidad OMSA INTRANET donde, este cuenta

con la misión de informar, dar soporte, publicar

hechos relevantes y solicitar servicios. Como

también murales informativos en todos nuestros

módulos.

Fortaleciendo la institución a través de varios

acuerdos interinstitucionales con el fin de

elevar los niveles de confianza y desarrollo

con acciones que beneficiaran a todos los

involucrados:  

Pponer las instalaciones a disposición de la

comunidad local.

Direcciòn de Planificaciòn y 

Desarrollo / Direcciòn 

Financiera

6/9/2022 3/11/2021
Continuar apoyando a nuestros municipes a una

mejor calidad de vida.

Nuestros colaboradores para dar respuesta

adecuada ante la ocurrencia de un terremoto,

este jueves 03 de noviembre realizamos un

Simulacro de Evacuación por Terremoto.

Se instaló un centro de acopio para que los

municipes pudieran aportar para los

dagnificados de huran Fiona.

Asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de

las instalaciones, basado en los objetivos

estratégicos y operativos, tomando en cuenta las

necesidades de los empleados, la cultura local y

las limitaciones físicas. Por ejemplo, espacios

abiertos versus despachos individuales, oficinas

móviles

Diección de Recursos 

Humanos / Dirección 

Administrativa / Dirección 

Financiera

26/8/2022 22/11/2022
Continuar apoyando a nuestros munícipes a una

mejor calidad de vida.

Como parte del compromiso social de la

Oficina Metropolitana de Servicios de

Autobuses, permitimos que los munícipes de

la zona fueran parte fundamental de esta

acción de colaboración a favor de los más

necesitados por el paso del huracán Fiona.

involucrar a los empleados y a los grupos de

interés externos en el diseño y mejora de los

procesos, en base a la medición de su eficacia,

eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

Direcciòn de

Planificaciòn y

Desarrollo / Direcciòn de

Tècnologia 

10/9/2022

Sistematizar los reportes de las evidencias en el

desarrollo del involucramiento de los grupos de

interés, para la toma de decisiones.

Nuestra institución forma parte de la

Comisión Nacional de Emergencias,

participamos de todas las actividades

concerniente a Comités de Prevención

Mitigación y Respuestas de los diferentes

episodios que pudieran ocurrir ante cualquier

situación de desastre en el país. 

Identificar los outputs (productos y servicios en

los procesos nucleares.

Direcciòn General. 

Direcciòn de Planificaciòn. / 

Departamento de Compras

4/11/2022
Incluir esta acción de mejora en nuestro plan

operativo anua
Informe Medioambiental

Percepción del impacto social en relación con la

sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e

internacional (por ejemplo con la compra de

productos de comercio justo, productos

reutilizables, productos de energía renovable,

etc.).

Direcciòn de Planificaciòn y 

Departamento de Compras
19/12/2022

Elaborar e implementar politicas y procedimientos

relacionados a la compra de productos de

comercio justo y productos reutilizable.

Existen normativas y procedimientos

relacionados con la compra de productos de

comercio justos y así aplicando licitaciones

donde se evalúa y se mide mediante matriz

de cumplimiento.

el grado de importancia de la cobertura positiva y

negativa recibida por los medios de comunicación

(numeros de árticulos, contenidos, etc.)

Dirección de 

Comunicaciones / Dirección 

de Técnologia de la 

Información

15/12/2022

Evaluar y ponderar en la estrategia de

comunicicación como nos estamos proyectando y

que queremos reflejar

Actualizaciones de contenidos y artículos en

todos los medios digitales de la institución

Resultados de la participación a concursos,

premios de calidad y certificaciones de la calidad

del sistema de gestión (premios a la excelencia,

etc.).

Dirección de Recursos 

Humanos / Dirección 

Financiera

19/12/2022 Elevar a su máxima puntuación el indicador
Se tiene pautado participar en la siguiente

versión del 2023.

TAREAS

Comité de Calidad 2022

Division de Calidad 2022

MAP 2022

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS


