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COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS

SEGUNDO INFORME DEL PLAN DE MEJORA CAF 2022

El presente informe contiene los avances del Plan de Mejora Institucional 2022 como
resultado de la elaboracion del Autodiagndstico realizado el mismo afio, bajo el modelo
de calidad Marco Comun de Evaluacién (CAF, por sus siglas en inglés). En el
Autodiagnostico se evidenciaron los puntos fuertes y las oportunidades de mejoras de la
esta organizacion, mientras que en el Plan de Mejora fueron agregadas las areas de
mejora que por consenso de nuestras autoridades (Director Ejecutivo y encargados
departamentales) definieron tratar durante el afo. En total se reportaron avances en
cuatro (4) areas de mejora durante el primer semestre del 2022.

A continuacién, presentamos los avances en las cuatro las areas de mejoras establecidas
en el Plan de Mejora para el primer semestre del Comité Ejecutor de Infraestructuras en
Zonas Turisticas (CEIZTUR).
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Mejora 1. Realizar elecciones de la Comision de Etica.

Objetivo: Cumplimiento de indicadores y velar por la ejecucion del Codigo de Etica
Institucional del CEIZTUR

Avances: Esta accién de mejora en proceso. En espera de recibir autorizacion y
acompanamiento de la DIGEIP, del érgano rector de las comisiones de ética publica
y procesos de eleccién de comisiones acorde a lo estipulado en el Decreto 791-21.

e Mejora 2. Socializar con los colaboradores la manera en como estos
pueden reportar acciones ilicitas o inusuales del CEIZTUR.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de denuncias de situaciones ilicitas.

Avances:

Se disend el procedimiento Reporte de Situaciones Impropias en cumplimiento al
Plan de Mejora y a controles internos. Este procedimiento fue socializado con los
encargados de areas. Como complemento a los medios para implementar este
procedimiento fue instalado por el departamento de Recursos Humanos un buzon
de quejas y sugerencias para uso interno de las personas del CEIZTUR. Este buzén
es administrado por el departamento citado.




CEIZTUR

COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS

Evidencias: buzon de quejas y sugerencias colocado, procedimiento para reportar
situaciones impropias aprobado y socializado a nivel directivo.

e Mejora 3. Comprar licencias de aplicaciones o sistemas para el
seguimiento a los proyectos y control de riesgos

Objetivo: Integrar a la gestién y monitoreo continua de los objetivos anuales
mediante un sistema

Avances:

Creado y en funcionamiento sistema interno de control de proyectos en ejecucion
del CEIZTUR, el cual es alimentado por el departamento de ingenieria para la
Direccion Ejecutiva. En el marco de gestion del desarrollo y desempeiio de las
personas, se implanto el Sistema de Acuerdo de Desempefio Laboral, mediante el
cual se crearan los acuerdos de desempeinio al mismo tiempo que se evalla al
personal.

Evidencias: sistema interno de control de proyectos en ejecucion del CEIZTUR,
Sistema de Acuerdo de Desempefio Laboral.

e Mejora 4. Implementar el Plan de Capacitacion conforme a las
necesidades técnicas detectadas.

Objetivo: Impartir capacitaciones a los colaboradores que apoyen sus objetivos
técnicos.

Avances:

Elaborado el Plan de Capacitacion 2022 conforme a las necesidades reportadas en
las evaluaciones de desempefio 2021.

Evidencias: Certificaciones de participacion en capacitaciones técnicas conforme a
lo planificado en el Plan de Capacitacién 2022

e Mejora 5. Crear pagina web del CEIZTUR Objetivo: Promover la interaccion
entre los ciudadanos y el CEIZTUR/ Transparencia

Avances: El CEIZTUR ya cuenta con su propia pagina web, a diferencia de anos
anteriores, donde la organizacién disponia de un enlace en la pagina web del
Ministerio de Turismo donde se podian observar los procesos del area de Compras y
Contrataciones del CEIZTUR. Actualmente se encuentran cargadas informaciones de
transparencia. Se puede en https://ceiztur.gob.do/ visualizar las ndéminas, las


https://ceiztur.gob.do/

ejecuciones presupuestarias, el marco estratégico, las compras y contracciones.
Continuamos con el proceso de disefo e implementacion del contenido.

Evidencias: pagina web del CEIZTUR https://ceiztur.gob.do/

e Mejora 6. Solicitar y habilitar un espacio como salon de actos del
CEIZTUR

Objetivo: Contar con un espacio fisico en CEIZTUR para la celebracion de
reuniones, actividades de socializacion.

Avances: Remodelado y equipado el salén de reuniones del CEIZTUR. En este aino
se fue acondicionado con la compra de proyectos para inducciones vy licitaciones,

adquisicién de sillas de reunion y pintura.

Evidencia: Imagenes del saldn, proyectores, silla, pintura
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ANEXOS, EVIDENCIAS

- Seguimiento con la Direccién General de Etica e Integridad Publica
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Le recordamos que esta DIGEIG se encuentra en el Marco del Proceso de Reforma e de las C de Integridad G e Normativo (CIGEN), asi como, en la Creacién del
Sisterna Nacional de Integridad (SNT) y el Plan Nacional Contra la Cornupcién (PNCC). En este sentido, esperamos contar con su colaboracion en este compromiso asumido de caminiar juntos hacia la construccion de una
cultura de integridad.

saludos cordiales

Nota: Por favor notificarnos que la ha llenado.
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- Socializacion procedimiento para reportar situaciones impropias

Certificados de capacitaciones técnicas de las personas de la unidad del Compras y
Contrataciones y del CEIZTUR, conforme al Plan de Capacitacion (enero -junio 2022)
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PROCEDIMIENTOS PARA FINES MANDATORIOS DE SOCIALIZACION/ DEPARTAMENTOS, DIVISIONES, SECCIONES

.
€y Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | o
Lorna Carrasco ) Resp ) Respe v
Para ) Gabriel de Jesus Espafiol Seijas

u, 01/11/2021 14

CC ' Carolina Arbaje " Nathahia Espinal; * Dorys Nufiez, " Anyolani Germosén;  José Luis Mafion Javier, @ Yvette Bodden Tejada; - Yudileydi Yamel Lorenzo; - Francisco Eusebio; - Luis Omar Urefia Pérez;
Fatima Espinosa; - Miosotis Recio; (' Bethania Virias; @ Maria Magdalena Polanco Sanchez - Marsell Mesia
q- politicas y procedimiento de seleccion de personal.pdf % Politicas y procedimiento situaciones impropias.pdf g Politicas y procedimientos CEl.pdf %
- 1MB [ 1MB A 931KB
ﬂt Politicas y proced de beneficios y compensaciones. pdf b q- Politicas y procedimientos de custodia de expedientes. pdf Ny Iﬂ{- Politicas y procedimientos informes del control interno.pdf
A 1MB s 1MB A5 1MB

I, Socializacion NOBACI.pdf

Muy buenas tardes, adjunto encontrardn procedimientos mandatorios que les fueron enviados fisicamente mediante la comunicacion DPyD 673-2021y adjunta a este correo, les recordamos es indispensable la circulacion para
socializacion de los mismos y su correcta implementacion en sus respectivas areas, En su seremos auditados y tendriamos malas practicas si lo establecido no esta siendo implementado correctamente en el CEIZTUR.
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Sistema de Evaluacion de desempefio laboral

Plan de Capacitacion 2022 y certificado de participacion.

INFOTEP

Certificado de Participacion

Otorgado a:
KIARA RACHEL ALVAREZ SANCHEZ

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

MANEJADOR MS EXCEL INTERMEDIO

Con una duracién de 30 horas
Impartido en COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE
ZONAS TURISTICAS
En virtud de lo establecido en Ia Resolucién que rige la ficion

de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo Repilblica Dominicana
el dia 30 del mes mayo delaio 2022
y enel libro 495 folio 487 con el Niimero L
% Loy

Para validar, visite:
Y Al V.
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Direccién Ejecutiva del Comité Ejecutor de Infraestructura de Zonas
Turisticas (CEIZTUR)
Organigrama Estructural

Ministerio de Turismo

Comité Ejecutor de
Infraestructuras de
Zonas Turlsticas

Direccién Ejecutiva

Departamento de

Recurses Hurmanos

Divistén da —|




COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS

Matriz de seguimiento del Plan de Mejora 2022, primer semestre

Realizar elecciones
de la Comision de
Etica

Comision de
Etica actual

75%

Tras conversaciones

con la Direccién
General de Etica e
Integridad
Gubernamental, no
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hasta su disposicion
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P P
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. . . . . o
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Plan de
C itacid Depto. de
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conforme a las
) Humanos
necesidades
técnicas detectadas
Actualizada en
septiembre 2022 la
Creacion de Di ., estructura
. ireccion o
pagina web del Eiecuti 100% organizacion
jecutiva

mediante resolucion
del MAP para agregar
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a la Informacion y el
departamento de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciones .

Solicitar y habilitar
un espacio como

salon de actos del
CEIZTUR

Direccion
Ejecutiva y
Depto.
Ingenieria

100%

Logrado,
remodelado y
adecuado el salon de
eventos. Comprado
proyectores y
monitores. e




