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1. Introduccion

La Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET), en su mision de satisfacer la
movilidad de personas y bienes, a través del desarrollo y administracion del sistema
ferroviario masivo, y con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos;
en la OPRET, surge la necesidad de implementar métodos que garanticen la mejora
continua en todos sus procesos y acciones, para lograr resultados efectivos en términos de

servicios de calidad y de gran impacto a los ciudadanos/clientes.

Para lograr la mejora continua en la institucién, se hace necesario elaborar e implementar
consistentemente el Plan de Mejora Institucional del Modelo CAF, herramienta
fundamental de apoyo a las instituciones ptiblicas en sus procesos de mejora continua, con
el objetivo de impulsar una gestién de calidad y orientada a resultados, para garantizar

productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Para implementar el Plan de Mejora en la Institucién, fue necesario desarrollar un conjunto
de acciones para el seguimiento y control de las dreas de mejora detectadas durante el

proceso de evaluacion, en procura de lograr el mejoramiento continuo de la organizacién.

Para esta segunda edicion del Informe de Implementacion Plan de Mejora Institucional del
Modelo CAF 2022, se establecieron secciones para la presentacion de evidencias a las
acciones de mejora en proceso de ser completadas, y las acciones que pasaran al siguiente
Plan de Mejora Institucional; asi como también una tabla de seguimiento en donde se
presenta el avance del plan, el estado de realizacion en porcentajes de cada una de las tareas,

asi como el resultado final de cada tarea presentada.

2. Objetivo

Presentar el 2do. Informe de Seguimiento al Plan de Mejora del modelo CAF en la
institucion, con el fin de optimizar su desempefio y mejorar la calidad de los servicios que
ofrecemos, a partir de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de la gestion en

lo que va del afio 2022.
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3. Definiciones

o Areas de Mejora: Son las seleccionadas para incluirlas en el plan luego de
analizar la importancia que tienen para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la posibilidad de ejecutarlas y de obtener los recursos
necesarios para su implementacion y el impacto en los resultados de la gestion.

* Objetivos (especificos): Definen claramente el resultado que se pretende
alcanzar con las acciones de mejora que se ejecutaran.

® Accién de Mejora: Representan el objetivo a alcanzar o el cambio descado en
un plazo determinado.

® Tareas: Acciones que se llevan a cabo para resolver la debilidad o 4rea de
mejora identificada.

* Tiempo Inicio/Fin: Cada tarea o accion de mejora colocada en el plan debe
quedar enmarcada dentro de una fecha de inicio de su ejecucion y la fecha en
que debe terminar.

* Recursos Necesarios: Se refiere a los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnologicos u otros que se van a necesitar y las alianzas que se

puedan realizar.

* Indicador: Son parametros de medida por medio de los cuales se determina el

logro de la meta y los objetivos, a partir de los resultados esperados. Pueden ser

cuantitativos o cualitativos.

* Responsable de Seguimiento: Se refiere a la persona, unidad o equipo a
quien(es) corresponde o se le asigna la responsabilidad de ejecutar una o varias

de las acciones de mejora.

4. Documentos y Referencias

* Guia para la elaboracion e implementacion del plan de mejora

institucional - 2da edicion.

* Guia CAF 2020 para la realizacion del autodiagnostico.

* Guia SISMAP version Poder Ejecutivo — Marzo 2021.
o ler Informe de Implementacion Plan de Mejora 2022.
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5. Descripcion y Analisis de los Resultados

En el autodiagnostico contemplado en la Guia CAF, se analizaron los 9 criterios y los 28
subcriterios, sefialando los puntos fuertes y las 4reas de mejora encontradas en esta version
del Plan de Mejora trabajado. Basados en “La Guia para la Elaboracién e Implementacién
del Plan de Mejora Institucional” proporcionada por el MAP, las acciones de mejora estdn

directamente relacionadas a las dreas de mejora correspondientes a cada subcriterio.

Para la segunda implementacion de las acciones de mejora, en las 4reas detectadas en la
autoevaluacion realizada por ¢l Departamento de Planificacién y Desarrollo y validada por
el personal del MAP, se delego responsabilidad en los equipos descritos, desglosados entre

los recursos necesarios por cada subcriterio implementado en la institucion.

En este 2do. informe de avance en la implementacion del Plan de Mejora Institucional
2022, en base a las dreas completadas y en proceso, hemos podido completar 10 areas de
mejora, para un 91% de cumplimiento; también hemos podido evidenciar 1 area de mejora
que se encuentra en proceso. Tras evaluar las 11 4reas de mejora identificadas en la
autoevaluacion, y de las que pasaron del Plan de Mejora Institucional 2023, para lograr de

esta forma que el indicador 01.2 Plan de Mejora CAF pase al modo “Objetivo Logrado”.

Nivel de Avance en las
areas de Mejora

Estatus Porcentaje

Completadas

Total arcas de
Mejora

Fuente: Tabla 1. Generada por el Departamento de Planificacion y Desarrollo

100%
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Nivel de Avance en las Areas de Mejora
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Fuente: Grafica 1. Generada por el Departamento de Planificacion y Desarrollo
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5.1 Punto No. 1 — Subcriterios No. 1.1.1, 1.4.1, 2.1.1 y 6.2.1

Area de Mejora:

No tenemos identificados formalmente (estudios, manejo y comunicacién) los

grupos de interés externos, a través de politicas, procedimientos ¢ indicadores.

Objetivo:

Dirigir la organizacién desarrollando su mision, vision y valores.

Accion de Mejora:

Formular y desarrollar la misién y la visién de la organizacién, implicando a los

grupos de interés y empleados.

Tareas:

1. Definir los grupos de interés.

2. Identificar las vias de comunicacion con los representantes.

3. Coordinar una actividad para reunirnos con representantes de nuestros grupos
de interés para reformular nuestra misién y visién.

4. Elaborar un nuevo marco estratégico.
Gestionar la aprobacion.

6. Socializar con todos los grupos de interés nuestro nuevo marco estratégico.

Tiempo de inicio-fin:

enero 2022 - diciembre 2022.

Recursos necesarios:

5 personas, material gastable, equipos de computadora, proyector, salon, refrigerio,
etc.

Indicador:

Numero de participantes de grupos de interés. Misi6n y vision actualizada.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de Planificacion y Desarrollo.

Estado de realizacion:

Plan Estratégico Institucional 2022-2024.

Resultado final:

Completado.
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5.2 Punto No. 2 — Subcriterios No. 1.2.3, 6.2.4
Area de Mejora:
No hemos definido politicas de inclusién, tomando en consideracion la perspectiva
de género, de estudiantes o personas de avanzada edad, etc.
Objetivo:
Gestionar las necesidades de los diferentes grupos de. interés, de acuerdo con las
expectativas de los clientes (por ejemplo: perspectiva de género, diversidad).
Accion de Mejora:
Definir politicas de inclusién, tomando en consideracién la perspectiva de género,
de estudiantes o personas de avanzada edad.
Tareas:
1. Elaborar politicas y procedimientos de inclusion, considerando la perspectiva
de género, estudiantes o personas de edad avanzada.
2. Gestionar la aprobacion.

4. Socializar con toda la institucion.

Tiempo de inicio-fin:

febrero 2022 - junio 2022.

Recursos necesarios:

Personal de las areas de Planificacion y Desarrollo y Recursos Humanos.
Indicador:

Politicas y procedimientos de inclusién aprobados.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Procedimiento Solicitud de Pasantias.

Resultado final:

Completado.
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5.3 Punto No. 3 — Subcriterio No. 2.4.1
Area de Mejora:
No existen politicas ni procedimientos para la socializacion del conocimiento
adquirido a través del benchlearning.
Objetivo:
Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio.
Accion de Mejora:
Desarrollar una cultura para la innovacién a través de la formacion, el
benchlearning y la creacién de laboratorios del conocimiento.
Tareas:

Elaborar politicas y procedimientos para la socializacion del conocimiento

adquirido a través del benchlearning.

Tiempo de inicio-fin:

enero 2022 - agosto 2022.

Recursos necesarios:

Personal de las dreas de Planificacion y Desarrollo y Recursos Humanos.
Indicador:

Politicas y Procedimientos para la socializacion del conocimiento adquirido a
través del benchlearning aprobadas.

Responsable de seguimiento:

Deptos. de Planificacion y Desarrollo/Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Instrumentos para la Socializacion de las Politicas, Normas y Procedimientos de la
OPRET.

Paneles de socializacion del conocimiento adquirido.

Resultado final:

Completado.
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5.4 Punto No. 4 — Subcriterio No. 2.4.6

Area de Mejora:
No disponemos de una politica de mejora continua e innovacion institucional.,
Objetivo:
Eficientizar la gestion institucional a partir de la consecucion de resultados de las
necesidades.
Accion de Mejora:
Elaborar una politica de Mejora Continua e Innovacion Institucional.
Tareas:
1. Levantar los procesos de las 4reas misionales.
2. Valorizar las areas mas tendentes a mejora continua e innovacion
institucional.

3. Elaboracion, aprobacién y socializacién de politicas de mejora continua ¢

innovacion institucional.

Tiempo de inicio-fin:

febrero 2022 - julio 2022.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material gastable.

Indicador:

Politicas y procedimientos de mejora continua e innovacion institucional firmados
y aprobados.

Responsable de seguimiento:

Depto. de Planificacion y Desarrollo, Depto. de TIC, Depto. de Operaciones.
Estado de realizacion:

Procedimiento para el Desarrollo e Implementacion de Sistemas en la Opret.
Manual de Procedimientos de Energia.

Resultado final:

Completado.
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5.5 Punto No. 5 — Subcriterios No. 3.1.2, 3.1.8 y 3.3.9
Area de Mejora:
No contamos con politicas basadas en criterios sociales de insercién laboral de
personas con discapacidad.
Objetivo:
Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y
planificacion de forma transparente.
Accion de Mejora:
Desarrollar ¢ implementar una politica de gestién de recursos humanos, basada en
la estrategia y planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las competencias
necesarias para el futuro, asi como criterios sociales (por ejemplo: insercién laboral
de personas con discapacidad).
Tareas:
Elaborar politica de gestion de recursos humanos, basada en la estrategia y
planificacion de la organizacion, teniendo en cuenta las competencias necesarias
para el futuro, asi como criterios sociales (por ejemplo: insercion laboral de

personas con discapacidad).

Tiempo de inicio-fin:

febrero 2022 - octubre 2022.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina.

Indicador:

Politicas y procedimientos de mejora continua e innovacion institucional firmados
y aprobados por la Direccion Ejecutiva.

Responsable de seguimiento:

Depto. de Planificacion y Desarrollo/Depto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion e Insercion personal con discapacidad
laboral.

Resultado final:

Completado.
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5.6 Punto No. 6 — Subcriterios No. 3.1.3
Area de Mejora:
No contamos con el Manual de Cargos segun la Estructura Organizacional
actualizada.
Objetivo:
Asegurar que las capacidades de las personas (seleccion, asignacion, desarrollo)
son las adecuadas para desarrollar la mision, asi como que las tareas y
responsabilidades estan correctamente repartidas.
Accion de Mejora:
Adecuar el Manual de Cargos segan Estructura aprobada.
Tareas:
I. Solicitar acompaiiamiento al MAP para la elaboracion del Manual de Cargos.
2. Realizar levantamiento de los cargos por 4reas.
3. Solicitud de aprobacion a la MAE.

4. Gestionar aprobacion en el MAP.

Tiempo de inicio-fin:

marzo 2022 - octubre 2022.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:

Manual de Cargos Actualizado en la Institucion.
Responsable de seguimiento:

Depto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Manual de Cargos, iniciado.

Resultado final:

Paso al Plan de Mejora 2023.
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5.7 Punto No. 7 — Subcriterios No. 3.1.5, 3.2.6 y 3.2.10
Area de Mejora:
No contamos con la Escala Salarial acorde al Manual de Cargos aprobado.
Objetivo:
Apoyar la cultura del desempefio (por ejemplo, implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento transparente, basado en resultados conseguidos de
forma individual y en equipo).
Accién de Mejora:
Elaborar la Escala Salarial en consonancia con el Manual de Cargos aprobado por
el MAP.
Tareas:
I. Solicitar acompafiamiento del MAP.
2. Preparar propuesta para aprobacion del Director.
3. Solicitar aprobacion al MAP.
4. Gestionar a Presupuesto.

5. Cargar nueva escala al SISMAP.

Tiempo de inicio-fin:

marzo 2022 - diciembre 2022.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:

Escala Salarial Aprobada.

Responsable de seguimiento:

Depto. de Recursos Humanos/Depto. de Planificacion y Desarrollo.
Estado de realizacion:

Estructura Organizacional, en revision.
Resultado final:

Pasé al Plan de Mejora 2023.
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5.8 Punto No. 8 — Subcriterios No. 3.3.2y 3.3.6
Area de Mejora:
No existen informes de resultados ni estadisticas de las quejas ni sugerencias de los
empleados.
Objetivo:
Crear  un entorno que propicie la aportacion de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrollar mecanismos adecuados [por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, tormenta de ideas (brainstorming)
Accion de Mejora:
Disefiar herramientas que propicien un clima de confianza para la aportacién de
ideas y sugerencias de los empleados.

Tareas:

1. Elaborar plan para involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto
sobre sus necesidades.
2. Establecer los mecanismos para sugerencias y quejas de los empleados.
3. Elaborar informe estadistico de las quejas, sugerencias de los empleados.
Tiempo de inicio-fin:
abril 2022 - junio 2022.
Recursos necesarios:
Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:
Informe estadistico de quejas y sugerencias de los empleados
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:
Procedimiento de Encuesta de Clima Organizacional en la Administracioén Pablica.
Informe de Encuesta de Clima Organizacional en la Administracion Publica.
Resultado final:

Completado.
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5.9 Punto No. 9 — Subcriterios No. 3.3.3, 3.3.4 y 4.2.2

Area de Mejora:

No involucramos a todos los colaboradores de la institucion en la identificacion de
acciones de mejora. No existen asociaciones de empleados.

Objetivo:

Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento en
el disefio de procesos identificacion e implantacion de acciones de mejoras
institucionales.

Accion de Mejora:

1. Involucrar a los empleados y a sus representantes en el desarrollo de planes,
estrategias, metas, disefio de procesos, identificacion ¢ implantacion de acciones de
mejora institucional.

2. Motivar la creacion de la Asociacion de Servidores Pablicos de la Institucion.

Tareas:

|. Diseiiar politicas que permitan involucrar a los empleados en el desarrollo
de planes, estrategias, metas, disefio de procesos, identificacion e
implantacion de acciones de mejora institucional.
2. Informar y motivar la creacion de la Asociacion de Servidores Pliblicos
de la Institucion.
3. Creacion de mesas de trabajo conjunta.
4. Elaborar informe de resultados.
Tiempo de inicio-fin:
enero 2022 - julio 2022.
Recursos necesarios:
Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:
1- Politicas involucrando los empleados en el desarrollo de planes, estrategias,
metas, disefio de procesos, identificacion e implantacion de acciones de mejora
institucional.

2- Informes, correos, circulares informando y motivando la creacién de la misma.
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Responsable de segnimiento:
Depto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:

Comités Institucionales OPRET,
Designaciones Mesas de Trabajo.
Informes y Minutas.

Resultado final:

Completado.

17
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5.10 Punto No. 10 — Subcriterio No. 2.1.3

Area de Mejora:
No se evidencia la aplicacion de encuesta de Gerencia y Liderazgo. No hemos
implementado la evaluacion de 360 grados, en donde se pueda evaluar la gestion
de la gerencia y ¢l liderazgo.
Objetivo:
Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del empoderamiento,
apoyando su bienestar.
Accién de Mejora:
Realizar periddicamente encuestas a los empleados y publicar sus resultados,
resumenes, interpretaciones y acciones de mejora.
Tareas:

1. Definir equipos de trabajo.

2. Elaborar plan de identificacion de criterios para la recopilacion de los datos.

3. Realizar encuesta.

4. Analizar y presentar informe de resultados.

Tiempo de inicio-fin:

febrero 2022 - agosto 2022.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:

Informe de Resultados de la Encuesta.
Responsable de seguimiento:

Dpto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:.

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Capacitacion Personal de Supervision en Habilidades de Liderazgo.
Resultado final:

Completado.
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5.11 Punto No. 11 — Subcriterios No. 3.3.8 y 3.3.10
Area de Mejora:
No contamos con politicas de RR.HH. que contemplen actividades que incluyan la
familia, como actividades con hijos de empleados, entre otros.
Objetivo:
Garantizar las condiciones que faciliten la conciliacion de la vida laboral y personal
de los empleados.
Accion de Mejora:
Elaborar politicas de gestién de recursos humanos, basada en la estrategia y
planificacion de la organizacién, y en nuevos métodos de remuneracién y
beneficios no salariales.
Tareas:
Elaborar Politicas de Recursos Humanos, contemplando actividades que incluyan

a los empleados y su familia.

Tiempo de inicio-fin:

agosto 2022 - septiembre 2022,

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina.

Indicador:

Politicas de Recursos Humanos, contemplando actividades que incluyan a los
empleados y su familia.

Responsable de seguimiento:

Depto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

- Procedimiento Dia de la Inclusion Familiar.
- Procedimiento Dia de Reyes.
- Procedimiento Dia de la Familia

Resultado final:

Completado.

19
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5.12 Punto No. 12 - Subcriterios No. 4.2.5, 4.4.4 y 4.5.4
Area de Mejora:

No contamos con todos los softwares para el manejo de proyectos, gestion del
conocimiento, interaccién con los grupos de intereses, ni de comunicacion externas
¢ internas en todas las dreas. No contamos con el servicio de INTRANET
institucional.
Objetivo:
Eficientizar los procesos de la institucion.
Accién de Mejora:
Adquirir y/o disefiar nuevos softwares para eficientizar los procesos de la
institucion  (ejemplo: servicio de TNTRANET institucional, desarrollo y
mantenimiento de las redes de comunicacion.).
Tareas:
I. Hacer un levantamiento de los softwares necesarios para eficientizar los
procesos de la institucion.
2. Adquirir los softwares necesarios.
3. Capacitar al personal para utilizarlos.
4. Identificar ¢ integrar los grupos de intereses que requiere la institucion.

5. Automatizar las dreas que no cuentan con infraestructura informatica.

Tiempo de inicio-fin:

abril 2022 - septiembre 2022.

Recursos necesarios:

Adquisicion de software, personal técnico de TIC, materiales de la institucién.
Indicador:

Softwares en funcionamiento.

Responsable de seguimiento:

Depto. de TIC.

Estado de realizacion:

Softwares, Licencias y Sistemas Informaticos en funcionamiento.
Resultado final:

Completado.
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5.13 Punto No. 13 — Subcriterios No. 5.1.1 y 6.1.5

Area de Mejora:
No se aplican Sistemas de Gestién de Calidad de la Norma ISO 9001:2015.
Objetivo:
Mejorar los procesos de la institucién a partir de la Norma ISO 9001:2015.
Accion de Mejora:
Obtener la Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015.
Tareas:

1. Solicitar orientacion técnica del MAP.,

2. Conformar Equipo de Trabajo interno.

3. Capacitacion del Equipo de Trabajo.

4. Plan de Trabajo.

5. Tmplementacion del sistema.
6. Auditorifa interna y externa.
7

. Certificacion de la ISO 9001:2015.

Tiempo de inicio-fin:

enero 2022 - diciembre 2022.

Recursos necesarios:

Capacitacion externa, 10 personas de la institucion, contratacion de
acompanamiento, empresa certificadora.
Indicador:

Certificacion de la ISO 9001:2015.
Responsable de seguimiento:

Comité de Calidad.

Estado de realizacion:

Capacitacion de los Equipos de Trabajo.
Resultado final:

En Proceso.
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6 Evidencias de las acciones de mejora que fueron realizadas en el Plan

de Mejora Institucional 2022 por subcriterios completados.

Punto No. [, Criterios No. 1. 2 v 6, Subcriterios No, 111, 1.4.1, 2.1.1

RV: Validacion |{E{{): de PEI OPRET 2022-2024

De: Nelson Chavez <nelson.chavez@mepyd.gob.do>
Enviado: martes, 29 de noviembre de 2022 15:31

Para: David Gomez Almante <dgomez@apret.gob.do>; Luz Estrella Sanchez Calvo <lsanchez@opret.gob.do>
Cc: Emil Alvarado Gonzalez <emil.alvarado@economia.gob.do>

Asunto: Validacion (JEge de PEI OPRET 2022-2024

Buenos tardes, colegas de la OPRET

Hacemos constar la validacion del documento adjunto, en funcin de los ajustes realizados.

Nos reiteramos a la orden para dar las orientaciones necesarias en los procesos de planificacion de su institucion.

Saludos cordiales.

Nelson David Chavez

Encargado

Departamento de Formulacién de Politicas y Planes de Desamollo
Direccion General de Desarollo Econdmica y Social (DGDES)
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarollo (MEPYD)

Ave. México esq. Dock do, Oficinas Gubemamentales, Bloque B
Ofc.: (809) 688.7000 ext. 3145

Web: htto://www sconom

- Anh [An
i J

Punto No. 1. Evidencia 1
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Punto No. 2. Criterios No. 1 v 6, Subcriterios No. 1.2.3,6.2.4

Procedimiento

Solicitud de Pasantias Opret

Punto No. 2. Evidencia 1
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Departamento de
Recursos Humanos

Punto No. 2. Evidencia 1
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PR-OPRET-RRHH

Procedimicnto Solicitud de Pasantias

Versian: (1]

FLABORADO POR:  REVISADO POR:  REVISADO POR: VALIDADO POR: | APROBADO POR

Lic, Cecilia Chaer Lic. Rassyhel Lic. Fdwin Feliz  Ing. David de Jesus Ing. Rafael \.

Reyes Ahreu Paulino Encargado Gomer Santos Verer
wnalista de Provectos Encargada Deparamento Legal Lrcargado Director Fie
Departzmento de Depanaments de
Recursos Hurnanos Planificacion
Desrrolle
- -—-.-'—T-{-— S e 1 iy T &
Firma: Firma: /L Firma: } " Firma: =4 _ Fi
Fecha: y [P .-k | '’ NIR . w . A::‘. L - o :
. Fecha: o) X l-ecln.b,({_ Fecha: ._. :P'*'m"-f‘? g_f
i
(TR v
OPRET

Punto No. 2. Evidencia 1
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Punto No. 3, Criterio No. 2, Subcriterio No. 2.4.1

W e, ¥

i

Instrumentos para la
Socializacion de las Politicas
Normas y Procedimientos de
la OPRET

g s
\ s Eonh
o s
Yok o
i

Punto No. 3. Evidencia 1
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= Hilo

Q Oficina para el Reordenamiento del Transporte

OPRET RD

El Ingeniero vhernanisalazar, director técnico de
#0Opret, presente en el panel “Un Sistema de

Transporte al Beneficio de los Usuarios™, en el marco
de la Semana de Francia.

€ Hilo

@ Oficina para el Reordenamiento del Transporte

20PRET RD

Compartlo los avances que ha presentado el

Met D RD, con medio de transporte sostenible en
nuestro pais. a=
Epic Center, Blue Mall, Santo Domingo.

#SemanaDeFrancia #ccidf #sdf20

Punto No. 3. Evidencia 2
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Punto No. 4, Criterio No. 2, Suberiterio No. 2.4.6

Procedimiento para ¢l

| PR-OPRET-TIC
| Desarrollo ¢ Implementacion de sistemas en b
la OPRET - Version: (1]
- P . ‘ v
| Py Fm— ] i v trabajo (Clave)

Conlirma informe de conclusion de la solicitud

Lo resultados requeridos fueron satisfactorios?

Encargado (a) del No: Revisa funciomamiento con el Sopone
i Departamento de informitico v realizan los ajustes de lugar
Teenologia de la
Informacion
Si: Remite infarme s Departamento de Planificacion
v Desarrollo, con copia al area solicitante. como
soporte del cumplimicnto de la solicitud.

i Fin del Procedimicato

FLABORADO POR: REVISADO POR:  VALIDADO POR:  APROBADO POR:

Yamil A. Garcia
Lic. Elizabeth Namis M. Encargado del Departamento  Lie. Frinette Padilla

Encargada de Planificacion de lTeenologia ge Ia Fncargada Ing. Manuel A. Saleta
v Desarrollo Informag Departamento | egal Director I jecutive
' | S/ g - —— | .
Firma: * L f Firma: '1, Firmp; ., 500 m Firmarr -/ o /
- Y - et e —e ’ i
Fecha: Fecha: J‘],% 4 Fechats -/ » Fecha: _ z

Paginad ac d
OPRE]

Punto No. 4. Evidencia 1



de Energia

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Punto No. 4. Evidencia 2
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Punto No. 5, Criterio No. 3, Subcriterios No. 3.1.2, 3.1.8 vy 3.3.9

UOINAD |

PR-OPRET-
DRHH

Procedimiento de Reclutamiento v Seleccion

Responsable

Encargadk (2 de

Recursos Humanos

Version:

. Documento de
Actividad trabajo (Clave)

Remite informe al Director(a) | ecutivo(a )
de los resultados obzenidos en &l concurso. a
fin de solicitar al MAP. & Nombramiento
Provisiona del{os) ganadornes )

seleccionadois) en ellos concursols)
Nota Conecta con  Procedimiento  de

Solietud de Nombramiento Provisi nal de
Servidor seleccionado

Fin del Procedimiento

Creacion del Documento por el Departamento de Plan:ficacion

S.40h. 201

Desarralio v ¢l Departamento de Recursos Humanos
Revimon por el Departamento Jundico
Revision v adicion de mtormacion por la Direccion Ejecutiva

Actuaheacion final previa a crusion [inal

ELABORADO POR: REVISADO POR: \ ALIDADO POR: APROB ADO POR:
Lic. Elizabeth Namis M. Lic. Carmen Patricia Lic. Frinette Padilla Ing. Manuel A, Saleta
Encargada del Rodrigues Encargada del Director Epecutive
Departamento de I ncargada del Nepartamento Legal
Plamificacion v Desarrollo Depanamento de

Firma: .

7

Fecha: _

Recursos Humanos

Firma: "' i f" 4 l-"%'/ﬂ'/""'"“"'{‘ I‘mna:,w‘—ﬁ;” it

OPREY

Fecha: 5707/ /5 Fecha: /3 ] Fecha: |4 ,“‘w:

g

Punto No. 5. Evidencia 1



A i - = Correo electren.. ¥ Lsto By

8 . Eliminar ponder Responder Reenviar [, -, .

L £ C% Fesponder y el § Crest nuevo
atodos >

Eliminar Respondsr Fasos rapitct fa Moy &t

Vandana Meenakshi Doekhi Ramirez
PERSONAL CON DISCAPACIDAD OPRET 2022 RRHH

Paa  EesSrslalses

© Dy Gomes Aroete

0 respondic 2 eme memsaje w2022 1410

u = PERSONAL ESPECIAL.. CONDICION ESPECIAL.... |

35KB ’ . 104 58

Saludos,

Lic. Vandana Doekhi

TECNICO RECLUTAMIENTO Y SELECCION

DPTO. DE RECURSOS MUMANOS.
s W] B 8087322600 Em. 332
Emal (] viorkh @octer gob.do
Wetsite - www.opret gob.de

Punto No. 5. Evidencia 2
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Punto No. 8, Criterio No. 3, Subcriterios No. 3.3.2 v 3.3.6

PR-OPRET RRHH

Procedimiento de Encuesta de Clima
Organizacional en la Administracion Piblica

Version: 0]

Identificacion del Procedimiento
1. Propaésito

Establecer los pasos para realizar la Encuesta de Clima Organizacional en la OPRET., a fin
de determinar ¢l estado de satisfaccion laboral de los colaboradores v discfiar un plan de
mejora del ambiente interno.  que contribupa al incremento de la productividad
instituc ional

1. Alcance

Inivia desde la solicitud del{a) Encargado(a) de Recursos Humanos. al Director Fjecutive
para la realizacion de la encuesta. hasta Ja aprobacion de la cjecucion del plan de accidn
correctiva pard ¢l ¢lima laboral institucional en la OPRF |

X Responsabilidades:

¢ [ (La) Encargadots) de Recursos Humanos. es responsable de  asegurar ¢!
cumplimiento de este procedimiento v de sjecutar las setividades que I conciemen en
lomao &l mismo

* Fl tla) Anahsta de Recursos Humanos es responsable de ejecutar las actividades
especificas correspandientes al presente procedimiento.

4. Documentos v Referencias

o Ley No41-08 de Funcion Pablica

® Reglamento No. 52309 de Relaciones Laborales

* Guia de aplicacion Estudios de Clima Organizacional en la Administracion Publica
GUE-DCA-001,

*  Manual de Usuario Lxterno del SECAP

n

Registros

* Encuesta de Clima Organizacional en ls Administracion Pablica (ECOAP)

e Listado de Cadigo para Encuesta

* Sistema de Encuesta de Clima Organizacional en la Administracion Publica (SFCAP)
®  Plan de Accion Correctiva para ¢ Clima Laboral Institucional

o Lista de Asistencia

Pagoul de &

Punto No. 8. Evidencia 1
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Procedimiento de Encuesta de Clima PROPRET-RRSW
Orgunizacional en la Administracion Pibliea N

ELABORADO POR: REVISADO POR:  VALIDADO POR:  APROBADO POR:

Lic. Elizabeth Namis Lic. Carmen Patricia Lic. Frinette Padilla Ing. Manuel A. Saleta
Encargado Plamficacion Redrigues Encargada rector Ejecutive
v Desarrollo Encargado del Depamamento Legal
Depanamento de Recursos
Humanos

Firma: Firma: irma: -
P (g it & L«%‘ ,‘_‘p/y///.r/r"’ Firma Lrg,"."‘“_“‘-’

Fecha: of /=7 30/ I'u:hr LLJ' 43" T, Fech 7L Fecha: ..‘._
— T
"l de
L\ ‘;’.5‘.
Y PagiraSde S

Punto No. 8. Evidencia 1
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Punto No. 9, Criterios No. 3 y 4, Subcriterios No. 3.3.3,3.3.4 y 4.2.2

&)
REPUBLIC A DOMINIC ANA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte

(OPRET)
RNC: 4-30-02742-]

REPORTE DE ACTIVIDADES POA 4TO TRIMESTRE 2021.

28/01/2022
Al Departamento de Planificacion y Desarrolio
Asunto: Cumplimiento del POA 2021, 4to Trimestre

Por este medio, informamos que la actividad # 1. 3, Realizar reuniones trimestroles
SIGETIC y Comité de Cambio de Infraestructura Tecnoldgica. Sera reprogramada para
el siguiente trimestre, ya que el nombre de dicho comité ah sido cambiado de CAMWEB
a SIGETIC, y por el tema de la pandemia y el Covid-19, no se han podido realizar

reuniones y tratar temas de interés del drea mencionada

Esto con la finalidad de poder dar cumplimientc al reporte trimestral del POA
institucional, el cual desempena una funcion vital en la estandarizacion de las

instituciones gubernamentales a nivel de procesos administrativos y operacionales.

MIGUEL BIENVENIDO CAPELLAN ESPAILLAT
ENC. DPTO. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Av. Maximo Gome: esq. Av. Reyes Catolicos. Cristo Rey. Santo Domingo. D N. Rep. Dom
Tel BO9-732-2670/ BOS-333.2670
RNC 8-30.02742-1

Punto No. 9. Evidencia 1



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficina para ¢l Reordenamiento del Transporte

0“3'5 Sanio Lo 4o, |

01 deMarzo del 202)

A lodos los Directores{asi v Eneargaidnsins) de Departumentos
\sunto: Comite de calidad
"or esle msidio s miormames Gee ba sidb creado o comid de caltd ¢
VIRE Vs Tunciones seren s de gerantizar 0l comphimionn de =
cSIaeEeos de A mstituion, o refecencil on lemss de calidad v cenmificacione. nar
s sectards v popone todas Jes acei { CCIANIas pard & J
Wi del tunsonaniento de Is mstitucion oo melra Cor
F T Brad b (] ¢

Em MNowbee y Apellido Telefann Corren Elecronico

Presigente ing Uavid de Jesus Gomez | Encargado Uple  3U9-732-26700)
Pranificacidt v Ext. 237
g ] uesarmolo -
Secretann 1g. Elas Estralla Analista b 209-732-1670 = &
a__n ] o prayectoy Ext 330 |
Mismbio Lic. Rossyne! Abrey Encargaca Dpto. de 209-333-J670) ¢
[ B CEL i Recureas Humanos Bt J34
Miembro ing. Vigae! Capellin  Encargago Dptn.ﬂe 30973226 70imc s pel 3 Moaret |
Tecro Ext. 322

Miembro uc. Joel Garela Maldonady  Encargado Dp‘!o de (309313 Ig,‘ﬁ ar et gadd
) o Comunicaciones | Ewt. 16210

Miembro ing. Ariel Rodriguels Encargado Dpto. de |309-333-2670 300 LriauesDonte: col
TN S N Operacones | Ext 16101

|
10do el apove requendo por este equpo N
T h TN ﬂ T LAY =21 ."_‘:A‘ .
RECI2IDO Aleniameni, | : P -

b1 MAR

/L)
D¢ : Wys . o =
1 hrg, _Ra"l!f'k?gﬁﬂf#ﬁu- “""-’E?

Director Ejecutive ')« |

o e ,-57 4
Av. Maximo Gomez, Feq. Reyes Catalicos, Cristo i{:..Smtu Dummw, [hqrm Naciona
Republica Dominicanz. Telélones 809732, P.ermw-- 33-2670

RNC 4-3{;4&7-’1- ]

Punto No. 9. Evidencia 2
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REPUBLICA DOMINICANA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte OPRET

MINUTA REUNION

Fecha: martes 14 de septiembre gel 2021
Lugar: Salon de Conterencias Electromecanica
Hora Iniclo: 3:00 p.m.

Hora fin: 04:30 p.m.

Asunto: reunion ordinaria Gestion Medioambiental

En techa 14 ge sepliembre del 2021, se efectud una reunion ordinaria para
la gestion medio ambiental instituciona!, estableciendo los siguientes puntos:

B licdo. Pedro Cuevas infreduce la reunidn mencionando o

Importancia ce la gestion medioambiental y la necesidad de

fortalecer el comite del area

e B Ing. Leonel Camasco, Direclor de Expropiacion y Desarrolio
Social. nos informa que el fue el primero en tener contacto con el
anterior director de gestion medioambiental y que este les dio una
induccion en el area

« Hing. Camasco entiende que no se ha avanzado mucho en el areq
por falta de la definicion de una estructura de trabajo

» La licda. Cecilia Chaer, de Planificacion y Desarollo explico gue
actuaimente esta definida la estructura del departamento vy se
encuentra asignada como Encargada ia Licda. Mikenia Vargos

« Eling. Carasco enfiende, que se debe cregr el comite ge gestion
medioambiental encobezado por el Director Ejecutivo vy seguido
por los diferentes Encorgodos deportfomentales. segun o
establecido por el Ministerio de Medioambiente

¢ Se enfiende que debe asignarse un fecnico que supervise las
acciones a tomar por deparfamento. de ocuerdo o lo establecido
por medioambiente
La comision actuaimente no esta operando
E! gepartamento de Electromecanica esta siendo auditado en el
tema, por una empresa contratista especialista en trenes

* 5e requiere de un personal especiaglizodo para dar seguimiento g

l0s controles medioambientales

Punto No. 9. Evidencia 3
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REPUBLICA DOMINICANA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte OPRET

No habiendo ofro tema que fratar, se levanta la reunion vy se fiia el proximo
encuentro para el martes 21 del mes de septiembre. a la hora establecida

3:00 pm.

Participantes:

Ing. Leonel Carrasco licdo. Pedro Cuevas
Encargado De Expropiacion Asesor Direccion Eecutiva

y Gestion Social

Ing. Antonio Veras licda. Cecllia Chaer
Enc. De mantenimiento de instalaciones Enc. Div. Formulacion
Electromecanicas y Obras Civiles Monitoreo, Ev. De Planes

Programas y Proyectos

Ing. Elias Estrella Ing. Miguei Molina
Supervisor de Calidad ing. Blectromecanico

Sr. Manolo Vasquez
Asesor Direccion Eecutiva

fr

Punto No. 9. Evidencia 3



MINUTA REUNION

Fecha: jueves 23 de septiembre del 2021

Lugar: Salon de Conferencias del Centro de Electromecanica
Hora Iniclo: 10:00 a.m.

Horafin: 11:30 p.m.

Asunto: Proyecto Metro Salud

En fecha 23 de septiembre del 2021, se efectuo la primera reunion de la
comision de gestion salud OPRET, con lo finalidad del planteamiento del
proyecto Metro Salud, estableclendo los siguientes puntos:

» Elproyecto Metro Salud, tiene como objetivos principales:
¥ Vagiidar las licencias
¥ Equipo de asistencic onte emergencias medicaos en las
estaciones
« Entre ios serviclos a ofrecer se encuentran:
¥ Centro de atencion primaria
¥ Botica popular
v Operativo toma de muestras para el banco de donantes de
sangre
¢ Se estarg solicitando a tecnologia que cree un banco de datos para
Metro Salud, que incluya dotos de posibles donantes
« B Licdo. Somon, nos infooma que el primer Metro Salud, estaria
ubicado en lg estacion Juan Pablo Duarte, por el gran flujo de
personas y empieados que fransitan por dicha estacion
« Se estarg fratando el aspecto financiero que implique el proyecto,
con el Licago. Domingo
« El encargado del departamento Legal, debera revisar 105 acuerdos
pertinentes para g gestion de espacios. junto o comercializacion
* Se debe defint con el orea de comunicaciones. la campana
pubiicitana a seguir para dar c conocer el proyecto
e« La comision reaglizara un levantamiento para la ubicacion de los
espacios disponibles a ser usados en las lineas
« Ellicdo. Josue informa lo siguiente!

Punto No. Y. Evidencia 4
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REPUBLICA DOMINICANA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte OPRET

v El Dr. Ning estara reuniendose con Salud Publica para agiiizar
el proceso
* B deportamento legal. no pudo asistitr a la reunion: e estard
solicitando un representante del mismo, para la proxima reunion

No hablendo ofro tema que fratar, se levanta la reunion y se fija el proximo
encuentro para el jueves 30 del mes de septiembre, a las 10:00 om

Participantes:

Licdo. Pedro Cuevas licdo. Victor Castilio
Asesor Direccion Ejecutiva Asesor

Coronel José Alberto Urefia Ing. Elias Esfrella
Encargado Seguridad Patrimoniat Supervisor de Caiidad
Licdo. Felix Manuvel Somon Josué Pefa
Encargado Comercializocion Encargado Proteccion Civil
Dr. Nina Vasquez Arg. Danlio Alvarez
Asesor Asistente

Jessica Cvevas Licda. Fatima Rivera
Auxiliar Administrativo Tecnico Aadministrativo

Representante Arq. Amaro

Punto No. 9. Evidencia 4



—ﬂ_—_—

Punto No. 10, Criterio No. 3, Subcriterio No. 3.3.5

@

REFLBLICA DOMINIC A%
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte

! CE
Sonto Domingo. D. N '
#3056
19.0CT 2071 |__OFRET-D.E
Licenciodo B
Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publico
Su Despacho. -

Atencién z lic. Guadalupe Sosa
Directoro Gestion del Caombio

Asunto i Remision Plon de Accitn de Clima Organizacional OPRET.

Distinguido Sernor Ministro:

Como es de su conocimienlo, el pasado mes de julio de 2021, con el
acompanomienio de lo Direccion de Gestion del Cambio de ese Ministerio. fue
oplicada la Encuesta de Clima Organizacional a nuesiros colaboradores de las
Areos Administrativas, o fin de delerminar y analizar el estado de solislaccion
lcboral de los mismos y encontrar aspecios que pudieran entorpecer lo
obtencién de los resultados esperados.

tn este orden, tenemos o blen remitrle e Plon de Accion de Clima
Crganizacional. el cual surge tuego de presentar y socializar con 1ns arens de |a
Institucion. el Informe Diagnostico comespondents ¢ los resultados de Io
aplicacion de lo cita encuesia.

Sin oo particulor por el momento, reciba nuesiros seludos cordioles,

Punto No. 10. Evidencia 2
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Eliminar Teams Pasos rapidos Y Mover Etiquetas 3 Inmersive  Zoom
me. 22337202

Jormariz Ortiz Collado
CURSO HABILIDADES DE LIDERAZGO

Para [ Servidores Piblicos
CC  Fstima Amnabell Rivers Roberte

A todos los interescdos en participar en el curso virual: Habllidades de Liderazgoe. esle es el link para inscribirse:

https://gestion-docente.inap.gob.do/index.php?id=5698id curso=418nombre=Habilidades¥%20de%20Liderazgo%208fecha ini=2022-02-04&fecha fin=2022-02-
25&horas=168&ejecucion=2022-03-04&coordinador-&modalidad-Virtual&tipo inscrito=inscrito

tips

Este enlace eslaré disponible para inscripcién hasta este viemes 25 ¢ hasta que se complets i cupo de 30 perticipantes. Esta dirgido
especiaimente a coloboradores que supervisan personal.

Tiene ung duracién de 14 horas. inicia el 01 de abril y finaliza el 14 de aorl 2022,

Cualquier inquietud estamos a la orden,

Lic. Jormariz Ortiz
Analista de Recursos Humanos

o x M 1 Responder - * - (Y- Lo T Sk Marcar como noleido ‘;_ A. q
b L ]
{4 Responder a todos £} &l e . i Categonzar -
& . Eiminar Aichivo . compatir Mover o > Edicion  Lesren  Zoom
o [ Reenviar w conTeams  — Commed sectiont [« " Seguimiento - v o it
Eliminar Responder Teams Pasos rapidos i Mover Etiquetas '. Inmersive  Zoom

Jormarz Ortiz Collado

CURSO: DESARROLLC DE COMPETENCIAS LIDERAR CON EL EJEMPLO
Paia [ Servidores Publicos

Fabtima Amnatell Fivera Robers

Buencs dics, nos quedan cigunos cupos disponioles para este curso virtual, Los inferesados pueden inscribise G través del link:

Desarrollo de Competencias Liderar con el Ejemplo.

https://gestion-docente.inap geb.do/index.php%id=5168id_curso=253&nombre=Desarrolic%20de%20Competenciaski20Liderark20con%20em%
20Eiemplo&fecha ini=2022-02-02&fecha fin=2022-03-02&horas=8&sjecucion=2022-03-07&coordinador-Amodalidad=Virtual&tico inscritosinscrito

Este curso inicia el 18 de abril y fiene una duracion de 8 horas.
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Punto No. 11, Criterio No.3, Subcriterios No. 3.3.8 y 3.3.10
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Punto No. 12, Criterio No. 4, Subcriterios No. 4.2.5,4.4.4v 4.5.4
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7 Evidencias que justifican subcriterios en proceso.

Punto No. 13, Criterios No. 5 v 6, Subcriterios No. 5.1.1 v 6.1.5
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