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, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Este Plan de Mejora Institucional del Plan de Asistencia Social de
la Presidencia correspondiente para el afio 2022.

Con los puntos de mejora establecidos en este informe, basada en
la implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Con este Plan de Mejora Institucional queremos lograr una gestion
basada en calidad y transparencia asi logrando la satisfaccion de
nuestros colaboradores y beneficiados.



-
n

N

| PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

Subcriterio No. Area de Mejora Accidn de Mejora Objetivo

SUBCRITERIO 1.1 Comunicar e Pautar una fecha

implementar la estrategia y especifica para socializar |[Empleados comprometidos y!1- Socializar el PEl con todos

Dar mayor difusion al PEl dentro de

la planificacidn en toda la T el PEl con los conscientes de sus roles y !los empleados de la
. . la institucion. . o
organizacion y revisarla de empleados de la responsabilidades. isntitucidn
forma periddica. institucidn.

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1:
Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en toda la organizacion y
revisarla de forma periddica.

Area de mejora:
Dar mayor difusion al PEI dentro de la institucion.

Accion de mejora:
Pautar una fecha especifica para socializar el PElI con los empleados de la
Institucion.

Estado: Se implemento.
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SOCIALZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
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de calidad, orientados hacia los

clientes internos y externos.

Seguridad Militar

area de Seguridad Militar

Sequir fomentando la
reestructuracion de la o Aumentar [a capacidad
. iy Mejoramiento de las .
SUBCRITERIO 1.2 Dirigir la infraestructura fisica para tener , instalada del Centro
.. ) . infraestructras dela L
organizacion desarrallando | come resultado un mejor desempena Unidad b Comunitario de Salud 1- Concursos de Obras.
nidad Médica
su mision vision y valores. | de los empleados y mejores controles ! Eduardo Mejia Pérez y del

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.2: Dirigir la organizacion desarrollando su mision vision y valores.

Area de mejora:

Seguir fomentando la reestructuracion de la infraestructura fisica para tener como
resultado un mejor desempefio de los empleados y mejores controles de calidad,
orientados hacia los clientes internos y externos.

Accion de mejora:

Mejoramiento de las infraestructuras de la Unidad Médica y Seguridad Militar

Estado: Se implemento.
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plansocialrd » Siguiendo

plansocialrd jLa salud de los dominicanos y las dominicanas es la
prioridad de este Gobierno! B}

Hoy reabrimos nuestro Centro de Salud Comunitario Eduardo
Meiia Pérez, jcompletamente remozado! @donde estaremos
ofreciendo consultas en mas de 13 especialidades. @

A nuestra llegada, encontramos el centro operando en
condiciones inaceptables. A partir de ahora brindaremos un
servicio de calidad que cambiara |3 vida de miles de personas de

todo el pais po.

En #PlanSocial, #SeguimosCambiando!

cindy1029valefranjus @ RO OO V)
> 0:19/101 L\ : 4dias 1Meausta Responder

Qv W

Cerrar Imprimir Descargar procedimiento Acceder a la oporfunidad

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Informacidn

Plan Asistencia Social de la Presidencia
Precio estimado total: 972300 Pesos Dominicanos

Referencia del procedimiente  PASP-DAF-CM-2021-0010

ADQUISICION DE CLIMATIZACION DE LA EDIFIGACION DONDE SE ALOJA LA UNIDAD MEDICA Y

Titulo:  ¢1}4ARTO DE SERVIDOR TL DE ESTAINSTITUCION,

Fase: Presentacion de ofertas

Estado Proceso adjudicado y celebrado

Descripeién: ADQUISICION DE CLIMATIZACION DE LA EDIFIQACION DONDE SE ALOJA LA UNIDAD MEDICA Y
* CUARTO DE SERVIDOR TL DE ESTAINSTITUCION.

Tipe de procedimiente  Compras Menores

Datos del contrato

Tipo de contrate  Bienes

. . - e Av. Egpafia £ 2, Villa Duarte Santo Domingoe Este Santo Domingo OZAMA O METROPOLITANA
Direccion de ejecucién del contrato REPUBLICA DOMINICANA

Identificacidn
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1- Enviar circulares,

SUBCRITERIO 1.3 Gestionar Promaver la difusidn de | invitaciones e informaciones
" _ L Fomentar el uso de medios . -
la arganizacion, su ‘s .. informacion, circulares y . | viacorreo electronico. 2-
. . Emision de comunicaciones Internas, . _~ |dlectronicos para la gestion B

rendimiento y su mejora comunicados por medio dedat Solicitar al receptor del
. e datos. .

continua ectronicos. corren gue confirme su
FeCceprion.

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.3:
Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de mejora:
Emision de comunicaciones internas.

Accion de mejora:
Promover la difusion de informacién, circulares y comunicados por medio electrénicos.

Estado: Se implemento.
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Evidencias:

De: Michelle.luna@pasp.gob.do <Michelle.luna@pasp.gob.do>
Enviado el: martes, 1 de febrero de 202212:39 p. m.

Para: Yamell.Arias@pasp.gob.do

Asunto: Manual de cargo (Borrador)

Buenas tardes,

Adjunto el borrador de Manual de cargo 2021. Lo sombreado en gris son las modificaciones realizadas al mismo, de igual manera si hay otro tipo de modificacion a realizar favor notificar y hacer énfasis en la misma.
En otro orden, si por favor pudieras resaltar de otro color los cargos a los que hay que afiadirles las habilidades y competencias. He realizado un modelo con el cargo de asistente dental con las habilidades y
competencias afiadidas. Sin nada mas por el momento, en espera de respuesta.

Saludos cordiales

Michelle Luna Castillo.

Departamento Planificacion y desarrollo.
Soporte administrativo.

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Av, Esparia #2, Villa Duarte. Santo Domingo Este, R.D.
Tel: 809.592 4810 Ext. 2124

Recibido

Yamell Arias

Auxiliar de Recursos Humanos

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Av. Espafia #2, Villa Duarte. Santo Domingo Este, R.D.
Tel.: 800592 4810

E-mail: yamell.arias@ pasp.gob.do

URL: http:/fwww.pasp.gob.dof

MNCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA ﬁ u n @
PLAM DE ASISTENCIA SOCIAL
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SUBCRITERIO 1.4

Subcriterio 1.4.:
Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de
referencia

Area de mejora:

1- A pesar de que los empleados son informados constantemente de los compromisos y
convenios asumidos por la institucion con otras instituciones, es necesario fortalecer los
canales de comunicacién efectiva para asi seguir incentivando el empoderamiento de
los mismos y aumentar de esta manera su nivel de compromiso consciente con la
institucion.

Accion de mejora:
1- Darle la responsabilidad a los encargados departamentales, de divisiones y secciones
de informar y retroalimentar a sus empleados a cargo.

A pesar de que los empleados son
infoermados constantemente de los
COMpromisos y convenios asumidos

por la institucion con otras
instituciones, es necesario fortalecer
los canales de comunicacion efectiva
para asi sequir incentivando el
empoderamiento de los mismos y
aumentar de esta manera su nivel de
compromiso consciente con la
institucidn.

Darle la respensabilidad a
los encargados
departamentales, de
divisiones y secciones de
informar y retrealimentar
a sus empleados a cargo.

Fortalecer el uso de las vias
correspondientes para €
manejo v difusién de la
informacicn a los empleados
a traves de sus encargados
de Departamentos,
Divisiones y Secciones.

1- Establecer una
comunicacion mas fluida y
lana entre cada encargado v
&l personal su cargo.

2- Inskruir a los empleades los
canales de comuicacien
correctos.

3- Requerir y dar seguimiento
alos procesos de difusidn de
la informacion entre los
involucrados.

Criterio 1: Liderazgo

Estado: Se implemento.
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RR.HH.PASP-2022-3078 30 de mayo, 2022

Comunicado

A todos/as los/as Encargados

(Rectificacion Codigo de Vestimenta)

Por este medio les recordamos a los Encargados Departamentales, tomar en
cuenta que los Colaboradores deben cumplir con el Codigo de Vestimenta
establecido en las Politicas y Procedimientos de nuestra Institucion, es su
responsabilidad llamar la atencion y a la vez reportar con Recursos Humanos
en caso de no cumplir con dicho Codigo, solo los viernes es permitido asistir
menos formal, pero tomando en cuenta los lineamientos,

Anexo Codigo de Vestimenta.

Contamos con su acostumbrada colaboracion,

A’ﬂlgmwn fe,
S
Jua Zndn

Enmrgada de Recrirsos Humanos

IGAym
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RR.HH.PASP-2022-3033 17 de mayo, 2022

Comunicado

A todos/as los/as Colaboradores

Muy cortésmente por este medio, les invitamos a todos los colaboradores a
participar en nuestro taller de Seguros de Riesgos Laboral, el mismo serd
impartido por el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales (Idoppril), este miércoles 18 del mes en curso, en el salon multiuso, a
las 10:00 a.m.

Contamos con su acostumbrada colaboracion.

Encarg

Ave. Espana 2 Santo Desungo Este  RepdSSca Dominicana
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Se debe establecer el reconocimiento
al empleado por su desempefia,

rendimiento y eficiencia.

Establecer la celebracion,
difusion y entrega de
recenccimientos a los

empleados destacados por

su desempenio, valores y

nivel del compromise con

la institucion y los
cbjetivos cumpliendo
siempre con las Normas de
Control Interna.

Reconocer e incentivar &
buen comportamiento, la
eficiencia y el compromiso
de los empleados con la
institucidn, su visidn,
mision ¥ valores.

1- Establecer la evaluacion de
desempefic Como norma para
la medicion de la calidad del
trabajo realizado por un
empleado. 2-Publicar a
nivelinterno y reconocer a
los empleades con alto nivel de
desempefio, compromiso y
responsabilidad, 3- Fomentar
la difusion del buen
comportamiento para que los
empleados destacados sean
utilizados como ejemplo de
buenas practicas.

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.4:

Motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo de

referencia

Area de mejora:

2- Se debe establecer el reconocimiento al empleado por su desempefio, rendimiento y

eficiencia.

Accion de mejora:

2- Establecer la celebracion, difusion y entrega de reconocimientos a los empleados
destacados por su desempefio, valores y nivel del compromiso con la institucion y los
objetivos cumpliendo siempre con las Normas de Control Interno.

Estado: Se implemento.
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SUBCRITERIO 1.3. Gestionar
relaciones eficaces con las
autoridades politicas y otros

grupos de interes.

Fomentar mds a las relaciones con
otras instituciones con el mismao fin.

Formalizar relaciones
bilaterales con otras
insituciones.

Realizar convenios con las
institucicnes con las gue se
colabora y con las que s
tiene funciones afines.

1- Identificar cuales
Instituciones
son afines al PASP.

?- Definir que tipo de relacion
=€ tendra con estas
instituciones.

3- Firmar los convenios donde
se evidencie la
responsabiidades de

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.5:

Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos de interés

Area de mejora:

Fomentar mas las relaciones con otras instituciones con el mismo fin.

Accion de mejora:

Formalizar relaciones bilaterales con otras instituciones

Estado: Se implemento.
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plansocialrd y cncs_rd

plansocialrd Con el propésito de continuar fortaleciendo la
cultura del buen desarrollo de los servidores pdblicos, hemos
firmado un acuerdo de cooperacion interinstitucional con el
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS_RD).

A El convenio fue firmado por nuestra directora,
@VYadiraHenrig, y el director ejecutivo de #CNCS,
@JuanGautreaux..

El mismo busca sensibilizar sobre la importancia de la seguridad
cibernética a nivel institucional acorde con la Estrategia Nacional

de Ciberseguridad.

#PlanSocial #EstamosContigo #EstamosCambiando

ralfanavnidadar Oie Inc cencihilize a 11ds ane nn renarten lac

0QYVY

W
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informacion sobre las

SUBCRITERIO 2.1. Reunir

Realizacion de un Flan Operativo
Anual 2022

Dar a conocer a todos los
colaboradores de la
Institucion todo lo
relacionade con el POA
basado en las nuevas
Politcas de Gobierno

Quer todos los
colaboradores tenga
conocimiento y se sientan
identificados con la mision,
la vision v los valores de
la institucion.

1- Spcializar el POAde la
institucidn con loa diferentes
actores.

necesidades presentes y

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.1:

Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés
asi como informacién relevante para la gestion.

Area de mejora:

1- Realizacion de un Plan Operativo Anual 2022.

Accion de mejora:

1- Dar a conocer a todos los colaboradores de la Institucion todo lo relacionado con el
POA basado en las nuevas Politicas de Gobierno.

Estado: Se implemento.
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PLAN OPERATIVO 2022 - Conjunto pdf 1.pdf 112 | - % + | @ ¢
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FRESIGENGA BE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLANSQCIAL

Objetivo Estratégion: Fortalecimi

Instjtucional
Direccion General
Fesultado Esperade: Eficientizacion en i programaricn estratégica de b Institucion.

Objetivn/ produrtn Acthidades Resultado esperadn Indicador

esta apartuna de todas
Revisidn de las solicity ¥ .

ayudas recibidas en el P

Solicitules respandidas/
Salicitudes Reci

] 290% H% 5%

0%

Organizar, dirigir, ejecutar,
supervisar y evaluar los servicios
brindadus pur el PASP Dar seguimiento a que las Selicitudes
entregadasSolicitudes ] o
aprobadas
Sinergia en el funclonamientn | Cantidad de Rewnianes | . ]
Tecnal dgicos | Humanos ] 1 i ] 1

de todas las dreas anuales

s dreas de L instituciin en la

Revisidn de los Informes
Jes Departamental

#jecucin de sus funcianes

Cumglimiesta de las funclones|
'y metas de cada drea del PASP|

Tecnoldgicas

o al POA
trimestral (Manificacicn y

Depta. De Recursos Humans

los Departamesios del PASP

sarvallc)
Aprobar los Plan
cnokigicos
Estratégicos y de (i
SISCOMPRAS
(
ser |f aptament
Aprobar [as contrataciones de las P "
tailas en coajunta con &l | para um mejor di Evaluacisn del Desempefio Tecnokigicos

a de las

Cumplimiento de toda lo
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futuras de los grupos de A final de cada afio el 1- Implementar
interes asi como informacion| Departamento de Planificacicn y Establecer los . » mecanismos tales como
L e . . __ |Medir de manera eficiente N
relevante para la gestion. | Desarrollo de la institucion se avoca | mecanismos de medicios ) .. |encuestas fisicas o
. . ) y & alcance vy la satisfaccion . ]
a realizar encuestos aleatorias de | de la satisfaccidn delos o dectronicas para  medir
. . : o de los beneficiarios. ] .
satisfaccion luego de realizadas las beneficiarios, las satisfaccion de los
entreqas de las donaciones beneficiarios.

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.1:
Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés
asi como informacién relevante para la gestion.

Area de mejora:

2- A final de cada afio el departamento de Planificacion y Desarrollo de la institucion se
avoca a realizar encuestas aleatorias de satisfaccion luego de realizadas las entregas de
las donaciones.

Accion de mejora:
2- Establecer los mecanismos de medicién de la satisfaccion de los beneficiarios.

Estado: Se implemento.



-
m

N

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Evidencias:
PUNTOS
= . . . . Tabla de
01.7 Indice de Satisfaccion Ciudadana B
99 Valoracion
EVIDENCIA FECHA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO
01.7.1 Resultado de indice de 30/06/2023 Yenny 99
satisfaccién entre 0% y 100% Valdez

INFORME ENCUESTA 2022.pptx

Indice de Satisfaccion de Usuarios: -
Servicios al Cuidadano y Servicios a
usuarios institucionales

Promedio de
Satisfaccidn
Particulares

99.4%

Dispositivas | Esquema | x|

1
2 =|
)

., PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

ENCUESTA NACIONAL DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA GENERAL.
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Aumentar las capacitaciones en
dreas especificas.

Realizar una seleccidn
eficiente del personal
por parte de RRHH

Empleados calificados para
& cumplimiento de sus
funciones.,

1- Relizar deficidn de perfiles
de talento humano.

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2:

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de mejora:

1- Aumentar las capacitaciones en areas especificas.

Accion de mejora:

1- Realizar una seleccion eficiente del personal por parte de RRHH

Estado: Se implemento.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Plan de Asistencia Social

ACCION DE PERSONAL DE INGRESO
NOMBRES Y APELLIDOS SUTAJNEJO PEREZ CEDIULA 000-0000000-0

COOKG0 3060 PUESTO CHOFER |
[ssusio $25,000.00 o
COCRONACION PROVINGIAL [LAS YAYAS mPODENOMINA  [FIJO (111)

FECHA DE INGRESO |o1mzozz

() oesieNacion poR DECRETO

D NOMBRAMIENTO DEFINITIVO

(] NOMBRAMIENTO CARGO LIBRE DE NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE CONFIANZA
3 DESIGNACION MILITAR

() DESIGNACION EN SUPLENCIA O INTERINO

() NOMBRAMIENTO TEMPORAL

NOTA / OBSERVACION: INCLUSION EN LA NOMINA 111 A PARTIR DE LA FECHA.

REFERIDO POR |

FECMA DE
casoracon | 28/07/2022




MY

-
n

| PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN SOCIAL

Informe de Avances del Plan de
Mejora del Modelo CAF

Consensuar los planes de
capacitacion y desarrollo y
Fformacidn con los empleados a nivel
general.

Criterio 3: Personas

Subcriterio 3.2:

Pautar una fecha
especifica para socializar
&l POA con los empleados
de la institucidn.

Empleados identificados y
caonscientes con los rales
institucionales

1-  Dar  cumplimiento

al calendarios de capacitacion
de la Institucion.

2- Difundir la inforcion de
los planes  y  proyectos

a los

empleados de la institucidn.

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de mejora:

2- Consensuar los planes de capacitacion y desarrollo y formacion con los empleados a

nivel general.

Accion de mejora:

2- Pautar una fecha especifica para socializar el POA con los empleados de la

institucion.

Estado: Se implemento.
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SUBCRITERIO 3.2.
Identificar, desarrollar y
aprovechar las capacidades
de las personas en

consonancia con los

Criterio 3: Gestion de los Recursos Humanos

Subcriterio 3.2:
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Se estdn modernizar los métodos de
formacian interna y externa.

Establecer los procesos
de difusidn de la
informacion de manera
efectiva,

Sistema de manejo y
difusion de la informacion
eficiente y efective.

1- Establecer los mecanismos

de difusion y manejo de

la informacion. 2- Aplicacion
de los procesos

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia

con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de mejora:

3- Se estan modernizando los métodos de formacidn interna y externa.

Accidn de mejora:

3- Establecer los procesos de difusion de la informacion de manera efectiva.

Estado: Se implemento.
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Evidencia:

@ Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido |a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

De: yinet mancebo <yinet.mancebo @pasp.gab.do>

Para: doralizbenitez @pasp.qob.do; yamell. arias@pasp.qaoh.do

cc

Asunto: Fur: WEBINAR: GESTION ESTRATEGICA DEL CAMBIO EN LASINS ~ TITUCIONES
----- Original Message-——-
From: "Tineyda Serrano Abren" <jineyda.semano@map.gob.do>
Sent 6/21/2022 1:07:47 PM

To: "Tineyda Semrano Abren” f"mavda.sma.r}u@mag.gob.dﬁ
Subject: WEBINAR: GESTION ESTRATEGICA DEL CAMBIO EN LAS INS TITUCIONES

Buenos dias.

Por medio de la presente, les invitamos a compartir de este interesante Webinar al comité de calidad y partes interesadas, a los fines de adquirir conocimientos de aplicacion y

herramientas metodoldgicas sobre la gestion de la estratégica del cambio organizacional.

Haga clic agui con el botén secundario para descargar imsgenes, Para ayudar a proteger
la confidencialdad, Outlook evitd (2 descarga automdtica de esta imagen de Internet.
GESTIOIN CAMBIO INSTITUCIONES BANNER copia (2).jpg

Enviado el: martes 5/7/2022 2:47 p.

@ Sihay problemas con el mado en que se muestra este mensaje, haga dic agui para verlo en un explorador web.

Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidendialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

De: yinet manceba <yinet.mancebo@pasp.gob.do>

Para: doraliz.benitez @pasp.gob.do

¢

Asunto: Fw: Encuesta de satisfaccidn ciudadana 2022
----- Original Message-—-

From: "Gestion de la Calidad" <gestiondecalidad@inap.gob.do=
Sent 6/28/2022 12:34:12 PM

To: "vinet. mancebo/@pasp.gob.do" <yinet mancebo(@pasp.gob.do>
Subject: Encuesta de satisfaccion ciudadana 2022

1Buenas tardes!

Enviado el:

martes 5/7/2022 2:43 p.

En cumplimiento a la RESOLUCION 03-2019, que establece el proceso para la realizacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en los rganos y entes que conforman la administracion
publica, hemos elegido su institucion como parte de la muestra representativa para completar la encuesta. El servicio que estamos evaluando es “Inscripcién de participantes en los

Eventos Formativos”.
Contamos con su colaboracion en este proceso de evaluacion.

Enlace de la encuesta:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=HQs5YMAWzUi-c881YUUa JVITHBVIn)OsjpW)cl 3SLFURFATVZNCOUVYRIEYRzFPQVIMORFEFSEpMYCAu

[x] Haga cic i con el botin secundsri pars Fill | Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

descargar imigenes. Para syudar a proteger
s confidenciaidad, Outiock evits a

descargs subométics de esta imagen de La siguientes encuesta se realiza en cumplimiento a la RESOLUCION 03-2019, que establece el proceso para la realizacion de la Encuesta de Satisfaccién

Internet. A
Ciudadana en los érganos y entes que conforman la Administracién Pablica.
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Fortalecer las acciones el consenso
entre los empleados y la alta
gerencia, el trabajo en la institucidn
estd mds orientado hacia las metas
institucionales.

Aumentar las
capacitaciones en areas
especificas.

Tener a disposicion
servidores con mejores
capacidades técnicas para
cumplir con las metas dela
institucign.

1- Identificar las debilidades
de capacitacion de los
empleados. 2- Dar
cumplimiento al plan anual
de capacitacion. 3- Asignar
a los empleados en los
puestos de

acusrdo a sus capacidades.

Criterio 3: Gestion de los Recursos Humanos

Subcriterio 3.2:

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Area de mejora:

5- Fortalecer las acciones el consenso entre los empleados y la alta gerencia, el trabajo
en la institucion esta mas orientado hacia las metas institucionales.

Accién de mejora:

5- Aumentar las capacitaciones en areas especificas.

Estado: Se implemento.
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Mejora del Modelo CAF

SUBCRITERIO 4.1.
Alianzas y | Desarrollar y gestionar
Recursos | alianzas con organizaciones
relevantes

Identificar con que instituciones
tanto piblicas como privada
podemaos hacer alianza a largo
plazo.

Hacer Aianzas con
Instituciones que aporten
con el desarrollo de esta

N agregado.
inskitucion

ayuda con un valor

Dar al beneficiado una 1- ldentificar las

instituciones que tienen como
fin las ayudas sociales. |

Criterio 4: Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Area de mejora:

Identificar con que instituciones tanto publicas como privadas podemos realizar

alianzas a largo plazo

Accidn de mejora:

Hacer Alianzas con Instituciones que aporten con el desarrollo de esta institucion

Estado: Se implemento.

Evidencias:

‘ plansocialrd * Siguiendo

R y en su equipamiento. )

#PlanSocialRD #FirmaDeConvenio

Qv

ﬁ plansocialrd ;Seguimos sumando voluntades para mejorar el
bienestar de las familiasfy dominicanas! oo

El acuerdo de cooperacion interinstitucional firmado por nuestra
directora @YadiraHenrig junto al Ministerio de Viviendas y
Edificaciones (@MivedRD), busca mejorar la forma de vida de los
dominicanos en situaciones vulnerables en estructura de
vivienda; aunando esfuerzos en la construccion de sus viviendas

Con la firma de este convenio estamos comprometidos en llevar
esperanza y comodidad a toda la Republica Dominicana.

q cristina.delgadillo.1486 Hola @plansocialrd les hable por DM V)

A nAadrian fAantactar ActAu AA Q11

W
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Mejora del Modelo CAF

Resultados
Orientados
alos
Ciudadanos

SUBCRITERIO 6.1
[Client es | Mediciones de la Percepcion

Aumentar el nivel de confianza de
los Ciudadanes hacia la Institucidn.

Darle mas participacion a
los ciudadanas sobre
sugerencias que tenga
sobre [a Institucion,

Que los Ciudadanos se
sientan identificados con
esta Institucion.

1- Crear App donde los
Ciudadanos puedan escribir
SUS sUgerencias, en conjunto
con nuestros buzones de
sugerencias ya implementados
en diferentes areas de
nuestra instituciain.

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/ clientes

Subcriterio 6.1: Mediciones de la percepcion

Area de mejora:

Aumentar el nivel de confianza de los ciudadanos hacia la institucion.

Accidn de mejora:

Darles mas participacion a los ciudadanos sobre sugerencias que tenga sobre la

Institucion.

Estado: Se implemento.
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Evidencias:
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Evidencias:
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