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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

INTRODUCCIÓN 

 
1. Objetivo del Informe 

El presente Informe tiene como propósito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las 

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al año 2022. 

2. Alcance  

Partiendo de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 9  áreas de 

mejoras y 40 actividades. De estas, 29  han sido completadas al 100% y 11 se encuentran pendientes de 

realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 72.5 % en el primer 

semestre del año 2022. 

3. Metodología 

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los niveles de avance de 

las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las 

tareas pautadas para el logro de los objetivos.  

El Departamento de Planificación y Desarrollo, en coordinación con el Comité de Calidad, son los 

responsables de dar seguimiento periódicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de 

mejoras, así como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que 

se movilice la ejecución pertinente del plan.  

A continuación, presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus 

respectivas evidencias. 
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Responsable Plan: Ing. Randy CastroLicdo  y Lcdo. Noe Morel, Dep. Planificación y Desarrollo Fecha: 16 de diciembre 2022

Revisa: Ing. Julio Cesar Peña, Director General Fecha: 16 de diciembre 2022

Aprueba: Ing. Vladimir Viloria, Presidente del Consejo Fecha: 16 de diciembre 2022

0-24% 25-49% 50-74% 75-99% 100%

Mejora 1
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Elaborar manuales de politicas y procedimientos 

institucionales de areas de apoyo y sustantivas.
4 4 100%

Mejora 2

Departamento de Planificación y 

Desarrollo, Departamento 

Administrativo y Financiero, División de 

Asuntos Comunitarios

Definir una estrategia que incorpore las necesidades de los 

grupos de interés en la formulación del presupuesto y el 

POA.

4 3 75%

Mejora 3

Departamento de Planificación y 

Desarrollo, Departamento 

Administrativo y Financiero, RR.HH, MAE

Apoyar y reconocer el desempeño del personal. 5 2 40%

Mejora 4
Departamento de Recursos Humanos y 

Planificación y Desarrollo
Elaborar un manual de Inducción Institucional. 3 3 100%

Mejora 5 Departamento de Recursos Humanos Adecuar el Manual de Cargos Institucional 5 4 80%

Mejora 6
Departamento de Planificación y 

Desarrollo
Actualizar el Manual de Funciones 5 4 80%

Mejora 7
Departamento Administrativo y 

Financiero y Departamento TIC

Implementar el Sistema de Información de la Gestión 

Financiera (SIGEF) 
5 5 100%

Mejora 8 Departamento TIC Desarrollar e implementar un APP Móvil institucional. 3 3 100%

Mejora 9
Comité de Calidad, Departamento de 

Planificación y Desarrollo.
Actualizar la Carta Compromiso al Ciudadano Institucional 6 6 100%

40 34 85.0%

% AVANCERESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE 

TAREAS 

PLANEADAS

CANTIDAD DE 

TAREAS 

LOGRADAS

MEJORA
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

MEJORA 1: 

Elaborar Manuales de Políticas y Procedimientos Institucionales de Áreas de 

Apoyo y Sustantivas. 

a. Realizar reuniones con los responsables de los diferentes procesos de cada 

departamento. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

 

b. Documentar y evidenciar cualquier cambio registrado en la forma en que se 

ejecutan los procesos. 

 

i) Se agregan al manual de Funciones lo siguiente: División de Corte y Reconexión, 

Sección de Registro y Control de Nomina, Sección de Evaluación del Desempeño y 

Capacitación, División de Gestión Ambiental y División de Catastro de Redes. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

ii) Se actualiza el Manual de Políticas y Procedimientos de los procesos misionales 

acorde a las exigencias del MAP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Elaborar e imprimir los manuales actualizados. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

d. Publicar y socializar con los diferentes departamentos. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

MEJORA 2: 

Definir una estrategia que incorpore las necesidades de los grupos de interés 

en la formulación del presupuesto y el POA. 

a. Formular un procedimiento de reuniones y levantamiento de necesidades de las 

juntas de vecinos y grupos de interés de CORAAVEGA. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

b. Diseñar un formulario de seguimiento a las necesidades identificadas. 

 

 

 

c. Responsable de seguimiento a las necesidades identificadas en las reuniones. 

 

Se designa al Lic. Edison Adames quien es el Encargado de la División de Gestión 

Comunitaria. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

d. Priorizar con la MAE las necesidades a incluir en el POA y presupuesto de cada 

año.  

 

En proceso 

 

 

 



 

  

PLANIFICACION Y DESARROLLO 16 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

MEJORA 3: 

Apoyar y reconocer el desempeño del personal. 

 

a. Definir junto a la MAE el procedimiento a seguir para el otorgamiento de los 

incentivos por rendimiento individual y por cumplimiento de indicadores. 

 
 

b. Presupuestar e incluir en la planificación de RR. HH 2022 el bono por rendimiento 

individual y por cumplimiento de indicador de SISMAP. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

MEJORA 4: 

Elaborar un manual de inducción institucional. 
 

a. Elaborar el manual de inducción institucional. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 
 
 
 

b. Sociabilizar el manual de inducción con los diferentes departamentos.  
 
En proceso 
 

c. Elaborar un Brochure del manual para ser entregado a cada empleado de nuevo 
ingreso, en proceso de inducción.  
 
Pendiente 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 
MEJORA 5: 

Adecuar el Manual de Cargos Institucional 

 
a. Solicitar el acompañamiento del MAP. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

b. Realizar el levantamiento de cada puesto de trabajo siguiendo la metodología 
del MAP. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 
c. Remitirle el Manual al MAP para su revisión y aprobación. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 
 

 
 



 

  

PLANIFICACION Y DESARROLLO 25 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

d. Publicar y sociabilizar el Manual de Cargos con diferentes departamentos. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 
 
 

e. Alinear la nómina al manual de cargos aprobado.  
 
PENDIENTE 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

MEJORA 6: 

Actualizar el Manual de Funciones. 

a. Solicitar a través de la MAE el acompañamiento del MAP. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

b. Socializar la nueva estructura organizativa aprobadas por el MAP con los 

encargados y mandos medios. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

 

c. Levantar las funciones de las divisiones y secciones creadas en la nueva 

estructura organizativa: Fueron incorporadas las Siguientes Funciones de Divisiones y 

Secciones nuevas: División de Corte y Reconexión, Sección de Registro y Control de 

Nomina, Sección de Evaluación del Desempeño y Capacitación, División de Gestión 

Ambiental y División de Catastro de Redes. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

 



 

  

PLANIFICACION Y DESARROLLO 46 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

d. Remitir el Manual de Organización al MAP para su aprobación final. 

 

 

 



 

  

PLANIFICACION Y DESARROLLO 48 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

e. Publicar y socializar el Manual de Organización con los grupos de interés. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

MEJORA 7: 

Implementar el Sistema de Información de la Gestión Financiera 

(SIGEF) 

a. Solicitar asesoría del Ministerio de Hacienda para la implementación del 

SIGEF. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

b. Conformar un equipo responsable de la implementación. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

c. Levantar y remitir las informaciones requeridas en cada fase del 

proyecto. 

 

 



 

  

PLANIFICACION Y DESARROLLO 55 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

d. Habilitar una oficina para los auditores del control interno de la CGR. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

e. Recibir la capacitación correspondiente para ejecutar los diversos 

módulos del SIGEF. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

MEJORA 8: 

Desarrollar e implementar un APP-Móvil institucional. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 

MEJORA 9: 

Actualizar la Carta Compromiso al Ciudadano Institucional. 

a. Solicitar el asesoramiento de la Dirección de Simplificación de Trámites del MAP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Identificar los nuevos servicios a incluir en la Versión No. 2 de la carta 

compromiso. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

 
 

c. Conformar un equipo con el personal institucional de cada uno de los servicios 

comprometidos en los objetivos de la Carta Compromiso al Ciudadano. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

d. Elaborar el borrador de la Carta Compromiso al Ciudadano y remitir al MAP 

para su aprobación.  

La Carta Compromiso al Ciudadano fue sometida a una evaluación por el personal 

competente del MAP y fue renovada con los mismos indicadores y estándares por dos 

años más por lo que no fue necesario elaborar un nuevo borrador. Ver resolución de la 

aprobación de la renovación de la Carta Compromiso de CORAAVEGA. 

 

 
 

e. Agotar el proceso de compra correspondiente para la edición, diseño, diagramación 

e impresión de la nueva versión de la Carta Compromiso al Ciudadano.  

 

No fue necesario agotar este procedimiento de compras ya que fue renovada por el 

MAP la primera versión de la Carta Compromiso al Ciudadano por dos años más.  
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2022 

f. Realizar acto de lanzamiento de la Segunda Versión de la Carta Compromiso al 

Ciudadano de CORAAVEGA con la presencia del Ministro de Administración 

Pública. 

No se realizó acto de lanzamiento de la segunda versión de la Carta Compromiso al Ciudadano,  

ya que fue aprobada por el MAP la renovación por dos años de la primera versión por haber 

cumplido las formalidades y requisitos establecidos en el programa Carta Compromiso al 

Ciudadano. 

 


