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Preparado por el Comite de Autoevaluacion por

Coordinador: Lic. Juan Souffront Castillo, Director de Planificacion y Desarrollo.

Secretario:  Lic. Miguel Guerrero, Director Juridico. (Interino)

Miembro: Lic: Martin Suarez Sia, Director de Recursos Humanos.

Miembro: Lic. José Edwin Durén, Director Administrativo y Financiero.

Miembro:  Ing. Natanael Minaya, Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Miembro: Licda. Daisy A. Gonzalez, Encargada de la Oficina de Libre Acceso a

la Informacién Publica.
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l. MARCO INSTITUCIONAL

La Direccion General de Migracion adscrita al Ministerio de Interior y Policia,
contribuye al alcance de una politica migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y
constructiva, responsable de ejercer la salvaguarda juridica de la soberania de nuestro territorio
a través del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida
de ciudadanos dominicanos y extranjeros, asi como el registro y regularizacion de la
permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que retnan las condiciones legales
correspondientes segun la naturaleza de su admision a la luz de la ley General de Migracion.
No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en

territorio nacional.

Mision
Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.
Vision
Ser una institucion moderna a la vanguardia de la tecnologia, con servicios eficientes

acorde a las politicas migratorias, dotadas de un personal altamente calificado para el ejercicio

de sus funciones, apegada siempre al respeto, las leyes, ética y la moral.

Valores
o Etica
e Responsabilidad
e Colaboracion

e Lealtad

e Justicia
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Politicas de Calidad

La Direccion General de Migracion es una institucién gubernamental, comprometida a ejercer
el control de los flujos migratorios y la gestion de permanencia de los extranjeros en el territorio
dominicano, a traves de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la salvaguarda de la

seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva, cumpliendo
con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la calidad, mediante el
fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los recursos publicos

y la modernizacion administrativa.

Objetivos de Calidad

e Controlar y regular la entrada y salida al pais a través de un registro de pasajeros
nacionales y extranjeros, dentro del marco de las politicas publicas y normativas
vigentes.

e Regulary otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo a cumplimiento de la

ley general de migracion y su reglamento de aplicacion.

e La mejora continua a traves del fortalecimiento Sistema de Gestion de Calidad, la

optimizacion de los recursos publicos y la eficacia de los servicios.
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Il. AREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES

Plantilla de seguimiento

Resultado final

Criterio Sub-Criterio Accién Tareas (s/ objetivo previsto)
100% Descripcion

Que los empleados estén
informados de las

1.1. Dirigir la | Medir el conocimiento | 1-Hacer reuniones politicas de calidad de la
organizacion de los colaboradores | periddicas con el institucion acerca de los
desarrollando su misidn, | sobre las Politicas de | personal. objetivos de calidad,
vision y valores. Calidad, Objetivos de | 2- Induccién para el logro de la
Calidad nuevo personal. X mision institucional.
1. Liderazgo Contar con buzén | 1- Comunicaciony
1.2 Gestionar la | destinado a que los | Colocacion de
organizacion, su | empleados puedan | Buzon. Conocer la visién de
rendimiento y su mejora | expresar sus | 2- Revisar buzon logro que motivan a
continua. recomendaciones y | cada 15 dias. nuestros empleados.
mejoras en los puntos
migratorios.
4.1 Desa_rrollar y Form_allzar las | 1-Cantidad de Revisar los acuerdos y
gestionar alianzas con | relaciones acuerdos y X Gestionar reuniones
organizaciones interinstitucionales convenios vigente para sus ajustes.
relevantes.
Dotar el personal de la | 1-Adquirir los -
. - - . Lograr Optimizar
Direccion de Control | equipos - Realizar P
. - . recursos  economicos,
4.2 Gestionar la | Migratorio, de los | los
. g . . recursos humanos y
tecnologia. equipos y tecnologia | entrenamientos. - .

; adecuada para el buen | 2- Distribuir en los optimizar tiempo en la
4Alianzasy desempefio untos a  ser accion de estas
Recursos PENo. puni funciones de

utilizadas estas A,
- Interdiccion.
herramientas
Gestionar y Equipar
un espacio fisico, para | 1- Gestionar el Alcanzar un  mayor
el adecuado | espacio. nUmero de renovaciones
4.3 Gestionar las | desempefio en las y emisiones en las
Instalaciones areas de emisiones de diferentes categorias de
documentos para los migratorias, para reducir
extranjeros de las el ndmero de estatus
diferentes irregular.

nacionalidades.
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Evidencias

Dirigir la organizacion desarrollando su mision, visién y valores.

Medir el conocimiento de los colaboradores sobre las Politicas de Calidad, Objetivos de Calidad.
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Politica de Calidad

La Direccion General de Migracion es una Institucion
gubemamental, comprometida a ejercer el control de los
flujos migratorios y la gestion de permanencia de los
extranjeros en el terntono dominicano , a través de las
mejoras continuas y onenlada a contnbuir ala salvaguarda

de la segundad y soberania nacional

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuano de
manera eficaz y efectiva, cumplendo con la normativa
vigente y mejoras en el sistema de gestion de la cahdad
mediante el fortalecimiento de las competencias del lalento
humano, el buen manejo de los recursos pablicos y la

modernizacion administrativa

—

1.1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Colocacién de buzon de quejas y sugerencias.
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| [ o Gestion y mejoras en el cambio Edicién 2 i
! v T Piginaldel
% organizacional F.E. 09-09-2021

Direccion General de Migracién

Formulario de quejas, sugerencias y/o denuncias
Queremos escuchar tu voz

Fecha: Escoja la opcidn deseada: Queja[ | Sugerencia[ |  Denuncia[_]

Nombre: (Opcional) Teléfono: (Opcional)

Correo Electrénico: (Opcional)

Localidad: Sede Principal [_] Malecén Center [ Otro []

Especifique Otro:

Queja, sugerencia y/o denuncia:

REPUBLICA DOMINICANA

MIGRACION

RE QUEJAS, SUGERENCIAS

4.1.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Acuerdo migratorio Colombia-Republica Dominicana.
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Alianzas entre Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Ministerio de Trabajo.

PROTOCOLD DE ACTUACION PARA EL
TRATAMIERTD D€ ADULTOS MIGRANTES
'RESPONSABLES DE IMENDICIDAD INFATIL
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4.1.2 Gestionar la tecnologia.

A) Implementacion de equipos tecnoldgicos.
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4.1.3 Gestionar las Instalaciones.
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. AREAS DE MEJORAS CRITERIOS DE RESULTADOS

Plantilla de Seguimiento

Resultado final
(s/ objetivo previsto)

Criterio Sub-Criterio

3. Personas.

3.1 Desarrollar y
gestionar las capacidades
de las personas.

Apoyar a los empleados que
deseen involucrarse en
actividades deportivas,
culturales o de bienestar de
la salud.

2-Establecer una
caminata por salud
anual.

Que el personal se
involucre en
actividades de

bienestar de la salud.

8. Resultados
en las
personas.

7.1  Mediciones  del
Rendimiento

(desempefio). Resultados
generales en las personas.

Crear medios para
reconocer al personal sea o
no del Sistema de Carrera
Administrativa.

1-Determinar el tipo de

reconocimiento a
realizar.
2-Establecer las

estrategias para el
reconocimiento.

3-Crear una politica
para establecer las
pautas de
reconocimiento.

Motivar al personal a
través del
reconocimiento
individual 0 en
equipo.

8. Resultados
en la
Responsabili
dad Social.

8.1 Mediciones  del
rendimiento
organizacional.
Indicadores de
responsabilidad social

Medir las acciones
realizada por la
organizacidn en cuanto a la
Responsabilidad Social.

1-Hacer un informe de
las actividades
realizadas con los
ciudadanos o a favor
de ellos, independiente
de nuestra mision.

Tener informacion
objetiva acerca de las
acciones  realizadas
por la organizacion
respecto a la
responsabilidad social
institucional.
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Evidencias

El personal se involucra en actividades de bienestar de la salud, en actividad con la Cruz
Roja. (28/02/2022).

Jacqueline De la.. & AN Mestrella llonky Ramos

m Jacqueline De la Mota (Me) #

@ Herocenons. pios0 @ © 4

m Anaira Rivera

@ e

o dsalcedo

B Esolis

. j—

B Facelly Soriano

‘ Gullian Lopez F'3

© oy rarcs

Santo Domingo Norte, ) ” | J o oiioks
Av. Los Restauradores, - 3
dentro de la Ciudad = - L 4 + Lic. Neldi Valdez
@anitaria, Dra Evangelina i {
Rodriguez Perozo

Invite Unmute Me
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Actividad de Responsabilidad Social”"Caminata FOD"" en espafiol significa Desechos de
Objetos Extrafios que hay en los aeropuertos. Estos incluyen cualquier objeto que es encuentre en
una ubicacién inapropiada que pueda dafiar el equipo o lesionar a la persona.

Nuestro programa de FOD, que incluye la caminata mensual que se realiza todos los Ultimos jueves
de cada mes cumple 10 ANOS (120 caminatas) desde su registro inicial.

Esta actividad del programa de Seguridad Operacional (Safety), servira como medida de
concientizacion de proteger todas las areas operativas del AIPC en contra de este elemento de riesgo
operacional. Se hara emision de NOTAM para alertar a los operadores aéreos y se tiene como
contingencia el uso de la pista 09/27 para tales fines.

Habilitar concursos externos en los cargos de Analista Legal y Analista de Planificacién.

C @ mapgob.do/Concursazpagina=4 & %
Portal Concursa Sl O Guia de Usuario

Analista Legal RD$55,000

Q

Fecha limite:

RD$55,000

Plazas: Fecha limite:
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Comité Empleado del Mes
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Santo Domingo, D.N.
1 de agosto, 2022
RH.Num.22-712

Al :  Director General de Migracién.
Del :  Director de Recursos Humanos.
Asunto :  Solicitud de aprobacién de comisién evaluadora “Empleado del mes”.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de saludarle y a su vez
solicitarle que nos apruebe una comision evaluadora para seleccionar al empleado del
mes, dicha comision estara conformada por los Directores Departamentales de esta
Direccién General de Migracion, en la cual estaremos destacando a un empleado cada
mes, que cumpla con las siguientes cualidades:

e Desempeno.

e Asistencia y puntualidad.
e Colaboracion.

e Responsabilidad

¢ Trabajo en equipo.

e Vestimenta.

Dando las gracias anticipadas por la gte

MRSS/rr
Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperdn Centro de los Héroes:s
Website www.migracién.gob.do

mingo R.D. Tel.: 809-508-2555
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Mediciones de percepcidn (Responsabilidad Social)

Limpieza de Playas
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LMEM MAS LIMPIO!

AIPP- 29 NE:ARRIL NEIE2N9!
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Actividad navidefia con los colaboradores y sus hijos
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de Mejora de la
Direccidon General de Migracion al segundo informe es un total de avance es de 100.00%.
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