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l. Introduccion

En el presente informe detallamos el cumplimiento final del Plan de Mejora Institucional de
nuestra Direccion General. EIl Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco
Comun de Evaluacién, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del Sector
Publico interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad

para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado (DGJP), como
instituciéon esta comprometida con el fortalecimiento de nuestros procesos y con esto
buscamos que la gestién se vea enriquecida con el uso de herramientas y técnicas en
gestion de calidad para que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de

nuestros ciudadanos/clientes.

El Plan de Mejora responde a 10 acciones relacionadas a temas de liderazgo, estrategia y
planificacion, personas, procesos y resultados claves de rendimiento. Dicho informe
muestra las acciones implementadas de cada area de mejora priorizada y sus evidencias,
como ademas el cuadro resumen, donde colocamos en verde las acciones que ya han sido
implementadas, en amarillo aquellas que estan en fase de produccion y en rojo las que aun
no se han logrado. Reflejando el esfuerzo en conjunto de las unidades, en favor de acciones
que realcen los niveles de calidad de la institucién. Dicho informe final tiene un nivel de

cumplimiento de un 90%.
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Il. Acciones implementadas:

Criterio 1 Liderazgo

Subcriterio 1.2-4 Desarrollar un sistema de gestion de la informacion, con aportaciones
de la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion de
los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion (por ejemplo:
Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”). (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Creamos la metodologia sobre la Valoracion y Administracion de los
Riesgos como requisito de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), la cual se
socializd con la mayoria de los colaboradores. Ademas, se disefié una matriz de riesgo que
trabajaremos luego de que se culmine con el levantamiento de los riesgos en toda la
organizacion. En este ultimo semestre del afio se han completado las matrices de riesgos
para el Departamento de Recursos Humanos, Division de Tecnologia y la Divisién de
Comunicaciones.

Evidencia 1: Metodologia Valoracién y Administracion de los Riesgos (VAR):

Metodologia para la Valoracién y Administracién de los Riesgos (VAR) GUI-DPD-001/Vo1
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Evidencia 2: Calendario Mesas de Trabajo Implementacion VAR:

D GJ P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

CALENDARIO MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTACION VAR

Fecha 24/06/2022
a Dias Cantidad de 5
. . % ) Responsables en Fecha | Fecha Fin ) ¢ Observaciones
ftem Area Estado Equipo 3 Observador - Fecha Fin| Laborales |Dias Laborales|C e .
Avance el Area Inicio Propuesto N Cumplimiento en Rojo
(Tiempo Real) | Target
Ramona losé
1 [Departamento Recursos Humanos No Iniciado | Murioz/Anensky 'E‘:’:L’ara“"/v"'“ 06/06/2022 | 08/06/202. 3.00 3.00 Hora: 09:00 a.m-12:00pm
Martinez & Mieses
2 |Departamento Financiero No Iniciado | 20N Mufioz/José | Carmen Gomez/Minelis |\ 1o o | 00/06/2022 | 13/06/2022 | 13/06/2022 3.00 3.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Mendez Mieses/Soleydi Mota
3 |Divisién de Comunicaciones No Iniciado Z:;;‘""“ Sufeiih || D | p 22/06/2022 |  23/06/2022 -31953.00 2.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Rarmona Muto/ Vilma [o1*
4 |Departamento Juridico No Iniciado (127072 M Villanueva/Marlene  [N/T 24/06/2022 | 24/06/2022 -31955.00 1.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
G Abreu
Divisién Tecnologias de a Informacién Ramona carolina varllelyn
5 ! & v No Iniciado Manzano/Cesarin | 27/06/2022 |  28/06/2022 -31956.00 2,00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Comunicacién Mufioz/Melissa Escoto |Corniel/Bianca puello | /e """
N Edgar Ramirez/Cesarina
6 |Departamento Admi No Iniciado | O™ Sotero/Marllelyn Heidi Vilchez 29/06/2022 | 01/07/2022 -31958.00 3.00 Hora: 09:00 a.m.-12:00pm
Mufioz/Minelis Mieses
Manzano
Ramona [
7 |comisién de Etica Publica/0Al No Iniciado |MuRioz/Cesarina Heidi Vilchez F'“ Ed 04/07/2022 | 05/07/2022 -31961.00 1.00 Hora: 02:00 p.m.-04:00pm
- ernandez
Santiago
8 |Planificacion y Desarroll No Inciado [R2mena Mufoz/Heidi | Guil lermolose Odalis |, 06/07/2022 | 13/07/2022 31963.00 500 Hora: 09:00 a.m-12:00
FFREFEEEELD 0 Iiciado |\ chez/ Gil/Isabel Jaquez/Naila 31963 : HEHEEIRIEEPRLTD
Silfa/Anensky Martinez
idencia 3: Plantill ices de Ri :
Evidencia 3: Plantilla Matrices de Riesgo:

DGJP
Be

Matriz Identificacion y Evaluacion de los Riesgos

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

[Documenta No.: FOR-CG-012

—

[Fecha emisién: 03/032022

e mevin

[Doc. Relacionado: Metodologia VAR IT-DICG-001)

[UNIDAD ORGANIZACIONAL:

NIVEL DE GRAVEDAD
VALOR

IDENTIFICACION DE RIESCOS EVALUACION DEL RIESGO

TR CALIFICACION NIVEL DE GRAVEDAD TRATAMIENTO A LOS
oBpETIVO 0 DE  METAS, PROC TvIDADES wiEsGos CONSECUINCIAS  CAUSAS EE

PROCESD IMPACTO  FROBABILIDAD CALIFICACION | NIVEL DE RIESGO

Seeccionas Seleciona; | Seleccionse

Seleccionar Seleccionar Seleccionar Selecci

Seeceana Seleccionar | Seleccionse Selec

Seleccionar Seleccionar Seleccionar Selecci

Seeceanar Seleccionar | Seleccionse Setecelomar

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

FECHA

FECHA
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Direccidn General de Jubilaciones y Pensiones Documenta No.: FOR-CG-013 Jversicn: na
DGJP . qas .. [Fecha emisidn: 0303/2022 [Fecha Rev: XX
|-~ Formulario Andlisis Beneficio-Costo L
Dec. Relacionade: Metodalogia VAR (1T-DICG-0a1)
Descripeiin del Riesga y de la Acciin Anilisis de Benoficio/Costo de las Acciones Preventivas yla Corectivas
Objeto de la Evaluacién de Riesgo: Fros de Desarrollas la Mejora IS de Dejar las C
Descripeiin Panderacida Descripidn Panderacién
Deseripeidn del Riesgo Identificado: | o preosupussto disponible pacs 1 Ienpacto a 1a imagen do a instiuciden
rcaliaar La acciin
¢ ot 1 Tpachs on b resalladin Sl proceess o }
en of qua disaninsaye o impact s
radn en o que disminaye B -\.mpl»—nn»k\'\aﬁ R
probabilidad N de la
- o n PP ——— - ) .
Tipo de Accidn: L. .. 1 Inpancto en bos compeomises logaks
T : Prcbabiltad seoctats al cen
Descripeitn de la Accidn: Sumatoria 8 Sumatoria *
Relacién Beneficias/Castos P
Relacién Beneficios/Castos N se debe implementar la aceidn planteada. Se recomienda desarrallar una rueva solucidn.
Matriz del Peso de las Mejoras
Peso de las Mejoras o 1 2 3
S pesee prosspacsto disponible para realizar T
poss prespresi Hipon e prmme No se poses presypuesio Se posee hasta ol 50% Se pasec hasta el 75% Se pasee hasta el 100%
acrifn
Grado en ol que disminaye el impacta No lo disminuye Lo dismiruye ligeramente Lo disminuye | punto Lo dismiruye 2 puios
Grado en el g yelap ‘ 3 La disménaye ligeramente La disminuye | punto Ladismiruye 2 puntos
Thcmgeer on of que oo puede Implementar s | S puasds Implomentar Sepuis do | 5o pusd ek Tox | S prcde gl Fortro do uno | Se pucds implemontar antes 8
me 2 tres meses
Tobiliaad de Emplementar B mojora con | Se Teeesita un provesdos exiernn | e necrdla un praveedar extern | e necedla un proveedor externn | Se necela un praveedar eviemn al
repsaral e la ingitucicn hasta ol 1004 basta gl 750 Basta gl S 29% 0 ey
Matriz del Peso de las Consecuencias
Posa de las Consecaancias o 1 2 3
Pusede afectar levementc B imagen | Pucde afoctar medianamente la | Puede afectar gravemente 13 imagen
Impacta ala imagen de la instifucidn Naafecta la imagen : .
e la Institucién imasen de la Institucico dela Institucién
Impacto en los resultados al procoaca del | Mo abecta la calidad del process o del | Afects [a calidad de un proceso s de | Afects la calidad de varias processs o | Afocta ks calidsd de unaa varios
obietive de car ala calidad oietivo un obietivo pencesos de cara al cliente extermo
T i s 0 s = o alecta st Qs - Alecta equipos y sstemas
. Adecta equip " w o
de | tecnobigices ]
“Afecta ol cumplimiento de una
Impacta en ks campromisos legales Na afecta compromisas legales - Afecta el cumplimiento de un decretn | Afecta el cumplimiento de una ley
Probabilidad asociada al eventa NiA Probubilidad Baja Proabilidad Media Probabilidad Alta
Matriz de Recomendacidn de Accidn Elaborado Por: Verificado Por:
Rangs de BeneficiasCaatas Accién 2 tomar
et o = dobe mplementar la ot Fareads S s Serrll o Aprobada For et
1ZBC=15 L2 accion s debe implementar en plazo de b meses
15<BC<2 L3 acciin s debe imglementar en plazo de 3 mews.
22BiC<28 s acciém s debe implementar cn plazo de 2 meses.
152B/C '3 acricn se dcbe mplemeniar en menos de 1 mes

Evidencia 4: Registro de Participante de la Induccion a la Metodologia:

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
-

MANSTERIO DE HACENDA
DGJP usta oe amANTES
A D PARTGRANTES ae
T | T
P — recha: Saion Conterencins 450 a0 o vaeme ] e )
Lugar
Focha. 19/08/2022 " rm[tnuul}-aﬂwﬂ:[j ° : 4, ¢ o A "”4,_ A sl s N\ 4
=r—— e w1 (2] pawse A V2 Y L3
0 d PINeNe A
'ﬂ X Jf*’/_/ L) (Junideias htabus € hoconds. .o d4 7 %}3;_;&, g -
! 7 Eacana
Pl forace | A Lindn. |Eoovaiez@ngse.goudo | e R A R
AL U | Cepotnotas] 1,400 dos o scvolo | . s el ;
DU | Dewdy ss2T Sereionol) |)<tesiih .NM
. ;= Rpmrptre T CMWMM‘ enepcmbn Plvels@ 1\;1/7 gb
JoL fo Y oipne & Tt © Aot ot ko <
mm\w. L,r)fhm ot Whuase. | Aderiiuaatin | toondensdie | @baubrda gred Aol ls L2404l rodei40x@ s ind G
ol Focol | LAt A2 B R e 7)) 4 JTecaic Viwoualiz @ Dy gL M
a ‘ Y e v R - s L) ha
| Cinmae Monis] de oo™l Con Qi oelon LR 2
) . O
“B B, Hok (|8l ek #m‘?;ém draligi w@%%, / # { \‘\
E %e L &*\.“%A‘ clﬁx- ‘\"‘k’\ k} sz&o&‘ PATAMN RedAe” A R £D DGSf)/f-uh
|Gk, (ol w&é L) Cotndiant S523 /A0 5575
o Wi gy A Sedf oo | Ford N hs 50| QAT e WD dpcp. -y 555 VAR Rt Aescliden. |sie @ oate s 1o
o T O N Y P AN oS 5530 Desel £z ¢ T e
([ Haclon it ) Bocomumall,  557) ‘ Jwodice
%
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Evidencia 5: Matrices de Riesgo:
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Subcriterio 1.2-6 Formular y alienar la estrategia de administracion electronica con la
estrategia y los objetivos operativos de la organizacion. (LoGRADO)

Accion realizada: Con relacion a la implementacion del sistema de monitoreo de Planes,
Programas y Proyectos, hemos completado la carga de los planes en el sistema segun las
instrucciones del Ministerio de Hacienda, nos queda pendiente la capacitacion del personal
en el ultimo semestre del afio, dicha capacitacion se realizara cuando se corrijan algunas
oportunidades de mejora que fueron detectadas durante la fase de implementacion del
sistema. Ya se habilité formalmente el sistema en el mes de octubre.

Evidencia 1: Instructivo para el Registro de las Informaciones del Plan Operativo Anual del
Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacién (PME):

Registro del Plan Operativo

Sistema PME

Febrero, 2022

ft
vy
Pasos para Registro de Actividades

HACIENDA

Ingreso a la Plataforma Tecnolégica SISPME

Paso 1: Dirijase a la plataforma en la siguiente direccién https://poahacienda.azurewebsites.net/default.aspx

Paso 2: Proceda a ingresar su usuario augnado (ejemplo: rlora@hacienda.gov.do) y contrasefia de eleccion e inicie sesion.
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Evidencia 2: Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (PME):

oduces: T WCOrporacin Ge b Gesxin por proyecos come parme del modeks de gestion de fe DA | Tare - Gestonar b eeauotn de les Gmotacenes dentficades s ¢ plen
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e Plani x + v - 8 x

<« C @ poahaciendaazurewebsites.net/mont adplanning=true Qe @ :

i Apikacones @ Sitemapwadisgn.. B hitps/poshaciend.. | I B Lt delectura

O Planificacién Global - 14 =
N/ 2-fortalecimiento Institucional 5 16 ) -

Creacién de Planes

Lineas Resultado
: Iniciativas Estratégicas 4 Productos | Presupuesto
Estratégia Nac. Desarrollo > & Estratégicas | Esperado e
Desarrolio soscenible & 2 mplementacion de un modelo de gestion eficente que contemplefa gestén de proyectos,tecnolagis y procesos que contribuyan a meorarl calldad defos . " "
servicios y 1a satisfaccion de los usuarios.
Lineamiento Estratégico >
¥ 22-Fortalecimiento del Sistema de Control interno mediante la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI). 2 o 1
Plan Sectorial
#)  2.3-Habilitacion de espacios que incentiven la Innovacion, el intercambio de ideas y a gestion del cambio. 4 0 a
O Planificacién Institucional
9 2.4Fortalecimiento del sistema de monitoreo y medicién para incentvar el Iogro de metas y la mejora continua. 3 0 3
Plan Estratégico Institucional
N/ 25-Disefio e implementacién de programas de interaccion con el personal que promuevan la intesracion, el sentido de pertenencia y su bienestar emocional. 3 ) o
Plan Operativo Anual >
. - Resultado
Registro de Planificacién Lineas Estratégicas Esperado | PTOdUCtos | Presupuesto
Registro de Ejecucion & 25:-Promover aidentficacén con el nuevo marco estratégco de la DGJP (Mision. visén,yvaores)y afianzar e compromiso del persenal para el cumplimiento del " "
mismo.
Monitoreo y Evaluacién
D 2s: llar un programa emocional o al bien de leados de la institucion. o o
O Reportes
#) 2553 Desarrollar un programa de capacitacion integral orientado a los lideres y mandos medios para fortalecer las competencias gerenciales y de liderazgo. 0 0
=]
inf itore 19
& informes de monitoreo 4 3.Calidad en el Servicio 4 10 o —
2 riesgo 8
) acomunicacién Institucional 4 8 ) -
# Parametrizacion

Administracién de Usuarios >

® servicios

P Escribe aquf para buscar

Evidencia 3: Correo Electronico Informativo:

= 0B o L (7
Abie Imprski Emiar Guards Guardasfodos s Chta datos | Slecconar Capir | W
= N e =

Accione: Setecaidn M -

o Roa Meran

ugus

RV: Instructive para el registro de las informaciones del plan operativo anual, Sistema de planificacion y su seguin

Parn e

O

(3 (e
e

CONFIDENTIAL NOTE: The infon

sient, any revention, Gaseminaion, ot s mesiage s ity prohioed nd san
ot achmentsinexor, lesse oty o senger mmesiaty and ot e e your sompurer Thank o
De: Rosa Maria Lora Maldonado <flora@h
Emviado ef: jueves, 17 de febrera de 2022 11:41
p gob.do; # <tciprign@catastro,gob.do>; 'malmonte@catastro, gob.do’ <malmonte @catastro,gob.do>; Damnia Gamera Alba <damniagomera@gma com; Atahualpa Ortiz <Atahsalpa Ortiz @dgecog £obdo>; Patricia Mercedes Del Castillo Cazaio
<PDelCastilo@tesoreria gov.dov; 'ouebocapgefi.gob.do’ <c.oueliocapgef gob.do>; Edwin Alexander Vasquez Cepeda < vasquer@capgefigob.doz; Cesar Antires Caamafio <ccasmanoi@gp gub.do; ‘wivertes@dgep.gob.do’ <wfuertesiSdgcp gob.dov; Palricia Castillo Cedefio
<prastiios .07 Karla M. Urefta G .o}’ <kurena @digepres. gob.do; Santiago Gulllermo ermo @ hacienda gov.dus; Isabel Jaquez Adames <issjaquez Shacienda.gov.do; Cesar Augusto Roa Meran <ceroa@harlensa gov.do> Jose Odalls Gl Vasquez
<{gil@hacienda gov.do>
€C: ulia Joana Brune Nadal <jbruno@hacienda gov. do>; Nancy Michelle Florentino Velazquez <nflorentinogghacienda gov.do; Clarlbel Maldonado <cmaldonado @hacienda gor do>; Luis Francisea hacienda gov.do>
Asnto: o para el registro de fas i del 1 ¥ 5u seguimiento
Importancia: Alta
Busnos dis, estimado Colegas:
Luego de un cordial saludo, les remii q para el registro del POA dentro de |a herramienta de planificacidn y seguimiento. A fin de que iniciemas |a carga de sus respectivas planes 2022. En este sentido, agradeceremars podamas cantar con esta

Informacién dentra de la aplicacién, s més tardar el préximo viernes 25 de febrero 2022.

Mos reiteramos 3

orden, nuestras extensionss san: 2080, 2297 y 2072, para cuslquier pregunta o duda estaremos squi para colaborarles.

NOTA: Aquellas institucianes que no han remitido el documento con la estructura programética 2002, recordarles que es una Informacién necesarla para el Inicio del proceso.

REPUBLICA DOMINICANA
Rosa Maria Lora Maldonado
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Evidencia 4: Sistema Planificacion, Monitoreo y Evaluacién (PME) en ejecucion:

Regatro de fa ejecucion POA 2022 en ofsistema PME - Mensaje (HTML) {solo lecturs)

Desde ya b PME el POA 2022 ® idencias de ejecucion. Favor recordar g gar tod: han remitido en el o, es decir, toda Iz fecha. Igual en o adelante, todas las evidencias
idas a través del X os ceitera a sus drdenes, favor notficar
cuslquier q - acuerdoa

nosotros, por lo que en g sus ides a una servidora y al compafiero Yoel Bottier quienes estamos en toda la disposicion de asistirles.

ido la pertinencia y la cabidad de sus evidencias. La Unica diferencia es que a partir de shora se hard  través de esta herramients cuyo objetivo principal s facilitar el trabajo de todos y

Jean Rorwadowski

CONFIOENCIALDAD: La formaciée v vioden 5 usted 0o e o destnatare, anuigacen, i sey.
mensae por erro, cstema o8 achios asuntos. Gracis.
CONPOENTIAL NOTE: The information i this ¢ mail 3nd/r actachments & ntended anc coly to anor ne tion, diseminasion, Gsbusion or
K KRISTHAI = Ministerio de Hacienda £

‘ ] INFORMES DE FORMULACION » PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Y Filtro de Comportamiento

161212022 PM 125359

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Direccién General I
Departamento Planificacién y Desarrollo
1 2 3 ) s 6
Cronograma
Actividad Responsables y Participantes sub-actividades Fechanicio | Fecha Fin Medio de Verificacion w | wn [ v [ 7w | Recursos financieros
1|2{3]|a|s|6|7|8]9 10|12
g delosfoyonn (301202
& sevicios >
ovor02  [sora0z Irforme
1 oy corerl -
ovesa022  [so/sr2022 Inkorme
ovovaaa_|sojos2021 rforme
Cronograma
Actividad ipar ub-actividad Fecha tnicio | Fecha Fin Medio de Verificacion H W | em T rv | Recursos financieros

Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.4-1 Crear y desarrollar una cultura para la innovacion a través de la
formacion, el Benchlearning y la creacién de laboratorios del conocimiento. (LoGrADO)

Accionrealizada: en la DGJP disefiamos un programa de intercambio interinstitucional para
promover la incorporacion de buenas practicas y para ello se conformaron mesas de trabajo
para realizar lluvia de ideas con temas que requieran la incorporacion de las mismas,
implantadas por organizaciones del sector publico y que pueden ayudar a obtener mejores
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resultados en la DGJP. Ademas, se realiz6 un informe de resultados producto de las mesas
de trabajo.

Evidencia 1: Conformacion Participantes y Plan de Trabajo:

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO Y CONFORMACION DE PARTICIPANTES DE

INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS i T Minicteria de Harienda
Vicewinisteris del Tesore
) @ Dareccion C(llfwﬂ'/u‘ﬂ'ﬂl‘""V""!"W\'ﬂ-".l"‘ del Estady
S|o A
fecy s MINUTA DE REUNION
= b N

Disafo de un prog
TEMA DE REUNION:  de buenas practicas
Guinta Planta, Direc<idn Genoral de Jubiiaciones ;
¥ Pensiones & Cargo del Estado Focha: ~15mer20a2

€l objet | S
! 'vo general es disefiar un programa de intercambio interinstitucional para promover la
ncorporacién de buenas prcticas en la Direccién General de Jubilaciones y Pensiones 2 cargo At

del Estado. Los objetivos especificos y fechas de com, promiso de entrega son:

TEMAS TRATADOS:

- : Hora de
*  Conformar una mesa técnica para reallzar lluvia de ideas de temas que requieran la Horn da lniclo oo tormino;  11E0M
Incorporacién de buenas précticas antes del 31/mar, /2022, Comvocada por: Vama Margarita Espinal Genao No
*  !dentificar buenas pricticas de gestion implantadas por organizaciones del sector s —5 = e
piblico y que pueden ayudar a obtener mejores resultado: ABSTENTES:
s en la DGJP antes del e 7
31/mar/2022, <N mbre: Cargo !
. R::Iilar/el informe de |+ Lauy Crsme Magataras Rodrigusz UMR) | C 9 Refack
g rme resultados en mesa técnica y plan de trabajo antes del « hngeia De Leon Guomem (4D . Abogacs del Doprtarrareo Jurtaco
/2022, |+ Darieny Latcis De Lada Figueres (D0) Técrico de ka Direccién de Servicios y Trimins do Pansones
o Amaar Gastal Guilermo Eszartelier (AG) Asfstnatn o8l Diecir Gerarsl | Dicoien Ganeral
Se establece como indicador “Cantidad de intercambio ejecutados”. La meta para alcanzar es | e Vima Margarta Espina Genao (VE) Coondnadora dsl Departamento do Recuteos Humanos
lograr dos (2) intercambios. | e Yadrz Espin: Marta de Ramzs (VE) | Ceordnadora del Departaments de Racursos Humanos

Se indica que los siguientes servidores pblicos de la DGJP, en base alo ‘expuesto en el presente e B,
documento, acepta voluntariamente participar en la incorporacién de buenas précticas
denominado, “Disefio de un Pprograma de intercamblo interinstitucional para promover la
incorporacién de buenas précticas”, establecida en la linea estratégica 2.3.1 del POA 2022 de la
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado.

| A ko do I reuridn 59 procedd @ frma del soglto de aeistencia y of formulario de consentimient y conformacioe de ks
| portisipantes para a inoorparacion de bugaes seictica.

| B comga’ano Marue! Leonco quesa excusado por siuaciones de saud.

Las propussias en temas de calided pern ser revisadas fusrcn

Mepiae coma modsl a la Dkrecciin Ganeral d Contsbiidat Guzemamental (DIGEGOP) pramiada ooe uea medsia do
or 60 & Premio Nacona! 3 1a Calldad durants o parkodo 2020-2021. CIGECOG es 1a primara y (eica instlusion det
Minesterio de Hacnda en lograr eeta cerdlicaciin “al 100% en lodos sus procssce. Es propuvsta en i mas cosveniente

. Nombres del participante Unidad organizativa
Mangl) % 8kl
OAaL>- dnlecigh(ide s Pla.al‘ww\_ porm aplcar ya que 8s betads en la meladobgia CAF y es la que como insSikcion pibica debarmos SUQubT,

Aol & ‘144\;).7 TR A e ) 2. Adoptar certicacin 15O de EDESUR. Actusimertn para esta cortficastn 5% oquiers ua Invaisién eccndmica. Edesir

TGl |45 7 S ——

irma del participante 1

DEEE.

Y —AL l.k é = gf Encuano o d6 texursc "
s |- 7 0 o ] ~ 3. Fealar 011 para aquire I , TGSl y controlsr on
Vieobia / KR M P o it documerks Come (vacacicnes, permisos, iencias bdcas, autencas, heras e, certfcacin bboral
s /)\ [e & Z ) B [ T4 monestaconss, esuscon del desepeto, y epedents digia). Exta os na necesidad muy sente o 0:d Liesyt
VO T W R NsTp < ' sachnalogy es 6 susiior cus manea un carskog: e 211, M
4 W \m S ?a,,m,\) )]u o ’? fierodom, CONAN entre ctros. E) 911 do una de las insttucones mis modemas y acuaizadas del Estado
8 A Aol = . 4. Sapropuso someter yna 3a cpoion para hacer bach,
9
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PLAN DE TRABAJO PARA PROMOVER LA INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS
[PROPUESTA: Implementacién Premio Nacional a la Calidad
[BENCHMARKING: Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
AREA: Departamento de Recursos de Planifi y
FECHA ACTUALIZACION: 24/06/2022
P P o Indicador - N
Objetivos Buenas practicas No. Actividades Insumos $RD e Fecha Inicio Fecha Fin
Verificable
Gestionar reunién con la MA
de DIGECOP para solicitar su N Direccion General .
Material Comunicacién formal
apoyo formal para la i Departamento de
1 P . gastable/Recursos No aplica o de solicitud a 01/04/2022 30/07/2022
participacién del Premio h Planificaciony DIGECOP
Nacional a la Calidad para el umanos Desarrollo
Adoptar como modelo a la afio 2023
Direccién General de
Promover, desarrollary N
: . Contabilidad Gubernamental
difundir la calidad de las .
e . (DIGECOP) premiada con una
instituciones publicas con el ’
| " | medalla de oro en el Premio
fin de apoyar la modernizacién c ©
competitividad de las Nacional a la Calidad durante Real a b
i
¥ com! el periodo 2020-2021. DIGECOG ealizar mesa de trabajo con Material Departamento de Correo de
entidades gubernamentales . P los involucrados de la DIGECOP . B :
o L eslaprimeray dnica 2 gastable/Recursos No aplica Planificaciény convocatoria/Listade| 01/04/2022 30/07/2022
de nuestro pais, a través de . . N y el Departamento de
- o institucion del Ministerio de P, humanos Desarrollo participantes
practicas promisorias del N Planificacién y Desarrollo
cector Hacienda en lograr esta
certificacion "al 100% en todos
sus procesos Realizar mesa de trabajo
llevada a cabo por el Material Departamento de Correo de
3 Departamento de Planificacién| ~ gastable/Recursos No aplica Planificaciény  |convocatoria/Listade | 01/04/2022 30/07/2022
y Desarrollo con todos las humanos Desarrollo participantes
unidades de la DGJP
Socializar e implementar los Material Departamento de Correo de
4 trabajos y responsabilidades | gastable/Recursos No aplica Planificaciény  [convocatoria/Listade| 01/10/2022 31/12/2022
de las unidades involucradas humanos Desarrollo participantes
PLAN DE TRABAJO PARA PROMOVER LA INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS
PROPUESTA: Implementacién de software de gestion de recursos humanos
BENCHMARKING: Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
AREA: Departamento de Recursos Humanos
FECHA ACTUALIZACION: 24/06/2022
A P Indicador . N
Objetivos Buenas practicas No. Insumos Pr $us N Fecha Inicio Fecha Fin
Verificable
Investigar software de gestion
de recursos humanos, Material Departamento de Correo de
u u ) -
1 o gastable/Recursos N/A P solicitud/cotizacién 04/04/2022| 31/05/2022]
funcionalidades y Recursos Humanos .
N humanos de suplidor
herramientas que incluyen
Adquirir un sistema de
Automatizar la gestion de los |recursos humanos que permita
recursos humanos y aumentar | crear, registrar y controlar en Departamento de
a eficiencia del departamento| formato digital documentos Incluir en el presupuesto del Material Recursos Solicitud de
al contar con un programa como (vacaciones, 2 departamento alos finesde |  gastable/Recursos 40,000.00 Humanos/Division de presupuesto 01/06/2022  31/08/2022]
informético especialmente | permisos,licencias medicas, compra humanos Compras/Departament
disefiados para planificar, ausencias, horas extras, o Financiero
controlary organizar la certificacién laboral,
R ‘ - Departamento de
informacién del talento amonestaciones, evaluacion :
hi de la DGIP. deld . dient Material Recursos
umano de la 2 el desempeiio, y expediente .
P s “" P! 3 Comprar de software gastable/Recursos 40,000.00 Humanos/Divisiénde | Orden de compra 03/04/2023|  30/06/2023)
igita
€ humanos Compras/Departament
o Financiero
Realizar prueba del software Material Departamento de
Cantidad de pruebas
4 antes de incurrir en una gastable/Recursos N/A Recursos i : 03/04/2023| 30/06/2023]
realizadas
compra humanos Humanos/TICS/Suplidor
Instalacion y entrenamiento Material bepartamento de Instalacion de
i
5 del ¥ X ol gastable/Recursos N/A Recursos n 03/04/2023| 30/06/2023]
el personal responsable software
P P! humanos Humanos/TICS/Suplidor
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Evidencia 2: Foto de la Actividad y Registro de Participantes:

"
BENCHMARKING

/ -

i\ CC BUENAS PRACTICAS

Premio Nacional a la C:

Direccién General de
Contabilidad Gubernamental

I

iy ~
= Viceministerio de Presupucsto, Patrimonio y Contabilidad f?
Direccion General de Contabilidad Gubernamental & e
nidad Departamento de Planificacién y Desarrollo Cédigo:
LIS-DIGECOG-PD-005

Lista Lista de Participantes Velle: |
Fecha de Emision: 23/19/2020
i - ]
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Evidencia 3: Informe de Resultados en Mesa Técnica y Plan de Trabajo Benchmarking:

Informe de Resultados de Incorporacion de Buenas Pricticas

Responsables de la mesa de trabajo

q |
DIRECCION GENERAL M / - /)
DE JUBILACIONES Y PENSIONES = } N 8 Jians _ 4 4/}_{% ]
A CARGO DEL ESTADO
m Laury Crismel Magallanes Rodriguez Vilma Margarita Espinal Genao
/ Coordinadora, Divisién de Relaciones Coordinadora, Departamento de Recursos
Interinstitucionales Humanos
A4 s 9“"‘/v
s & '. - L2, Ao~
/'\I ‘ s 9/ A, (17_ 4
Gkl JO fo 0% Ysidra Espino Maria de Ramos
Darleny Leticia De Leén Figuereo Coordinadora, Departamento de Recursos
DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMB'O Técnico, Direccién de Servicios y Tramites de Humanos
Pensiopes
INTERINSTITUCIONAL  PARA  PROMOVER LA M JE LD
INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS u;,&a e
=z { Manuel Emilio Leoncio Ramos Pifia
mba Cristal Guillgrmo Escarfuller Analista, Planificacién y Desarrollo

Asistente de! director general, Direccién
General

i
7
Angela De Ledn

Abogada, Departamento Juridica

Criterio 3. Personas

Subcriterio 3.2-4 Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como
competencias relacionales de gestion relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores. (LoGRADO)

Accion realizada: En la DGJP impulsamos el fortalecimiento del liderazgo y habilidades
gerenciales, mediante nuestro plan de capacitacion anual. En este primer semestre,
impartimos los talleres de supervision efectiva y trabajo en equipo. En el préximo semestre
culminaremos con las capacitaciones programadas para el ultimo semestre.

Evidencia 1: Plan de Capacitacién Anual:

14



DGJP

DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGOD DEL ESTADO

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Plan de Capacitacién Anual
Planificacién de Recursos Humanos

Nomenelatura
Tipe:

INAP-FAC-01
wisrc

Version: 3
Vigercis: 29/07/2021

Institucion: IRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO 27/01/2022
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Evidencia 2: Capacitaciones Impartidas en el Primer Semestre:

Plan de capacitacién para fortalecer las Competencias Gerenciales y de Liderazgo fan= .
REPUBLICA DOMINICANA

HATIENDA

= Dirigido a mando me:

. de
Institucién: Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Trimestre correspandiente: Enero-Diciembee 2022
Estade Fecha: midrcoles, 12 de enero de 2022
3
Cantidad de
los que estd ,, N - .
|Cantidad total de i del Periodo previsto de gjecucion o
ma de capacitacion uiriente i Meta POA
o = copac Arazed mandas mediss |2 impactaean| SIROROT | o, | Modalidad RDS * mestre
el 2022 e
Suarvisores,
1 Supervision efectiva Coordinadores y RE] IV oy INFOTER Presendial M/A Abril-Diciembre 2002
ancargados de Divisisn . o
Supendsores,
z Trabajo en equipo Coordinadares y 13 By INFOTER Presencial [ Abril Diclembre 2022
encargados de Division
TOTAL INVERSION RDS 0.00 e

G st

Realizado por:

PARTICIPANTES EN EL PLAN PARA FORTALECER LAS COMPETENCIAS GERENCIALES

No. Nombre Cargo Area

ENCARGADO DE LA DIVISION
1 HECTOR MARTE LUZON 15} E s
ARTE LUZ DECOMUNICAGIOIES DIVISION DE COMUNICACIONES

2 FAUSTO DE LA ROSA ENCARGADO AUTOSEGURO AUTOSEGURO
5 JEANNETTE MARIE POLANCO ENCARGADA DIVISION DE ENCARGADA DIVISION DE
PICHARDO PRESUPUESTO DE PENSIONES |  PRESUPUESTO DE PENSIONES
4 JOSE LUIS DE LEON ANALISTA DIVISION DE NOMINA
s FELIPE RAMIREZ ASISTENTE DIRECCION GENERAL
3 ANGEL MARTINO SUPERVISOR 1DSs
DEPARTAMENTO DE
7 ESARINA URBAEZ NALISTA
CESARINA A PLANIFICACION Y DESARROLLO
8 SIMON SORIANO COORDINADOR DIVISION DE COMUNICACIONES
5 PEDRO ESPINAL COORDINADOR LITIGIOS DEPARTAMENTO JURIDICO
10 JOSE ODALIS GIL ENCARGADO DE DIVISIGN PIVISIIN TR CALIDADENEA

GESTION

COORDINADORA DIVISION

VILMA MARGARITA ESPINAL NCABGADA DIVIION
AO

1 EVALUACION DEL DESEMPENO | EVALUACION DEL DESEMPENO Y
Y CAPACITACION CAPACITACION
12 JOSEFA MIESES CASTILLO ENCARGADA PRESUPUESTO DIVISION FINANCIERA

ENCARGADA DIVISION DE -
RPN B L DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA

13 CAROLINA CORNIEL INFORMACION Y xﬁsx‘/;:g;:
MUNICACION
ENCARGADA INTERINA
DIVISION ANALISIS DE
SOLICITUDE:

DIVISION ANALISIS DE
SOLICITUDES

14 ANA TORRE;

DIVISION DE SERVICIOS

PABLO CAVALI EN S

15 LLO ICARGADO GENERALES

16 TONY PENA COORDINADOR SECCION DE MANTENIMIENTO
COORDINACION ATENCION AL

NORBE] y e
17 RBERTO SABATER COORDINADOR oo G
DIVISION DE SE
18 BIENVENIDO JIMENEZ SUPERVISOR DE MAYORDOMIA AVISION DE SERVICIOS

GENERALES
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Evidencia 3: Informe Final Plan de Capacitacion Competencias Gerenciales:

¥ nowiwicass

Tk

Impacto Plan de Capacitacion de Competencias Gerenciales

Plan de Capacitacién de C t Ger ial

Introduccién

En el transcurso del afio 2022 fueron impartidas 07 capacitaciones para fortalecer las
competencias gerenciales y de liderazgo de la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
a Cargo del Estado (DGJP), orientadas al personal de supervisién que son las siguientes:

. Gestion de Proyectos

. Simplificacion de Tramites

-_Gestion del Cambio e Innovacion en el Trabajo
. Competencias Gerenciales

Liderazgo Gerencial y Supervision

. Supervisién Efectiva

. Trabajo en Equipo

Niolu|alw|n|e

En la DGJP a la fecha, tenemos un total de 45 colaboradores con personal bajo su mando,
distribuidos en las diferentes areas de la institucién.

'

REPUALICA DOAINCAN

HACIENDA

Impacto Plan de Ct i de Cc

Conclusién

La formacion: en’habilidades de liderazgo desarrolla lideres exitosos, capaces de transformar
una institucién, crear valor, promover la excelencia e integrar a los colaboradores en los
procesos que conducen al éxito. Queda demostrado que las personas son mas efectivas y las
instituciones se encuentran mds facultadas cuando se les guia con estos principios
demostrados. Son principios fundamentales que, al aplicarse conscientemente, se convierten
en habitos de cond que permiten t fund:

Una planifi ¢ del nte humano en todas las organizaciones requiere de
una politica de capacitacién permanente. Los lideres deben ser los primeros interesados en su
propia formacién y los primeros responsables en capacitar al personal a su cargo. Asf, los
equipas de trabajo mejoraran su desempefio.

BEMRLICA DOMINICANA

ey

Impacto Plan de Capacitacion de C

No | Formaciones alideresy | Totallideres Impartida
A, supervisores capacitados Fecha de ejecucién por
1 Gestion de Proyectos 14 Del 11 de abril al 10 de junio 2022 | Infotep
2 Simplificacion de 24 Del 01 al 25 de junio 2022 y Infotep
Tramites Del 10 al 29 de octubre 2022
3 Gestion del Cambio e 23 El 28 septiembre 2022, el 05 | Infotep
Innovacién en el Trabajo octubre 2022, el 09 octubre 2022
y el 11 noviembre 2022
4 Competencias 19 21 de septiembre 2022 Infotep
|| Gerenciales
5 Liderazgo Gerencial y 15 14 de septiembre 2022 Infotep
Supervisién
6 Supervisién Efectiva 3 03 de noviembre de 2022 Infotep
7 Trabajo en Equipo 8 05 de diciembre 2022 Infotep

Plan de Capacitacién de Competecias Gerenciales

o

Impacto Plan de Capacitacidn de Competencias Gerenciales

Elaborado por:

» Aeds

Amalia Rodriguez

Analista de Evaluacién de Desempefio y Capacitacién

Revisado por.

Zet

Juan Alfredo Popoters

Encargado Division de Evaluacién de Desempefio y Capacitaclon
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n

Encargada Departamento de Recursos Humanos

100%
90%
80%
70%
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Sub-Criterio 3.3-7 Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la

organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.
(LOGRADO)

Accion realizada: Dandole continuidad a la implementacion del programa de seguridad
laboral, cuidado de la salud y su bienestar, contamos con un dispensario y un personal
profesional que nos garantiza prevenir y atender situaciones de salud dentro del edificio a
nuestros usuarios internos y externos. Igualmente contamos con una ruta de evacuacion.
Realizamos una visita a la Regional Norte para observar los riesgos laborales que afectan
la integridad fisica de los servidores, asi como también el cierre del proyecto SISO.
Asimismo, se cre6 un Programa de Bienestar Emocional que busca el desarrollo y
crecimiento de la felicidad y transformacion de los colaboradores.

Evidencia 1: Plan de Trabajo Comité Mixto:

VWQ i, ¥ e Ly
= e
S A > A
) [ N ¥
;/@,%)x’!:{-, Seck, /) il
a2y 4
- l\k
/(/m“[zl/ )
ARG, \esove cores
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/ bieccionoeen DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGOD DEL ESTADO

- .
D GJ P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

Evidencia 2: Fotos del Dispensario Médico, Rutas Evacuacion y Cantidad de Colaboradores
que lo Visitan.

006202 B

o2 x5t p.
I | Informacién dispensario medico

Michelle Marie Caro Morey

Para AnersicySeckyre Marsmar Jmere

Busnas tardes Anensky,

RELACION DE PACIENTES PERIODO ENERO- JUNIQ 2022.

ERNOS ToTAL
ENERO 106, 4] 120]
FEBRERD S 1 104
maRzo 255 24) 380
BRI S 12 107
MAYO 176/ 3| 178
N0 284] B 289
TOTAL DE PACIENTES VISTOS: TotAL 1100

Saludos,

TU TRANQUILIDAD DEL

en yio oe 13 persona o ogsdiin,
borfawor. Gradizs.

CONFIDENTIAL NOTE " . 31 Tetention, disseNaTon, DISTIDUTIAN O COpYINg of Tis MEssage i Sy Dronl
jea:
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D GJ P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

ACARGO DEL ESTADO
. . . . .
. .
Evidencia 3: Levantamiento de Necesidades Regional Norte:
i Ld Le L3 mmen B0 o 0, :
& Corro o desadi- B Rsponde Respnder Resni Fjge- | Mover (o) 207 Vs oo Cotegoria Segu o K Sy - a}) o
s AN o WO = ———
e [T — sponr Reponde R s~ Mows [ 70 o CtegorasSeqimiento T e Zoam
Maria Isabel Nina Cedano Emrr Respanar waser enauetas 5 cacen zaom
RV: Enviar minuta de la visita a Santiago e
Bara ichelle e Caro More Maria Isabel Nina Cedano
CC. Mare Asurdon Faden nfante RV: Enviar minuta de la visita a Santiago
ara. Michell biric Coro Morey
MINUTA DE VISITA A LA REGIONAL NORTE CC Mara Ao Faden nfants
Observar b DELAVISITA ‘Observacién de riesgos laboral y riesgos de nuestros dientes.
de la Regional de Santiago de 105 Caballeros. .
Fecha Hora Wiclo  Hora Cierre (o ‘“”“‘f’_’sf‘*mi . . . -
05de mayo 2022 Uegamos 03:35 pm Departamento de Atencion al Publico
las 1100
am - se desnivees )
Motivada por: Carge. - Seflalzacin de todo los servicios de ls DGP.
Francia De Los santes. £nc. de Iz Dvision de Atencidn al Publico Consultario Miklico, Botiquin,
Cristales transparentes fcambiarkos por color negras).
Calor sofocantel sin aire, ni Vertiiacion).
PARTICIPANTES - Elsol se refiefa en los cristales gran parte del dia.
Santiago sabater _—
andrea Espinal
Otro segurdad que pues estar e apoyo de a DGIP.
Xiomara Pefia - ylostécnicas ctricas)
Area de servicies al chente falta de higene ( pintura)
Kareen Makenzi
lulio A Nufiez Posible Solucin
Local Propio o Acuerdo interinstitucional.
Yanilda Roja
Nataly Matos
250l W 8 Haciendaa 1os locales disponibles que tienen subutilizados.
Marcos ventura D manera que: nuestros clients gos al subir a
Francia De Los Santos Pendiente
N Consultar con las Areas a fines sobre nuestra a visita a la Regional de Santiago.
¥ esgos
Los sipamntesresgos lborales:
C o
- Flrsnanin de senaros nam los cientes #5104 a0 n it .
. . . . .
Evidencia 4: Cierre Proyecto SISO:
=
INFOTEP RT-03-PT-ONA-039
ENTIFICACION 180 9001 Edicion 6
INFORME FINAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 3
Instructivo de llenado del RT-03-PT-ONA-039
Gerencia Regi ] METROPOLITANA
Gerencia Regional: Gerencia Regional que prestd el servicio.
a izacion DGIP
Empresa: Se escribe el nombre de la empresa que ha recibido el servicio.
Herramienta de mejora 559
Herramienta de mejora: Se escribe el nombre de la herramienta de mejora implementada.
Nivel de cumplimiento plan de trabajo (%): 1'%
Nivel de cumplimiento plan de trabajo (%s): Se escribe el porcentaje de ejecucion alcanzado en
— " . s las actividades del plan de trabajo.
Dy de mejoras 1 das y pend: (si aplica): P 1
“Todo su personal esta sensibilizada en seguridad. Descripcion de mejoras logradas y pendientes (si aplica): Se describen las mejoras alcanzadas v
R especificar también las actividades que pudieran quedar pendientes, (Si aplica)
uta de evacaucion
4 senalizaciones y ocdentaclones Visuales. Recomendaciones del asesor: Fl asesor escribe las recomendaciones finales con relacién al
*Se un plan de emergencia servicio prestado.
“Se elaboro una politica de seguridad z:
E ! Firma del Asesor: Se coloca la firma del Asesor.
Se realizn un sinlacro de evacuacion
" Firma representante de la empresa: Se coloca la firma de la contraparte de la empresa
Recomendaciones del asesor P P ¢ ¢ posteid P
Ninguna Fecha: El Asesor escribe la fecha en que se elabora este informe.

Adrian Medrano Maria Nina

Firma del Asesor Firma Contraparte Empresa
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Evidencia 5: Correo informativo Botiquines de Primeros Auxilios:

Maria Isabel Nina Cedanc

RV: Areas donde hay botiquines de primeros auxilios

Idalis Fernandez Nufiez <wfer
o

Willmery Altagracia Del Rasario Nufiez <
enda.gov.do; Yajahira Ma
enny Altagracia
Bottier Peguero <y
; Yasaira Ulloa Tav
reina Baez Peralta

10>; Xiomara Alta
Yeison Florentino Pank
2 Gonzalez Duran <yig:
gov.do>; Yoni Carmelo Pefl

Jy Emilia Rosado Javier <yrosa

a .0
Asuntos: Areas donde hay botiquines de primeros auxilios

Buenas Tardes,
Estimados Colaboradores

Por este medio el Comité mixto de Salud y Seguridad laboral kes informa las de maneca pe o

Willy M

3.20%.80>; Yame!
 Yenny Rodriguez Lopez <

Manuel Fernandez Archibal <y
Yovanny Alexander Estever Porte:
ina Crisotomo Santana <ycrisof

Recursos humanos

Direccin de servicios y trémites de pensiones
Archivo

Area juridica

Protocolo

0P

Dispensario médico

Saludos,

Maria Nina

D GJ P Presidenta de Comité

TU TRANQUILIDAD DE MARANA fobrs

Evidencia 6: Programa de Bienestar Emocional:

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

—

PROGRAMA DE BIENESTAR EMOCIONAL:
UNA MIRADA A LA FELICIDAD Y
TRANFORMACION HUMANA APLICADA A
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION
GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DE ESTADO

ELABORADO POR:
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Febrero 2022

21

lanuel Rosario Rosario

>; Winder Starling De Jesus Calci
2.40v.49%; Yaneth Andreina L
Yensin Torres Sanches <yetor
>; Yolanda Altagracia Guerrer
Ysidra Espino Marla de Ramos
neida Almante Lebron <zalmantegh

Aprobado pog/ )

Maria Fadén

Encargada Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por:.
Yha &

Vilma Espinal

Coordinadara Departamento de Recursos Humanos

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

0% Yanirda
ilo

; Yonerca Josefina
Altagracia Suarez
uarez Torres
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DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

Sub-Criterio 3.3-10 Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas
de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificacién y revisiéon de los
beneficios de las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y
bienestar). (LoGRADO)

Accion realizada: Creamos un programa de reconocimiento no monetario, donde trimestral
y anualmente se premia al equipo mas destacado por su rendimiento en los Planes
Operativos, antigiiedad y lider sobresaliente. Ademads, contamos con un programa de
bienestar emocional que busca el desarrollo y crecimiento de la felicidad y transformacién
de los colaboradores.

Evidencia 1: Programa Reconocimiento no Monetario y Bienestar Emocional:

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO A EMPLEADOS

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

DG

Programa de Reconocimiento

Elaborado por:
Minalie o0
Licda. Michelle Caro
Coordinadora de Beneficios y Relaciones Laborales
Revisado por: 2> 4
por: £ £ Z
Licda. Maria Asuncién Fadon

Encargada Departamento de Recursos Humanos

Aprobado por: s

£

Lic. Juan Rosa
Director Genkral dequbilaciones y Pensiones
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Evidencia 2: Fotos e Invitacion de Reconocimiento:

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DIVISION DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

—

PROGRAMA DE BIENESTAR EMOCIONAL:
UNA MIRADA A LA FELICIDAD Y
TRANFORMACION HUMANA APLICADA A
LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION
GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DE ESTADO

ELABORADO POR:
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Febrero 2022

L0\

/ DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES

A CARGO DEL ESTADO

Hetividad
/A e -
. Reeonoecimignto

Fecha29/06/2022 |Hora: 2:00pm — 4:00pm | Lugar: Salon 4to Nivel
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Aprobado pog/
P4
e
Maria Fadén

Encargada Departamento de Recursos Humanos

Elaborado por.. 4

W

Vilma Espinal

Coordinadara Departamento de Recursos Humanos




D G P DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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A CARGD DEL ESTADO

Criterio 5. Procesos

Subcriterio 5.1-1 Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma
continua. (LOGRADO)

Accion realizada: Identificamos, definimos y documentamos procesos claves acorde al
marco legal regulatorio de nuestra institucion y planes estratégicos, este afio realizamos el
tomo IV del Manual de Politicas y Procedimientos.

Evidencia 1: Mapa de Proceso / Portada Manual de Politicas y Procedimientos.:
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Direccién General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado

HACIENDA MAPA DE PROCESOS

Direccidn General Plan Fiacidn y Desarrolio

Procesos Claves

e e R R R el
de Pensice nsiones ia
i e | | o _
. n-nmm;n‘u “Trabajamos con pasién por tu
A CARGO DL E5TADO. bienestar..”
[ —— T

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
TOMO IV

Deportamento de Planificacion y Desarrollo

‘Mapa e Proceses DGIP / Mare 20222, 0PYO FOR-DID-00N wersidon §
Moarzo 2022
. . - "
Evidencia 2: Documentos Elaborados y Socializados en este Afio:
: :
Listado de Documentos Publicados [y mndory. l""""“""'"‘“"’"“s"“’"“'
Desde Febrero 2021 hasta Marzo 2022 [at Padaco  Objecide a Liberackin de Fondos _|FRO DGIP DAPOL2 |Procodimiento
E——
e [Triemites do Parmiones |6, iy de Servicn ol PO Pemvsponadion. [PO-DGIr-DAR01Y | Procedimiento
[areccion de Servicos v Reepeiin v Reggest o Sl ades e [Procedimisnte:
—— e — e,
[apmmns ortnc s 2 SR S R
e Bt e e e
.
Lt Piblice echusiin 4 N [PRODGIP-DAPOR | Procimiento | jun-21 [Publicade. [Ewoaonds victiey. {E—
[Frocsmieie Tabomites de Pensioncs lal Putlico DAPOI3 |Procedimiento
—— e
o 2 i« [Pamccidn o SCOR Y |1yt d Trowd Recwp y R, Sol Perie -
|Gestin de Servicios_|al Piblice. Descucnio del 2% a Persidn IPRO DG DAFOE | Procedimbenio | jan 21 |Pubticade |Frimites de Pensiones |\ aouegum Au IR DGIr AT [Procsdimiento
—— Sl
—— = C
[Sebenites.de P | Autoscguro [rRO DGIF AUT 002 |Procedimiento
iy e S N o =
[Pimcriin de Sevicion iy ursamenta de [Dwsion de Atencim [Procesmicain: [Frmines de Perwiones | oy T e
prue ot |moccrouren |mseime | s
ey e e
_— I . o || e
o el e W e
m,:mnrmmv Faonupeion v Rugintio O Sula iuda de [Fraemives de Punsiones | A poacguso [PRODCIP-AUT005  |Procedimiento 21 JPublicado
i msn s [ I N L B s e
[Pirecciin de Sevviciom v e Avrcin. (koo rimites de Pemmione | Autoseguro. oD AUT 006 [Procedimiento
P - e
[Pincciin du Servicio v [Plenitos do Pushonas: - |PRO-DGI-DEGS-01 [Procedimients
PO SO
[Frimites e Pensboncs la Pustice ot do Rechushin e Fersion._|FRO DGIF DAF 905 [Procedinissi | jan 21 [Pusticac |oxrocatn Gestidn det =
” " Procoimicrio K ¥ Regoirode e o By [P erem
[Frémites de Pensianes learsence IProDGP DAPS  |Procstimiento | jan 21 |pscas |4e Pensioo. IPRoDGIPOCE00_ fProcstimiento | may 21jrutticato
fmmeciin de Servicios y o o [Proceinienta: Recrpeiin y Ruginio de
e, P R S R e B

Listado de Documentos Publicados
Desde Marzo 2022 hasta Diciembre 2022

['hmﬁmdcsnvfmy :v:ﬂmln!_uvq;m Regsboy | e DOCSE-002
it e Quejas y Sugeuncive Procwdimienin | mar22|Publicade
[Divisién de
V. s
Ermm IDireccion de Servicios y Ra"_d:"“;" ¥
L=l =) [Tramites de Pensiones cgistrode Validacién d
alidacién de
Caroccidn Cestidndel oy s do Ropasto v [Divisitin de [Legales. 1 PRO-DGJP-DVRIL-001 |Publicado dic-22|Misional
i s e Rprarto : N . — ——
. Repa (Contl de Seguimiemito al Proedimierto Reg, de Transé. de oo :m;ef-m-em:: VLahdla;mny Registro
Punsionadis Sissema de Ropurto | Afiliados SR 5C1 - Reviiin Isemna [PRO-DOIP-DSR-001 i vision de le Instrumento Legal de pensiones
i [Direccion de Servicios y/ Validacin y Otorgadas a las Glorias del Deporte
Dirvecvidin Caratidin el | ¥ | Divisicn o [Trémites de Pensiones. |Registro de. [Dominicano e Integrantes del
Sistoma de Beparioy | g Seguimisein al Procedimbeno Reg, do Transd. de [Instrumentos Pabelln de la Fama del Deporte
[ Mami i sistema de Repartc | Afiliadas SC1a S - Revision Interna e et " Legal»e‘s [Nacional (PARNI) [PRO-DGJP-DVRIL-002 |Publicado dic-22|Misional
[ — [Division de
Dirocciin Gestidn del i " Ioireccion de servi Validacién y
Sistema de Repariny A pasta reccidn de Servicios y -
- Paroy | Contl de 1 Reg [Trémites de Pensiones ;’g‘“""di :"f:d";'f"f° R:’“‘;i”"id‘ Listados
Pensmonadios Sistema de Reparto | Aschivo de Indiv. - Revision Interna [ PRO-DG) - DSsi-m d strumentos e Deneficiarios ce Decreto,
& Legales iones y Planes i PRO-DGJP-DVRIL-003 |Publicado | _dic-22|Misional
m&ﬂndd  Sistomua do Ropasts y [Divisidn do [Direccion Gestion del [Divisién de Archivo
Sistema de Reparioy |l - & ad [sistema de Repartoy ly Custodia de
Mtmin . i ; . Nominas de Expedientes de Gestion de Expedientes de
Sinsorna dor Repurtis | Aus - Revisidin nterna DSR4
e i e Lo i PRO-DGIP-DACE-001_|Publicado | jul-22|Misional
[Dircccion Gestion del [Division de Archiva
[sistema de Repartoy ly Custodia de
IN6minas de ientes de & pedientes de
[Pensionados i PRO-DGJP-DACE-002_|Publicado | _jul-22|Misional
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puar Qg
|
e Clin S i, Bt | 0 |,

Y = ¥

et

(nacionss -

. Aprobacion Polity Praced Divisién Atencidn al Publico
EL——

F Y ——

Bues
L informes e s poltics  precedimientos da ks Divisice de Aleneién al Piblica (DAR) aprobados, ya estin colocoros en ba carpeta *Publicationes” para que dicha unidad pued consitarlos o su conversencia,

Lo docunentos gue podian visuslizar y consullar en la caipela Publicaciones ubicada en ol siguiente enlace: e DEIMG, Dy Geslion ds Lidin o % jEsion Al
o Pl (DAP) son s sipientes:

¢ PRO-DGIP-DAP-001  Proced. Recepcidn y Registro de Sallcltudes de Pensidn seqin Ley 379-81 (via Presencia)
¢ PRO-DGIP-DAP-002  Proced. Recepitn ¥ Reyislro de Soliilud de Inchusidn + Womitia
v PRO-DGIP-DAP-003  Proced. Recepcion y fos de Api lel 296 a Pensidn
v PRO-DGIP-DAP-D01  Proced. R 2
v PRO-DGIP-DAP-005  Proced. Solicitud. y(murnu de Cortficaciones
« PRO-DGIP-DAP-006  Proced. Recepcidn y J d
 PRO-DGIP-DAP 007 mmﬂmm@mwmmmwnwmwmmmhym 27981
v Procea. Recepeion
v PRO-DGIP-DAP-009  Proced, Recepcivn y Regi Solicilude:
v PRO-DGIP-DAP-DN0  Proced. Recepcidn y Registro
v PRO-DGIP-DAP-0H1  Proced. Recepeldn y Registrs de Sallcitudes de Suspensidn de Pensidn
v Proced. Solicitud de Notificacion de i ¥ de Wo Objecicn o Liberaeion de
« PRO-DGIP-DAR-0LZ  Proced. Recooiin y Regis Solicitudes de Exclusidn de Nomi
v PRO-DGTP-DAP-0N4  Proced. Recepcidn y Registro
v ' Proced. Recepcion y Registre e Solicitud.
1= pectimas & estas policas Ia sacializacidn de s mismas con todns los servidores [biicns de sus respectivas unldads y hacer lagar las evidencias 2 Jlidgip.gob.do

Cusleie informacidn adiconal, por favor, no duden en contactarmes

Saludos,

Ing. Santiago Guillermo Ventura, MAE,
PASC, CISA
#—  Encargado
A~ 0P Departamento de Planificacion v

ardar todos los datos adjuntos | S Cargar v Cfy Cargar todos los datos adjuntos ¥ | [ Seleccionar todo [ copiar | §7 Mostrar mensaje

RE: Plan de Mejora
] @ Naila Angelica Silfa Herrera @ | € Responder | &) Responderatodos | —> Reenviar | | i .

Para Anensky Beckyre Martinez Jimenez viemes 16/12/2022 3:27 p. m.
} Listado de Pro-Misionales Publicados 2022.xlsx Listados de Documentos Aprobados 2022.docx
2KE 21KE

Buenas tardes Estimada,
Adjunto el detalle de la documentacion trabajada durante el afio 2022.

Saludos Cordiales,

Naila silfa

Coordinadora de Desarrollo Institucional
Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién
Departamento de Planificacién y Desarrollo

. (809) 6872222 Ext 5532
E. nsilisphacisnda gov.do
w. o

TU TRANQUILIDAD DEL Av. 27 de Febrero #17/19, Ens. Miraflores,
MARANA Santo Domingo, Repiiblica Dominicana

De: Anensky Beckyre Martinez Jimenez <anemartinez@dgip.gob.do>

Enviado el: jueves, 15 de diciembre de 2022 11:26 3. m.

Para: Ramona De Jesus Mufioz Frias <rmunoz@haciends.gov.do>; Naila Angelica Silfa Herrera <nsilfa@dgip.gob.do>
Asunto: Plan de Mejora
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Documentos Creados y/o actualizados en el afio 2022

Documentacion de la Division de Call Center y Servicios Electrénicos
- PRO-DGJP-DCCSE-001 Procedimiento Recepcion y Atencion de Solicitudes de Informacion
Sobre lo Servicios.
- PRO-DGIP-DCCSE-002 Procedimiento Recepcion, Registro y Tramite de Quejas y Sugerencias.
- PRO-DGJP-DCCSE-003 Procedimiento Notificacion a Jubilados y Pensionados.
- POL-DGIP-DCCSE-001 Politica codigo de ética del Call Center
- POL-DGIP-DCCSE-002 Politica de Normas de Conductas del Personal de Call Center
- PTC-DCCSE-001 Protocelo Atencicn al Usuario en el Call Center
- PTC-DGIP-DCCSE-003 Protocolo Atencidn de Servicios Electrénicos.
- PGM-DCCSE-001 Programa Incentivo Operadores de Call Center

Documenteos Division de Comunicaciones

- POL-DGIP-DCO-001 Gestion de Comunicaciones (v03)

Documentacion de la Division de Sequimiento al Sistema de Reparto

- PRO-DGJP-DSR-001 Procedimiento Recepcion y Validacion de Solicitudes de Transferencia de
Afiliades desde el Sistema de Reparto al Sistema de Capitalizacion Individual.

- PRO-DGIP-DSR-002 Procedimiento Validacion de Selicitudes de Transferendia de Afiliados|
desde el Sistema de Capitalizacion Individual al Sistema de Reparto.

- PRO-DGIP-DSR-003 Procedimiento Registro y Confirmacion de las Individualizaciones del
Sistema de Reparto y del Plan de Reparto de |a Policia Nacional.

- PRO-DGJP-DSR-001 Procedimiento Registro y Confirmacion de las Individuzlizaciones del
Autoseguro.

-Division Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn.

- PRO-DGIP-DPPP-001 Identificacion, Seleccion y Aprobacion de Proyectos

- PRO-DGIP-DPPP-002 Fermulacion, Documentacion v Planificacion de Proyectos
- PRO-DGJP-DPPP-D03 Seguimiento, Monitoreo y Control

- PRO-DGJP-DPPP-004 Evaluacion Post Cierre de Proyectos

Documentacion de Procedimientos del Departamento Reclutamiento y Seleccion

- PRO-DGIP-DRS-002 Procedimiento de Induccion Institucional a Servidores Publico de Nuevo
Ingreso.

- PRO-DGIP-DRS-003 Procedimiento Reclutamiento y Seleccion de Personal de Estatus
Simplificado.

- POL-DGJP-DRH-004 Politica Cadigo de Vestimenta

- PRO-DGIP-DRC-007 Procedimiento Elaboracion y Tramitacion de Nominas de Pago vO02

- PRO-DGJP-DRC-008 Procedimiento Manejo y Custodia de Expediente de Personal v02

- PRO-DGIP-DEC-001 Procedimiento Reclutamiento y Seleccion por Concurso. v03

Documentos de las Normas Bdsicas de Control Interno (NOBACI)

- POL-DGIP-DICG-001 Politica de Formacion y Funciones del Comité de Control Interno

- PGM-DPD-001 Programa Gestion del Riesgo de Fraude y Corrupcidn Direccién General de
Jubilaciones y Pensiones

- PRO-DGIP-DICG-002 Procedimiento Planificacion y Autoevaluacion 5CII
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- MA-DGIP-DICG-001 Manual de Politicas Basicas del Sistema de Control Interno Institucional
(sci).

- PRO-DGIP-DICGA003 Procedimiento Reporte de Situaciones Inusuales en el Funcionamiento
de los Procesos.

- POL-DGJP-DF-001 Politica Limitacidn de Acceso a Archivos y Recursos

- Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

- PRO-DGIP- DICG-004 Procedimiento Control de Auditoria Interna por la Adm.

- PRO-DGIP-DICG-005 Procedimiento Control de Acciones Correctivas y de Mejoras

- PRO-DGIP-DICG 006 Procedimiento Control Reuniones de Seguimiento al SCII

- PRO-DGIP-DICG-007 Procedimiento Evaluacion de los Controles por Parte de los Ejecutores
del proceso

- PRO-DGIP-DICG-008 Creacion y Actualizacion Documentacion de Procesos

- GUI-DPD-001 Metodologia para la Valoracion y Administracion de los Riesgos (VAR) de la DGIP

Documentacion de Procedimientos de la Division DE Formulacion, Monitoreo y Evaluacicn
de Planes, Programas y Proyecto.

- PRO-DGIP-DPPP-001 Procedimiento de ldentificacion

- PRO-DGIP-DPPP-002 Procedimiento de Formulacién

- PRO-DGIP-DPPP-003 Procedimiento de Seguimiento, Monitoreo y Conitrol
- PRO-DGIP-DPPP-004 Procedimiento de Evaluacion Post Cierre

Documentacion de Procedimientos de la Division de Archivo y Custodio de Expedientes

- PRO-DGJP-DACE-001 Gestién de Expedientes de Pensionados
-  PRO-DGIP-DACE-002 Préstamo de Expedientes

Documentacion de Procedimientos de la Division de Atencion al Publico (DAP)
- PRO-DGIP-DAP-002 Procedimiento Recepcion y Registro Solicitudes de Inclusidn a
Nomina de Pensionados. v02

Documentacion de Procedimientos de la Division de Validacion y Registro de Instrumentos
Legales

- PRO-DGIP-DVRIL-D0L Procedimiento Validacion de Instrumento Legal

- PRO-DGIP-DVRIL-002 Procedimiento Validacion y Registro de Instrumento Legal de
pensiones Otorgadas a las Glorias del Deporte Dominicano e Integrantes del Pabellon de la
Fama del Deporte Nacional (PARNI)

- PRO-DGIP-DVRIL-003 Procedimiento Remision de Listados de Beneficiarios de Decreto,
Resoluciones y Planes transferidos
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Subcriterio 5.1-9 Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios electrénicos
en los procesos de la organizacién (por ejemplo, en términos de eficiencia, calidad y
eficacia). (EN PRODUCCION)

Accion realizada: Luego de monitorizar y evaluar el impacto de las TIC, por la naturaleza de
nuestra institucion, el tipo de usuario que nos visita (envejecientes), no utiliza los servicios
en linea que ofrecemos, tal como lo evidencia en la encuesta de satisfaccion ciudadana que
aplicamos anualmente, como también la informacion suministrada por Republica Digital.
En este ultimo trimestre del afo, el area de Tecnologia de la Informacion, estara trabajando
para automatizar nuestros servicios en linea para posteriormente actualizarlos en esos
portales de una forma agil y facil para nuestros ciudadanos.

Evidencia 1: Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion Ciudadana DGJP 2020 y
2021.

~
D GJ P Frecuencia contacto a la Institucion via Internet

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Debido a que de los 352 encuestados, ninguno utilizo
Ia pagina web en los ultimos 6 meses, las preguntas
11.12.13n0 recibieron respuestas.

s000%

DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES oo
A CARGO DEL ESTADO 2

noo%

us/uc

Mayo 2020

HACIENDA

DIRECCION GENERAL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES
A CARGO DEL ESTADO

DGJP
jole

ENCUESTA DE SATIFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA
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Frecuencia con que contacto a la Institucién via internet

120.00%
100.00% 97.21%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

2.23% 0.56%

0.00%
NO sI NS/NC

Evidencia 2: Correos Electrénicos de la Solicitud.
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Generacién de Reportes - Mensaje (HTML)

[V O [Qué desea hacer?

Ignorar

@_ g [E2 Reunién ¥ Reglas

13 uscar
G Q
B OneNote [E) Relacionadas ~
£ Correo no deseado - Eliminar | Responder Responder Reenviar [ pigs-  Mover Marcar como Categorizar Sequimiento | Traducir Zoom
-y - [PAcciones o leido - - Seleccionar~
Eliminar Responder Mover Etiquetas = Edicién Zoom
viernes 20/11/2020 324 p. m.
Jose De Los Angeles Mendez Moquete

Generacion de Reportes
Para  Mesa de Ayuda TIC ‘s DGJP; Santiago Guilermo Ventura

@ Intents recuperar este mensaje el viemes, 20 de noviembre de 2020 3:35 p.m..

Buenas tardes Distinguidos.

Luego de un cordial saludo, hacemos la Siguiente Solicitud:
+  Reporte: que nos brinde en detalle los servicios slicitados por los Ciudadanos, via nuestro Portal Web.
+  Detalles del Reporte: Desglose por tipo de servicios solicitados ; determinar cudles solicitudes entraron por nuestro Portal y cuales por la Plataforma de Republica Digital
+ Periodo de Tiempo: enero— octubre 2020 ( 01/01/2020- 30/11/2020).
antemano la C o

saludos,

José Méndez Moquete

Analista de Calidad en la Gesfién
Diisian de Desamolo Institucional y Calidad en la Gestion
/” vreccioncene

Departamento de Planicacion y Desarollo

. (809) 087:2222 Ext. 5923
DE JUBILAGIONES Y PENSIONES £ imeoniesioerti coscls
'ACARGO DEL ESTADO e

TU TRANQUILIDAD DEL Av. 27 de Febrero #17/19, Ens. Miraflores Santo Domingo
MARANA Repiiblica Dominicana

=]

Salicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccién de Jubilacionesy Pensiones - Mensaje (HTM

Archivo [VSETOM  Q ;Qué desea hacer?

T Ignorar x gﬁ_ @_ E\_ﬂ) B2 Reunion || Movera:? S aijete ¥

2 Reglas ™ E\" |> a’\r 2 Buscar
E3 Correo electréni.. V' Listo 1B OneNote [ Relacior
& Cormeo no deseado » Eliminar | Responder R?r;njsv RV B Mice | pespondery el Creor nuevo e T Categorar Seguimiento | Tradusit "
Eliminar Responder Pasos répidos 5 Mover Etiquetas 5 Edicién
martes 18/05/2021 11:10 2. m.

Anensky Beckyre Martinez Jimenez

RE: Solicitud de Reporte Servicios en Linea - Direccion de Jubilaciones y Pensiones
Para Bianca Puelo Tejeda

De: Bianca Puello Tejeda
Enviado el: martes, 16 de marzo de 2021 12:33 p. m.
Para: Jose De L I i

€C: Santi.

Mendez Mogy ip.grob.d
Ventura <sguillerr i d
Asunto: Solicitud de Reporte Servi

; Anensky Beckyre Martinez Jimenez <anemartinez

dgp.gob.do>; Carol
os en Linea - Direccién de Jubilaciones y Pensiones

a Corniel Taveras <ccorniel @hacienda.gov.do>

Buenas tardes,

Para su conocimiento, a través de la plataforma Repiblica Digital, no se recibieron solicitudes de nuestros servicios.

Pueden ver la informacién debajo.

Saludos.
7 Bianca Puello
e st
Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
[ [ p———
(O W ey
R eakaass, by & utngs

TU TRANQUILIDAD DEL Av. 27 de Febrero, #17/19, Ens. Miraflores, Santo Domingo, Republica
MARANA Dominicana

x5 en Lines

\ id E . —
B lgnarar x 2 1 2 52 Reanion Mhrver & S ljele ‘ r
o e 3 Coneo dlectrdni, ¥/ Listo ;
ks Comeono deseado - Eliminar Responder Respondes Reenviar B Mis~ |3 pesponderyel.. ¥ Cremrvevo = Sequmiento | Tradues
atodos sponder yell. , : ‘
Eliminar Respondrr Pasos ipitos 5 Mavee

Etiquetas

RE: Sobeitud de Reporte Senvicios en Lines - Direccidn de Jubidaciones ¥ Pensionts

Fara Banca Pueko Teieda

De: Alexander Hilario Osoria
Enviado el: martes, 16 de marzo de 2021 10:48 2. m.
Para: Blanca Puello Tejeda; Ayuda

Asunto: AE: Solicitud de Reporte Servi

Linea - Direccidn d

¥ Pensicnes
Buen dia,

£n este caso, an ese rango de fecha no tienen sollcitudes.

Ing. Mexander Hitie
Oesaroiioe

Oficina Presidencl

a Informackin icac
Au, 37 de Febrerc #419, Bva, Pizo, E| Millén. Santc Bamingo, R.D.
Tel: BO9-286-1009 Ext: 4449

Cel: 529-520-5241

E-mail: glexpnder hilario@optic gob do

URL: e optic gob do

e T —— 0
Fuace aun e o movs, cmbiads b4
mombre o ekminada ol wrchivo. Comprusbe
s s wh

Ix
=
I
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Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.1-4 Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y
la organizacion. (EN PRODUCCION)

Accion realizada: El Departamento Juridico junto con la Division de Relaciones
Interinstitucionales realizaron un levantamiento de los acuerdos que tenemos en la
actualidad y su vigencia. En este mes realizamos el informe anual de dichos acuerdos con
el estatus en el que se encuentran.

Evidencia 1: Relaciéon de Acuerdos Interinstitucionales:

sssssssssss
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Evidencia 2: Informe Anual Estatus Acuerdos Interinstitucionales:

i
. H"\- 1END. )
Elaborado por:
Informe . 9! W -
Grado de Cumplimiento de los Contratos y Acuerdos de la DGJP Coordinadora Relaciones Interinstitucionales
Aprobado por:/,
» ‘/ ’4‘
Elaborado por: : 4V
Divisién de Relaciones Interinstitucional ;

v’t\lw / / [.‘,:(/ Té‘t/t/‘/»-
Laury Magdllangs
Encargada Relaciones Interinstitucionales

Diciembre, 2022
Santo Domingo, D.N.

Relacién de Acuerdos Interinstitucionales

FECHA DE
No. | INSTITUCION CONCEPTO ELABORACION |  SUSCRITO POR VIGENCIA
Este acuerdo
Acuerdo de Lic. Darfo Castillo | tendra una
1 MAP Desempefio Lugo, Ministro del | vigencia de un (1)
Ministerio de | Institucional para la | 25defebrero | MAP y el Lic. Juan | afio, a partir de la
Administracion | aplicacién de la de 2021 Rosa, Director | fecha de su firma
Pdblica Evaluacion del General de la DGJP | y serd prorrogable
Desemperio de manera
Institucional (EDI). automdtica con el
consentimiento
delaspartes |
Acuerdo de Lic. Henry Sahdaléd | Este acuerdo
TSS cooperacion Dumit, Tesorero y el | tendrd una
20| T ria de la | interinstitucional 20demayode |Lic. Juan Rosa, | vigencia de cuatro
Seguridad para la 2021 Director General de | (4) afios a partir
Social interoperabilidad. la DGJP de la fecha de su
e firma__
Este acuerdo
Lic. Juan Rosa, | tendrd una
3 INAVI Director General de | vigencia de un (1)
Instituto de Contrato de seguros | 23 deoctubre |la DGJP y Lic. Juan | afio, contado a
Auxilios y funerarios de 2020 Ysidro Grullén | partir de la firma,
Viviendas Garcia, renovado por
Administrador igual periodo si
General del INAVI ninguna de las
partes renunciare
por lo menos con
un mes de
antelacion su
deseo de rescindir
o modificarlo. |
Lic. Paula Gonzélez,
Contrato de Adhesion Directora
BANRESERVAS | a Programa  de 26 de Alianzas
4 Banco de F ! a de | C iales,  Lic. Vigente
Reservas dela | los Empleados con 2020 Mariel Machado,
Rep. Dom. participacién de Gerente de Alianzas
garante solidario Intemas y el Lic.
Juan Rosa, Director
General de la DGJP
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Acuerdo de Licdo. Juan Rosa
Entendimiento por la DGJP y Pedro
Interinstitucional Antonio  Quezada
OPTIC para la incorporacion Cepeda, Dir. General
5 Oficina a los Canales de por la Oficina
Presidencial de | Atencién Ciudadana 24 de Presidencial Indefinido
T ias de Onil i de | T jas de la
laInformacién | presencial),  Firma 2020 Informacién y
Digital, ~Nortic y Comunicacion
alojamiento en (OPTIC)
Datacenter del
Estado Dominicano.
Convenio de
cooperacion
ITLA tecnolégica entre el Lic. Juan Rosa por la
6 Instituto Instituto Tecnolégico DGJP y el Ing. Omar
Tecnol6gico de | las Américas (ITLA) y 23de Méndez  Lluberes Tres (3) affos
las Américas | la Direccion General | noviembrede | porel ITLA.
de Jubilaciones y 2020
Pensiones a cargo
| del Estado (DGJP)
Lic. Adolfo Pérez,
7 | PROMESE/CAL Director General de
Programade | Acuerdo PROMESE/CAL, y el
Medicamentos | Interinstitucional 04 de febrero | Lic. Juan Rosa, Un (1) afio
Esenciales y de 2022 Director General de
‘ | Central de la DGJP
[ L Apoyo
|| Logistico | —
Contrato de Servicios Por UNIPAGO
8 UNIPAGO S.A. | entre UNIPAGO, SA. 18de Miguel Gil Mejia,
Empresa y la Secretaria de | diciembre de | Gerente General, por N/A
Procesadora | Estados de Finanzas 2003 la  Secretaria de
de Base de Estado de Finanzas
Datos el Lic. Rafael
_ Calderén Martinez
9 INFOTEP Lic. Rafael Santos | Dos (2) afios, si el
Instituto Contrato 15de octubre | Badia, Director del mismo quiere ser
Nacional de | interinstitucional de 2021 INFOTEP y el Lic. | renovado por un
Formacion Juan Rosa, Director | periodo igual la
Técnico General de la DGJP | DGJP debe
Profesional solicitarlo por
escrito
Dr. Santiago Hazim,
10 SENASA Contrato de servicios 15de Director  Ejecutivo
Seguro Administrativos diciembre del | del SENASA, y el Lic. Un (1) afio
Nacional de 2021 Juan Rosa, Director
Salud General de la DGJP

del Estado (DGJP).

Doctor José Garcia
CONAPE Mantener la 15de Ramirez
n Consejo comunicacién y las | diciembre del | Por CONAPE y el Lic. Un (1) afio
Nacional de la | accesorias para los 2021 Juan Rosa, por la
Persona adultos mayores DGJP.
Envejeciente
Acuerdo de Dr. Winston Antonio Indefinido.
transferencia de Santos Urefia, por el
12 CHOFERES pago de la Cartera de 12 de Ministerio de
los Pensionados de noviembre de | Trabajo, Ing. German
la Caja de Pensiones 2018 Francisco Nova
y Jubilaciones para Heredia, por la DGJP
Choferes e Ing. Claudia
Franchesca de los
Santos, por el Inst.
Nacional de Transito
Transporte
Terrestre
(INTRANT).
Dr. Winston Antonio
Acuerdo de Santos Urefia, por el
13 Transferencia de la 20 de agosto | Ministerio de
APORDON Cartera de de 2019 Trabajo, Ing. German Indefinido
Autoridad Pensionados de los Francisco Nova
Portuaria Trabajadores Heredia, por la
Dominicana | Portuarios a la DGJP, Sivio Urefia
Direccién de Mendoza, por la
Jubilaciones y Federaciéon Dom. De
Pensiones (DGJP) Trabajadores
Portuarios.
Lic. Donald Guerrero
Acuerdo de Ontiz, Ministro  de
14 | FEDOMU, LMD | Colaboracion 06 de febrero | Hacienda, Ing. Jhony Indefinido
Y MH Interinstitucional. de 2018 Alfredo Jones
Federacion Luciano, Secretario
Dominicana de General e Ing. Rafael
Municipios, Antonio Hidalgo,
Liga Municipal Presidente de
Dominicana y FEDOMU
Ministerio de
I Hacienda ISP I
Ing. Mayobanex Irvin
Escoto Vasquez,
15 INVI Convenio 03 de mayo de | director del Instituto Indefinido
Instituto Interinstitucional 2017 Nacional de la
Nacional de la Vivienda (INVI) e Ing.
Vivienda Marius de Leon,
Director General de
Jubilaciones y
Pensiones a Cargo

Subcriterio 9.2-4 Resultados de benchmarking (analisis comparativo). (LoGrRADO)

Accion realizada: En la DGJP luego de disefiado el programa de intercambio
interinstitucional para promover la incorporacion de buenas practicas, se elaboré un

informe de resultados producto de las mesas de trabajo que se realizaron.

Evidencia 1: Informe de Resultados Programa de Intercambio Interinstitucional para
Promover la Incorporacién de Buenas Practicas:
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I.  Objetivo general i s s sz
Il.  Objetivos fficos ....... AR N}
. 4
V. Informe de resultados de t0nIca ... 5
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DISENO DE UN PROGRAMA DE INTERCAMBIO
INTERINSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA
INCORPORACION DE BUENAS PRACTICAS

Ve
i
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lll. Cuadro Resumen

DGJP PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021-2022
S CUADRO RESMEN PRIMEROS AVANCES

Desarrollar un sistema de gestion de la informacidn, con aportaciones de
la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente
1.2-4 monitorizacion de los logros estratégicos y de los objetivos operativos
de la organizacion (por ejemplo: Cuadro de Mando Integral, conocido
también como “Balanced Scorecard”).

Disefiar y poner en marcha
matriz de control de riesgo, de
forma tal que se pueda evaluar
y tomar decisiones de forma
objetiva

Crear y monitorear matriz de
gestion de riesgo

En produccién
50%

Impulsar implementacién de Implementar recursos

Formular y alienar la estrategia de administracién electrénica con la recursos tecnolégicos que tecnoldgicos, haciendo
estrategia y los objetivos operativos de la organizacion. hagan efectivo el proceso de |efectivo el proceso de toma de

toma de decisiones decisiones

1.2-6

Desarrollar acciones que
impulsen la innovacién en la
institucion, basados en
formacién y benchlearning

Crear y desarrollar una cultura para la innovacién a través de la
2.4-1 formacion, el benchlearning y la creacién de laboratorios del
conocimiento.

Implementar benchlearning,
formacion continua y mejoras
en los procesos

Implementar capacitaciones

Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo asi como Impulsar fortalecimiento del
: . L X ) - tendentes a fortalecer
3.2-4 competencias relacionales de gestion relativas a las personas de la Liderazgo y habilidades . -
N, X " X . liderazgo y habilidades
organizacién, los ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores. gerenciales

gerenciales

Proveer buenas condiciones | Implementar un programa de
Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la de seguridad laboral, ciudado de la
3.3-7 organizacion, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de trabajo y garantizar la salud y el bienestar del
seguridad laboral. seguridad personal

laboral en la institucion

Disefiar programa de
Proporcionar planes y métodos adaptados para premiar a las personas | incentivos y reconocimientos, | Implementar programas de
de una forma no monetaria (por ejemplo, mediante la planificacion y basados en el cumplimiento | reconocimento e incentivos a
revision de los beneficios de las actividades sociales, culturales y de metas asignadas a los colaboradores de alto
deportivas, centradas en la salud y bienestar). colaboradores de la rendimiento
institucion

3.3-10

Documentar politicas y

Identificar, definir y procedimientos,
5.1-1 Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de forma | documentar procesos claves implementados de forma
continua. acorde al marco legal efectiva y con el debido
regulatorio proceso, acogidas al marco

legal regulatorio

) | Monitorear los canales
o . . Realizar monitoreo de los . .
Monitorizar y evaluar el impacto de las TIC y de los servicios e electrénicos de servicios, 7

P L N canales electrénicos de - L En produccion
5.1-9 electrénicos en los procesos de la organizacion (por ejemplo, en - L N midiendo |a efectividad de los

P L " L servicios, midiendo la calidad . N ) 75%
términos de eficiencia, calidad y eficacia). mismos en la satisfaccion de

de servicios brindados . .
los ciudadanos/clientes

Determinar el grado de Monitorear la ejecucion de los

- . cumplimiento de los acuerdos y contratos de la Aa
Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la P R, Y ) En produccién
9.1-4 A contratos/acuerdos entre la institucion con autoridades,
organizacion. L . 75%
organizacion y las determinando grado de avance
instituciones involucradas de los mismos
Observar desempefio de
instituciones estatales de alto
Implementar benchmarking | desempefio, comparando los
con instituciones estatales de | pardmetros que inciden en sus
. o . alto desempefio, aprendiendo resultados, haciendo
9.2-4 Resultados de benchmarking (anélisis comparativo). R P P P~ . e
y aplicando buenas practicas implementacion acorde a
que contribuyan a lograr los nuestra realidad

objetivos organizacionales | organizacional, obteniendo un
crecimiento exponencial en
nuestros resultados

25/50/75%

Cumplimiento 90%
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