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La Superintendencia del Mercado de Valores, tiene por objeto regular, supervisar,
desarrollar y promover un mercado de valores ordenado, eficiente y transparente, con la
finalidad de proteger los derechos e intereses del público inversionista, minimizar el riesgo
sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la confianza en el mercado de
valores, estableciendo las condiciones para que la información sea veraz, suficiente y
oportuna, con la finalidad de contribuir con el desarrollo económico y social del país.

Como institución estamos comprometidos con el fortalecimiento de nuestros procesos a
través de la evaluación continua de los servicios que ofrecemos. En ese sentido, diseñamos
el Plan de Mejora Institucional 2022 teniendo como base los puntos de mejoras
identificados en la Autodiagnóstico del año 2021 con la metodología CAF, realizada por el
Comité de Calidad de la Institución.

A continuación presentamos los avances del plan correspondiente al año 2022,
especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha.

El porcentaje de avance del Plan de Mejora Institucional es de un 88.88%.
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AVANCE PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Acorde a lo planificado en el Plan de Mejora Institucional para el 2022, a
continuación, detallamos los avances logrados en cada actividad:

Actividad 1: Creación de una sección en Intranet, donde reposen todas 
las resoluciones internas de la SIMV.

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de la Autoevaluación
CAF, y el objetivo de comunicar sistemáticamente los cambios y directrices
realizadas por el Superintendente mediante las resoluciones internas. Se creo
una sección donde reposan todas las resoluciones internas de la SIMV, para
facilitar la búsqueda y estén al alcance de los colaboradores de la institución.
Esta actividad se cumplió en un 100%.

Edición 1                              3SC-08-06-15



Evidencias: 1) Correo solicitando una Sección en el Intranet.

Actividad 1: Creación de una sección en  Intranet, donde reposen todas 

las resoluciones internas de la SIMV
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Actividad 1: Creación de una sección en  Intranet, donde reposen todas las 
resolución es internas de la SIMV.

Evidencias: 2) Portal Resoluciones Internas. 
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Actividad  2: Establecer  indicadores para medir la innovación y 
cambio en los programas y proyectos

Con el objetivo de Medir, planificar e implementar la gestión del
cambio, se hizo un levantamiento de los objetivos que se van a
establecer en los perfiles de los proyectos que se están formulando, para
identificar indicadores para la innovación y cambio. Esta actividad se
cumplió en un 100%.
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Actividad  2: Establecer  indicadores para medir la innovación y cambio en los 
programas y proyectos.

Evidencias: 1) Matriz Indicadores del Proyecto Supervisión Basada en Riesgo 
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 Actividad 3: Desarrollo de un taller de capacitación a las
diferentes áreas sobre la metodología de análisis costo beneficio.

Con el objetivo de gestionar las finanzas con decisiones en el análisis
costo beneficio, desarrollamos un taller de capacitación con personal
de diferentes áreas de la institución sobre la Metodología de Análisis
Costo Beneficio”. Se realizó un levantamiento de la información y se
elaboró la presentación, luego el martes 20 de diciembre se llevó a
cabo dicha presentación. Todos los participantes firmaron el registro de
asistencia a la misma. Esta actividad se ejecutó en un 100%.
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Actividad 3: Desarrollo de un taller de capacitación a las diferentes 
áreas sobre la metodología de análisis costo beneficio.
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Evidencias: 1) Convocatoria Taller



Actividad 3: Desarrollo de un taller de capacitación a las diferentes 
áreas sobre la metodología de análisis costo beneficio.
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Evidencias: 2) Presentación Taller Metodología Análisis Costo Beneficio (tres primeras hojas)
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Evidencias: 2) Presentación Taller Metodología Análisis Costo Beneficio (tres últimas hojas)

Actividad 3: Desarrollo de un taller de capacitación a las diferentes 
áreas sobre la metodología de análisis costo beneficio.
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Actividad 3: Desarrollo de un taller de capacitación a las diferentes 
áreas sobre la metodología de análisis costo beneficio.

Evidencias: 3) Lista de participantes / Hoja de registro



Actividad 4: Elaboración de informes de 
programas y proyectos de Tecnología

No iniciado – se realizará para el próximo año.
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Actividad  5: Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes 
entre las diferentes áreas (100%).

La Dirección de Planificación y Desarrollo realizó un Estudio
Diagnóstico de Procesos Comunes de las Áreas de la SIMV, en donde se
hacen varias recomendaciones, entre ellas la de la contratación de una
consultoría.

La DPyD solicito al Superintendente la contratación de una Consultoría
Externa, para la Revisión de la Estructura Organizacional de la SIMV,
conforme al Estudio Diagnostico de procesos comunes de las áreas.

Esta actividad se cumplió en un 100%.
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Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 
diferentes áreas.

Evidencias: 1) Estudio diagnostico 



Evidencias: 2) Comunicación dirigida al Superintendente, solicitando la Contratación Consultoría 
Externa para Revisión Estructura Organizacional (página 1/3).

Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 

diferentes áreas.
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Evidencias: 2) Comunicación dirigida al Superintendente, solicitando la Contratación Consultoría Externa para 

Revisión Estructura Organizacional (página 2 y 3 de 3).

Actividad  5:Realizar un estudio diagnostico de procesos comunes entre las 

diferentes áreas.
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Con el objetivo de irnos empapando del tema en cuestión, para reducir el consumo de
energía eléctrica, se contactó a la Comisión Nacional de Energía, y nos enviaron una
convocatoria para primero que todo designar un Gestor Energético dentro de la institución.
Se designó un empleado de la Departamento Administrativo como gestor de la institución,
luego participó en el taller de capacitación dirigido a los gestores energético de las
instituciones del estado, para fines de estar capacitado para liderar la búsqueda de la
eficiencia y la optimización del uso de la energía dentro de la institución, esta capacitación
se realizó el 28 de junio (ver evidencia pagina 20 al 22).

Luego contactamos al Ministerio de Energía y Minas, y nos visitaron el pasado viernes 7 de
octubre e hicieron un levantamiento estudio del recorrido realizado en la institución (ver
evidencia en pagina 18 y 19). Esta actividad se completo en un 100%.
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Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para

producir energía



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir 
energía
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Evidencias: 1) Correo solicitando Estudio de Factibilidad de Ahorro de Energía, luego de su visita y Comunicación respuesta.



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para 
producir energía
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Evidencias: 2) Correo coordinación visita a las instalaciones de la SIMV



Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.

Evidencias: 3) Correo Contactando a la Comisión Nacional de Energía (gestión Charla)
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Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.

Evidencias: 4) Convocatoria para capacitación a gestor designado por la SIMV.
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Evidencias: 5) Correo designación empleado, que será designado gestor. 

Actividad 6: Realizar un estudio o auditoria de eficiencia energética para producir energía.
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Actividad 7: Facilitar el acceso a las PYMES (planificación)

• Con el objetivo de fomenter nuevos instrumentos para facilitar el
acceso al Mercado de Valores y las PYMES, se planificó una charla de
oportunidades de inversión a través del Mercado de Valores. En
coordinación con el señor Jose Manuel Toribio Coordinador de la
División de Inclusión Financiera, Departamento de Políticas para
MIPYMES, del Viceministerio de Fomento a las MIPYMES, en el
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y MIPYMES. La fecha de
Planificación fue del 15 de julio del presente año. Esta actividad de
Planificación se realizó en un 100%.
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Actividad 7: Facilitar el acceso a las PYMES (planificación).

Evidencias: 1) Intercambio de correos con el Viceministerio de Fomento de las Mipymes. 
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Actividad 8: Facilitar el acceso a las PYMES 
(realización)

Con el objetivo de fomenter nuevos instrumentos para facilitar el 
acceso al Mercado de Valores y las PYMES, se realizó la Charla al 
Viceministerio de Fomento a las Pequeñas y Medianas Empresas
PYMES,  el día 25 de agosto, para las MIPYMES. 

Esta actividad esta realizada en un 100%.
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Actividad 8: Facilitar el acceso a las PYMES (realización) 
100%.

Evidencias: 1) Convocatoria.
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Actividad 8: Facilitar el acceso a las PYMES (realización) 
100%.
Evidencias: 2) Pantallas taller realizado
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Actividad 8: Facilitar el acceso a las PYMES (realización) 100%.

Evidencias: 2) Pantallas taller realizado
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Actividad 8: Facilitar el acceso a las PYMES (realización) 
100%.
Evidencias: 3) Participantes
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Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación.

Con el objetivo de la búsqueda de recomendaciones y propuestas de
energías renovables, se remitió un correo a tres (03) empresas del sector
que ofrecen Paneles Solares, solo dos (02) de esas empresas nos
visitaron y nos realizaron un levantamiento de alternativas dentro de la
institución. Dichas propuestas se tramitaran para el próximo año con el
área correspondiente. Esta actividad se encuentra realizada en un 100%.
100%.
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Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación.

Evidencias: 1) Correo solicitando producto de energía renovable
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Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación.

Evidencias: 1) Correo solicitando producto de energía renovable
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Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación.

Evidencias: 2) Propuesta de la Empresa Rensa.
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Actividad 9: Solicitar propuestas de productos de energía 
renovable, para evaluación.

Evidencias: 2) Propuesta de la Empresa Escala Solar.


