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I. Perfil institucional

Dentro de la naturaleza de las funciones del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, se encuentran el formular politicas publicas que
fomenten el crecimiento y desarrollo del sector industrial, las mipymes
y comercial del pais, lo que nos lleva a mantenernos en constante

proceso de mejora continua.

a. Mision

Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y
competitividad de la industria, el comercio y las mipymes,
mediante la formulacion y aplicacion de politicas publicas.

b.Visidon

Ser reconocida como la institucion lider implementando politicas
publicas efectivas que contribuyan al mejoramiento de la
productividad y competitividad, fomentando el desarrollo e
innovacion del sector comercial e industrial del pais.

c. Valores

Compromiso
Integridad
Liderazgo
Trabajo en equipo
Transparencia
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II. Metodologia de Autodiagnostico CAF

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment
Framework”, es una metodologia de evaluacion para el mejoramiento
de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el Modelo
de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM). Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes
facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

ElI MICM dentro de su Plan de Mejora Institucional, establecio 8
acciones de mejora, detectadas durante la realizacion del
Autodiagnostico CAF realizado durante el mes de Junio 2021.

Al cierre del periodo comprendido entre Julio-Diciembre 2022 se han
logrado completar las 8 actividades plasmadas en el Plan de Mejora
Institucional del MICM, lo que equivale a un 100%. Estas mejoras se
han implementado en el marco de mejora continua en el que
constantemente se encuentra nuestro Ministerio, a raiz de nuestra
certificacion en la Norma ISO 9001:2015 en la que obtuvimos un
resultado de 0 No Conformidades y un resultado de 99% en la
evaluacion a nuestra Carta Compromiso al Ciudadano (CCC).




[11. Cumplimiento del Plan de Mejora

Criterio V. Alianzas y Recursos

Accion de

- Objetivo STATUS
Mejora

No. Criterio Subcriterio Area de Mejora

Evaluar las
alternativas
econdmicas en
costoy

No se evidencia la
implementacién, | Realizar un

monitoreo y analisis de la L
., . efectividad en
evaluacion de la efectivad de las s
4 4 45.2 . , la adquisicidn
relacién costo- tecnologias de eauinos
efectividad de las | usadas vs q ,p.
, tecnoldgicos y
tecnologias costo.
dotar al
usadas.
personal de

dichos equipos.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, realizo un
analisis comparativo de la efectividad de las tecnologias usadas en los
procedimientos de copias e impresiones, lo que se vio reflejado en un ahorro de
$496,428.70, esto también representa un uso mas responsable de los recursos
econdmicos y de los materiales gastables.




Criterio VII. Resultados en las personas

No. Criterio Subcriterio

7.1.1.6

Area de

Mejora

No existen
mediciones del
impacto con
respecto ala
responsabilidad
social

Accioén de
Mejora

Medir el
impacto con
respecto ala
responsabilidad
social

Objetivo STATUS
Conocer el aporte
de la institucion
respecto a las
iniciativas
implementadas a
favor de los
colaboradores del
MICM vy de la
sociedad

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de su Comité de
Responsabilidad Social, ha realizado varias actividades que evidencian la
responsabilidad del MICM en realizar iniciativas en favor de la sociedad,
denotando esto el alto compromiso con la responsabilidad empresarial.

Dentro del marco de las actividades que el MICM ha realizado para cumplir con
su cuota de responsabilidad social, se han realizado capacitaciones en las que se
han impactado mas de 80 colaboradores de diferentes industrias beneficiadas con
estos programas de capacitacion.
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IV. Conclusion

Se evidencia el cumplimiento total del Plan de Mejora Institucional de
nuestro Ministerio para el afo 2022. La sumatoria de todas estas
acciones trae como resultado el fortalecimiento institucional, hacia la
excelencia y la entrega de servicios de calidad.

Estas acciones a su vez tienen un efecto positivo en los colaboradores,
la mejora continua y la satisfaccion de los ciudadanos/clientes. Se
evidencia ademas un crecimiento integral del Ministerio de cara a la
madurez de los sistemas de gestion implementados, incluyendo la
gestion documental y la gestion de riesgos y oportunidades.




V. Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras

Implementadas

Criterio IV. Alianza y Recursos

)

RIPOBLICA BOMINICANA

INDUSTRIA
Y MI

Seifior 27 de junio del, 2022
Rainier Mallol

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Su despacho. -

Informe:  Efectividad de las logias usadas en los procedimientos de copiado e impresién

Distinguido director:

Cordialmente hacemos de utilidad para rendir informe, sobre las tecnologias utilizadas en el proceso de
servicio de copiado e impresion desde la implementacién del método contable a los equipos administrables
(impresoras y equipos multifuncionales), conforme el andlisis comparativo del trimestre marzo/mayo 2021-
2022, sobre los reportes de los indicadores de efectividad de las tecnologias usadas en los procedimientos de
copiado ¢ impresién hemos logrado una reduccion significativa en ahorro concemiente al trimestre de
RDS496,428.70.00, cuyo analisis estd basado en ¢l trimestre antes citado.

Esto se debe a la administracion de las cuotas asignadas a los diferentes viceministerios, direcciones y dreas

del MICM, que la gran mayoria de los equipos administrables son i dos y administrados, el uso de
estos es més eficaz al momento de que los mismos cuenten con tecnologias administrables. Nuestro objetivo
es sacar de servicio los equipos obsoletos que el costo de operacion supere el costo por efectividad de
produccion ¢ i a imiento, inistros y partes, ya que esto puedan superar el costo del activo,
como iniciativa principal, administrar y adquirir nuevos equipos con tecnologias administrable,

Dada la informacion, no sélo nos ahorrarfamos una cantidad considel con el uso de copia ¢

impresion asistido por cuotas administrables, sino més bien, en el uso general del servicio desde la adquisicion
de bienes y servicios, tales como: Papel, consumibles, pago de energia cléctrica entre otros.

B a d.

Sin otro particular por el momento, le saluda,

\;@e%.;\ Lyoa
Pedro Mejia Leyba
Departamento de Administracion de Servicios

Anexo: andlisis de factibilidad.

Torre MICM + Avenida 27 de febrero 306 + Bella Vista + Apartado Postal 10121 * Santo Domingo «
Repdblica Dominicana « Teléfono (809) 685-5171 « Desde el interior (309)800-5171 « MICM.GOB.DO




Criterios VII. Resultados en las personas

- Siembra de Arboles

Desde el MICM, a través del Comité de Responsabilidad Social de la Direccion de Atencion
Integral, se realizé una jornada de reforestacion llamada “El MICM siembra un arbol por un
mafana”, realizada el 21 de marzo a raiz del Dia Internacional de los Bosques, en alianza
con el Jardin Botanico Nacional y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
quienes donaron plantas maderables y frutales en apoyo a esta iniciativa.

En esta actividad se sembraron mas de 450 plantas con la finalidad de sensibilizar a los
colaboradores, visitantes del MICM y la sociedad en general, acerca de la importancia de la
reforestaciéon como estrategia ambiental y productiva.
== =

EL MICM
Siewbre. e it o,

- Jornada de entrega de juguetes

El MICM a través de la Direccion de Atencion Integral al Cliente con el apoyo en donacién de
los colaboradores del Viceministerio de Comerio Exterior (VICOMEX) sobre la identificacién y
el apoyo a la jornada: Para una sonrisa «Dona Juguetes y Dulces» enfocada a la
actividad de solidaridad, con la donacién de juguetes y dulces a cientos de nifios del pais en
motivo del dia de Los Reyes Magos, desarrollada el 10 de enero 2022. 186 juguetes
educativos fueron entregados a la Fundacion Notifam del Sector Juan Pablo Duarte.




- Responsabilidad Empresarial

+ Proyecto Diagndstico de Produccion Mas Limpia

Control asistencia

Capacitacion Diagnosticos de Produccion mas Limpia

#slstencla capacitachangs:
Mo | Nombee Emgresa Cargn. Telelona Comen Callficacin
1|2|3|4|s5(8|7 L] Total asistanclas| ™
|
1 [Felicia Ramaz Grupa Teutl de Santiagn  |Contabilidad lB09.a78.9265  [felidarames1=20@gmal cam x| oo o focf o) x % 2 100%,
2 fanilsy Valde: Confecciones Samy's Planificacidn [B03-417-3168 rece paanl Scamys.com Nix|K|X|X|[x| X ® £ plo
3 [patact 1an Gemez Canfecclones Samy's euperdsce de planta le5 471 3882 _ ®| % ® 7 8%
a4 ctor M. Mende: [Cemex jpse=ar E. 0. [B09-604-3335 ctormanuel mendezmicemex.com Nix|K|X|K|[x| X ® B plo
5 arielle Tarres Colomé  Cemex Coordinadar de Medio Ambiernte [B23-TE2-BE14 jm ariele torres @cemes cam Nix|K|x|X|[x| X ® £ plo
B |Candida Acosta 253 Brugal Ercargaca de FTAR |E?9.533.5865  jcancida.acceta@icasabnugal com x|afofofu]x 5 5%
7 [Marhalie Monters iCasa Brugal Subgerente de Sostenibilicad (809-723-5388  marjholie. montero@casabrugalcom XX 5 63%
8 [Edward Guzman Gerdau Metaldom Especialista Medic Ambiente |B09-655-0517  [eguzmansdgeraurmetal dom. com x| x 7 8%
8 pohanny Camile fGrupo Sacel |Gerente S5T {803 74T 2853 camilo@grupoboce com XX £ plo
10 Marienie Femeras La Dominkana industrial — |Gerents Produccién B09-747-1853  |miemeras@grupokocel, com x| fofnfx]x X ] 100%
&)
11 [lan Samatt Camidom ing. lunice lz9assagey  ponsanafifigmall com ||
asamrafigicarmidom.com
12 Juusks Galan Camidom Coorsinadar de = S.E. le29.a52.388¢  |igalan@earmidom. com
13 [Gersan Ariel Medina  fGerdau Metaldom Cocedinadar de innovacdn |B09.507.8385  [gmedina@gerdaumetaldom.com
14 Bcrlamlnokanr@.lm Caribbean Labs |Gerente Procuccidn [B03-863-8526 #yahoo.c
15 fFemando Henrigues Laboratorio Fersuaz |Gerente General [g29- 7186240 2o ‘h:riunlé’\slrﬂll.(nﬂl
15 [piged E. Henriguer Laboratoen Fersuaz [Gerente Froducricn B¢, 785-LBRE  |drfersazibgmailcom
17 puiko Montero Cana industrial Producoldn [E79-305-8570 producdondsgcancind ustrial. com
18 pannathan Marguez Cana industrial Producoldn [E29-327-9360 producdonddg@cancind ustrial. com
18 fose Sautsta Matec DL Editora fGerente Cperacianes |B09-657-3935  [jebautista @¥leditara.com.do

- Responsabilidad Empresarial

- Proyecto Diagndstico de Produccion Mas Limpia
Proyecto de asistencia técnica especializada para fomentar las capacidades técnicas de
disefio de Diagnodstico de Produccion mas Limpia en 10 industrias manufactureras locales.

En el marco de este proyecto se capacitaron 17 representantes del sector industrial en

Fow

“Produccion mas limpia”, "Economia Circular” y “"Uso Eficiente de los Recursos”

+ Proyecto de Sistema de Gestion Ambiental 3Rs para Mipymes Industriales

La idea de este proyecto busca proporcionar un programa de asistencia técnica y
capacitaciéon para la implementacion del Sistema de Gestién Ambiental 3Rs, con la intencién
de fomentar acciones para disminuir la produccién de residuos, generar ahorro en consumos
y promover la sostenibilidad ambiental en el sector industrial. En los diferentes talleres
realizados se capacitaron 23 representantes de 8 industrias beneficiadas.




Responsabilidad Empresarial

» Proyecto de Sistema de Gestion Ambiental 3Rs para Mipymes Industriales
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Responsabilidad Empresarial

+ Proyecto de Sistema de Gestion Ambiental 3Rs para Mipymes Industriales
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