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I. Perfil institucional 
 

 

Dentro de la naturaleza de las funciones del Ministerio de Industria, 

Comercio y Mipymes, se encuentran el formular políticas públicas que 

fomenten el crecimiento y desarrollo del sector industrial, las mipymes 

y comercial del país, lo que nos lleva a mantenernos en constante 

proceso de mejora continua. 

 

a. Misión 
 

Fomentar el desarrollo sostenible de la productividad y 

competitividad de la industria, el comercio y las mipymes, 

mediante la formulación y aplicación de políticas públicas. 
 

b. Visión 
 

Ser reconocida como la institución líder implementando políticas 

públicas efectivas que contribuyan al mejoramiento de la 

productividad y competitividad, fomentando el desarrollo e 

innovación del sector comercial e industrial del país. 
 

c. Valores 
 

• Compromiso 

• Integridad 

• Líderazgo 

• Trabajo en equipo 

• Transparencia  



 

 

II. Metodología de Autodiagnóstico CAF  
 

 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment 

Framework”, es una metodología de evaluación para el mejoramiento 

de la calidad en las administraciones públicas, inspirada en el Modelo 

de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad 

(EFQM). Dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes 

facilitadores, resultados e innovación y aprendizaje.  

 

El MICM dentro de su Plan de Mejora Institucional, estableció 8 

acciones de mejora, detectadas durante la realización del 

Autodiagnóstico CAF realizado durante el mes de Junio 2021. 

 

Al cierre del período comprendido entre Julio-Diciembre 2022 se han 

logrado completar las 8 actividades plasmadas en el Plan de Mejora 

Institucional del MICM, lo que equivale a un 100%. Estas mejoras se 

han implementado en el marco de mejora continua en el que 

constantemente se encuentra nuestro Ministerio, a raíz de nuestra 

certificación en la Norma ISO 9001:2015 en la que obtuvimos un 

resultado de 0 No Conformidades y un resultado de 99% en la 

evaluación a nuestra Carta Compromiso al Ciudadano (CCC). 
 

 

 

  



 

 

 

III. Cumplimiento del Plan de Mejora 
 

Criterio IV. Alianzas y Recursos 
 

 

La Dirección de Tecnologías de la Información y la Comunicación, realizó un 

análisis comparativo de la efectividad de las tecnologías usadas en los 

procedimientos de copias e impresiones, lo que se vio reflejado en un ahorro de 

$496,428.70, esto también representa un uso más responsable de los recursos 

económicos y de los materiales gastables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Criterio Subcriterio Área de Mejora 
Acción de 

Mejora 
Objetivo STATUS 

 

4 4 4.5.2 

No se evidencia la 
implementación, 
monitoreo y 
evaluación de la 
relación costo-
efectividad de las 
tecnologías 
usadas.   

Realizar un 
análisis de la 
efectivad de las 
tecnologías 
usadas vs 
costo. 

Evaluar las 
alternativas 
económicas en 
costo y 
efectividad en 
la adquisición 
de equipos 
tecnológicos y 
dotar al 
personal de 
dichos equipos. 

Completada  



 

 

 

Criterio VII. Resultados en las personas 
 

No. Criterio Subcriterio 
Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo STATUS 

 

5 7 7.1.1.6 

No existen 
mediciones del 
impacto con 
respecto a la 
responsabilidad 
social  

Medir el 
impacto con 
respecto a la 
responsabilidad 
social 

Conocer el aporte 
de la institución 
respecto a las 
iniciativas 
implementadas a 
favor de los 
colaboradores del 
MICM y de la 
sociedad 

Completada  

 

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, a través de su Comité de 

Responsabilidad Social, ha realizado varias actividades que evidencian la 

responsabilidad del MICM en realizar iniciativas en favor de la sociedad, 

denotando esto el alto compromiso con la responsabilidad empresarial. 

 

Dentro del marco de las actividades que el MICM ha realizado para cumplir con 

su cuota de responsabilidad social, se han realizado capacitaciones en las que se 

han impactado más de 80 colaboradores de diferentes industrias beneficiadas con 

estos programas de capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IV. Conclusión 
 

Se evidencia el cumplimiento total del Plan de Mejora Institucional de 

nuestro Ministerio para el año 2022. La sumatoria de todas estas 

acciones trae como resultado el fortalecimiento institucional, hacia la 

excelencia y la entrega de servicios de calidad.  

Estas acciones a su vez tienen un efecto positivo en los colaboradores, 

la mejora continua y la satisfacción de los ciudadanos/clientes. Se 

evidencia además un crecimiento integral del Ministerio de cara a la 

madurez de los sistemas de gestión implementados, incluyendo la 

gestión documental y la gestión de riesgos y oportunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V. Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras 

implementadas 
 

Criterio IV. Alianza y Recursos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Criterios VII. Resultados en las personas 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

 


