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Introducción 
 
 
El presente informe contiene una descripción detallada de los avances alcanzados como resultado de la ejecución del plan de mejora 

institucional de la Dirección General de cine (DGCINE), de acuerdo con el modelo CAF, correspondiente al período 2022.  

 

A raíz de la conclusión del autodiagnóstico CAF en noviembre del 2021, fueron identificados los aspectos de mejora que definieron las 

principales líneas de acción trazadas en el plan de mejora institucional, elaborado con la finalidad de cumplir con los requerimientos 

que promuevan y garanticen el fortalecimiento institucional y la mejora continua. Para ello se trabajaron los criterios que componen el 

modelo, donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron once (11) áreas de mejora de las que a su vez este informe presenta 

acciones ejecutadas para ocho (8) de las mismas. 

 

La División de Planificación y Desarrollo junto al Comité de Calidad de la DGCINE, realizó un levantamiento de los avances obtenidos 

a raíz de la ejecución del plan de mejora, los cuales se encuentran desglosados a continuación junto a sus respectivas evidencias. 
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Resumen de los avances del Plan de Mejora 

NO. ÁREA DE MEJORA % LOGRADO 

1. 

No se evidencia la existencia de una política de 
reconocimiento que permita premiar los 
esfuerzos, tanto individuales como de los 
equipos de trabajo. 

100% 

2. 

No se evidencia una evaluación de impacto del 
costo beneficios de los programas de 
capacitación y desarrollo de los colaboradores 
de la institución. 

100% 

3. 
No se evidencia la publicación de la Carta 
Compromiso al Ciudadana ni se mide la 
satisfacción de los usuarios con los servicios.   

100% 

4. 
No se evidencia la medición de los servicios 
dirigidos a los ciudadanos.  

100% 

5. 
No se evidencia la implementación de un plan 
que permita emplear a personas socialmente 
desfavorecidas 

100% 

6. 
No se evidencia el apoyo a los colaboradores 
para participar en actividades filantrópicas. 

100% 

7. 
No se evidencia la participación de la 
institución en temas de responsabilidad social. 

100% 

8. 

No se evidencia la participación de la 
institución en concursos, premios de calidad y 
certificaciones de la calidad del sistema de 
gestión. 

100% 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO  100% 
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Avances Alcanzados 
 
Oportunidad de mejora: 

Establecer y aplicar los criterios de reconocimiento y motivación tanto individual como de los equipos de trabajo. 

 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 
Cumplimiento  

1 CRITERIO 1: 
LIDERAZGO 

Reconocer y 
premiar los 
esfuerzos, tanto 
individuales 
como de los 
equipos de 
trabajo. 

Subcriterio 1.3 
Inspirar, motivar y 
apoyar a las 
personas en la 
organización y 
actuar como 
modelo de 
referencia. 

Establecer y aplicar los 
criterios de 
reconocimiento y 
motivación tanto 
individual como de los 
equipos de trabajo. 

-Elaborar una política clara 
de reconocimiento y 
motivación tanto individual 
como de los equipos de 
trabajo. 
-Socialización de la política 
de reconocimiento y 
motivación tanto individual 
como de los equipos de 
trabajo. 

100% 

 

Acción implementada: Se ha realizado Benchlearning y Benchmarking a las buenas prácticas referente a la política de 
reconocimiento a los colaboradores a instituciones modelo en gestión de calidad.  Para ello hemos realizado encuentros 
virtuales con la Dirección General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y el Ministerio de Industria, Comercio y 
MiPymes (MICM), y a partir de lo observado y aprendido desarrollamos nuestra política de reconocimiento a los 
colaboradores. La misma ha sido aprobada por la Máxima Autoridad y socializada con todos los colaboradores de la 
institución.     
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Evidencias: 
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Oportunidad de mejora: 

Medir y analizar el impacto de los programas de formación y desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los 
compañeros, en relación con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio. 
 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 
Cumplimiento  

2 CRITERIO 3: 
PERSONAS 

Evaluar el impacto de 
los programas de 
formación y desarrollo 
de las personas y el 
traspaso de contenido a 
los compañeros, en 
relación con el costo de 
actividades, por medio 
del monitoreo y el 
análisis 
costo/beneficio. 

Subcriterio 3.2. 
Desarrollar y 
gestionar las 
capacidades de 
las personas. 

Medir y analizar el 
impacto de los 
programas de 
formación y desarrollo 
de las personas y el 
traspaso de contenido a 
los compañeros, en 
relación con el costo de 
actividades, por medio 
del monitoreo y el 
análisis 
costo/beneficio. 

-Establecer los lineamientos 
del análisis costo/beneficio 
y el impacto de los 
programas de formación y 
desarrollo.  
-Levantamiento de las 
actividades realizadas de 
formación y desarrollo 
humano. 
-Aplicar el análisis del 
impacto en base a los 
lineamientos definidos.  

100% 

 

Acción Implementada: Se han realizado el levantamiento de las capacitaciones por áreas definiendo la cantidad de 
participantes por género, así como también el costo estimado por participante. Con el objetivo de incentivar al desarrollo de 
nuestros colaboradores, así como garantizar la transferencia de conocimientos hemos implementado una programación 
anual de capacitaciones, las cuales han sido seleccionadas según las necesidades y elecciones de los colaboradores como por 
evaluación de la División de Recursos Humanos junto a los demás responsables de áreas. Asimismo, se elaboró una encuesta 
dirigida a los colaboradores y supervisores donde fue medido el impacto de las capacitaciones realizadas en el 2022 con la 
finalidad de evaluar los niveles de eficiencia y eficacia de los colaboradores a partir de los conocimientos adquiridos y que 
tan productivo es para la institución realizar una inversión presupuestaria para tales fines.  
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Evidencias: 

 

 
  



 

 

 

8 

 
 

 

 

 
 
 

 



 

 

 

9 

Resultados de la evaluación  
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Oportunidad de mejora: 

Medir los estándares de servicio publicados (Carta Compromiso). 

 
 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora 
Subcriterio 

No. 
Objetivos Tareas 

Estado de 
Cumplimiento  

3 CRITERIO 6: RESULTADOS 
ORIENTADOS A LOS 
CIUDADANOS/CLIENTES. 

Cumplimiento a los 
estándares de servicio 
publicados (Carta 
Compromiso). 

Subcriterio 
6.1. 
Mediciones 
de la 
percepción. 

Medir los 
estándares de 
servicio 
publicados (Carta 
Compromiso). 

-Publicar carta 
compromiso al 
ciudadano.  
-Aplicar las 
encuestas de los 
servicios 
publicados en la 
Carta 
Compromiso 

100% 

 

Acción Implementada: La DGCINE ha publicado en la página web la Carta Compromiso al Ciudadano, además de aplicar las encuestas 
que miden el nivel de satisfacción de los usuarios respecto a los servicios comprometidos por nuestra institución.  Asimismo, con la 
finalidad de potencializar los derechos de los usuarios se diseñó y publicó un video instructivo del contenido de la Carta Compromiso 
en el canal de YouTube de la organización.  
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Evidencias  
 

Enlace o enlace web video instructivo Carta Compromiso Carta Compromiso al Ciudadano DGCINE - YouTube 
 
 
 

  
   
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=eq7aVsO5RWk
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Oportunidad de mejora: 
 
Medir los estándares de servicio publicados (Carta Compromiso). 
 
 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas 
Estado de 

Cumplimiento  

4 CRITERIO 6: RESULTADOS 
ORIENTADOS A LOS 
CIUDADANOS/CLIENTES. 

Resultados de las 
medidas de evaluación 
con respecto a errores y 
cumplimiento de los 
compromisos/estándares 
de calidad. 

6.2. Mediciones 
de Rendimiento 
en relación a: 1. 
Resultados sobre 
la calidad de los 
productos y 
servicios 

Medir los 
estándares de 
servicio 
publicados 
(Carta 
Compromiso). 

-Publicar carta 
compromiso al 
ciudadano.  
-Aplicar las 
encuestas de 
los servicios 
publicados en 
la carta 
compromiso 

100% 

 

Acción Implementada: La DGCINE ha publicado en la página web la Carta Compromiso al Ciudadano, además de aplicar las encuestas 

que miden el nivel de satisfacción de los usuarios respecto a los servicios comprometidos por nuestra institución.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

14 

Evidencias  
 

Enlace o enlace web Carta Compromiso CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO AGOSTO 24- 2021 (dgcine.gob.do) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 

https://dgcine.gob.do/wp-content/uploads/2021/09/Carta-Compromiso-al-Ciudadano-DGCINE-2.pdf
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Oportunidad de mejora: 
 
Brindar apoyo sostenido como empleador a las políticas sobre personas socialmente desfavorecidas. 
 

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 
Cumplimiento  

5 CRITERIO 8: 
RESULTADOS DE 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL. 

Apoyo sostenido como 
empleador a las 
políticas sobre 
diversidad, integración 
y aceptación de 
minorías étnicas y 
personas socialmente 
desfavorecidas, por 
ejemplo: tipos de 
programas/proyectos 
específicos para 
emplear a minorías, 
discapacitados, número 
de beneficiarios, etc.). 

Subcriterio 8.2. 
Mediciones del 
rendimiento 
organizacional. 

Brindar apoyo 
sostenido como 
empleador a las 
políticas sobre 
personas 
socialmente 
desfavorecidas. 

-Crear el plan para 
emplear a personas 
socialmente 
desfavorecidas.  

100% 

 
Acción Implementada: La DGCINE para dar cumplimiento a lo establecido en la constitución, así como también en las Políticas de 
Integración Laboral definidas en la Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la República Dominicana, hemos realizado un plan de trabajo 

para garantizar la participación y la inclusión laboral de personas socialmente desfavorecidas con miras a crear un entorno laboral 

abierto, inclusivo, accesible y en condiciones de igualdad con las demás. 
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Evidencias  
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Oportunidad de mejora: 
 

Fomentar la participación de los empleados en las actividades filantrópicas identificadas. 
 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora Subcriterio No. Objetivos Tareas 
Estado de 

Cumplimiento  

8 CRITERIO 8: 
RESULTADOS 
DE 
RESPONSABIL
IDAD SOCIAL. 

Apoyar a proyectos de 
desarrollo y participación de 
los empleados en actividades 
filantrópicas. 

Subcriterio 8.2. 
Mediciones del 
rendimiento 
organizacional. 

Fomentar la 
participación de 
los empleados en 
las actividades 
filantrópicas 
identificadas. 

-Realizar un 
levantamiento de los 
proyectos y/o 
actividades con fines 
filantrópicos y 
adecuadas para la 
participación.  
-Elaborar el plan del 
proyecto incluyendo el 
calendario de ejecución. 
-Socializar el plan con los 
servidores.   

100% 

 
Acción Implementada: Con la finalidad de incentivar la participación y compromiso de nuestros colaboradores hemos diseñado una 
matriz para la identificación de programas de voluntariado o de contribución ante eventos de riesgos naturales, en el entendido que 
nos encontramos en el caribe y por ende existe una probabilidad muy alta de que sucedan desastres que generan enormes pérdidas 
materiales y vidas humanas.  
 
En la actualidad ya hemos elaborado un plan que consiste en identificar junto a los colaboradores de la DGCINE actividades o 
voluntariados en los que podemos aportar y de esta manera definir un calendario de actividades en que todos podamos aportar. Para 
iniciar este plan hemos diseñado y ejecutado nuestra primera actividad que consistió en colectar donaciones de parte de todos los 
colaboradores de la organización para ser distribuidas en localidades afectadas por el huracán Fiona en Samaná ¨Samaná Nos Necesita¨ 
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Evidencias 
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Oportunidad de mejora: 
 
Medir el impacto de la aplicación de las políticas de responsabilidad social de la institución. 
 

No. Criterios No. Oportunidad de Mejora 
Subcriterio 

No. 
Objetivos Tareas 

Estado de 
Cumplimiento  

7 CRITERIO 8: 
RESULTADOS 
DE 
RESPONSABIL
IDAD SOCIAL. 

Resultados de la medición de 
la responsabilidad social (por 
ejemplo, informe de 
sostenibilidad/procura del 
medio ambiente, reducción del 
consumo energético, consumo 
de kilovatios por día, política 
de residuos y de reciclaje 
contribución al desarrollo 
social con acciones que 
sobrepasen la misión de la 
institución) 

Subcriterio 8.2. 
Mediciones 
del 
rendimiento 
organizacional
. 

Medir el impacto 
de la aplicación 
de las políticas de 
responsabilidad 
social de la 
institución. 

-Desarrollar e 
implementar la política 
de responsabilidad social 
de la institución.  
-Definir los indicadores 
de medición en una 
matriz de monitoreo de 
los resultados de la 
implantación de la 
política de 
responsabilidad social de 
la DGCINE.  

100% 

 
Acción implementada: hemos elaborado, implementado y socializado una política y procedimiento de protección y cuidado del medio 
ambiente. Con el objetivo de asegurar el manejo de los recursos y la preservación de estos, hemos definido una estrategia para la 
clasificación y manejo de los residuos, manejo responsable del agua, uso eficiente de la energía eléctrica, reutilización y reducción de 
uso de materiales no reciclables y compras públicas sostenibles. Asimismo, en la actualidad somos la primera institución en 
implementar el compostaje de los residuos orgánicos producidos en la institución, el mismo se realiza con la finalidad de obtener un 
abono natural que sirve para aportar nutrientes a la tierra. La actividad del compostaje la estamos desarrollando junto a la empresa 
Tierra Urbana RD quienes además nos apoyan en la capacitación del personal en la materia.  
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Evidencias  
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Oportunidad de mejora: 
 

Asegurar que la DGCINE sea parte de las instituciones que participen en concursos, premios de calidad y certificaciones de la 
calidad del sistema de gestión. 
  

No. Criterios No. 
Oportunidad de 

Mejora 
Subcriterio No. Objetivos Tareas 

Estado de 
Cumplimiento  

5 CRITERIO 9: 
RESULTADOS 
CLAVE DE 
RENDIMIENTO. 

Resultados de 
reconocimientos. 
Por ejemplo: 
participación en 
concursos, 
premios y 
certificaciones del 
sistema de gestión 
de calidad u otros. 

Subcriterio 9.2. 
Resultados 
internos: nivel 
de eficiencia. 

Asegurar que la 
DGCINE sea parte 
de las instituciones 
que participen en 
concursos, premios 
de calidad y 
certificaciones de la 
calidad del sistema 
de gestión. 

-Realizar reunión con la máxima 
autoridad para darle a conocer 
los premios, certificaciones y 
concursos de calidad existentes y 
sus requisitos de participación.  
-Hacer un levantamiento de los 
requerimientos necesarios para 
concursar en premios, 
certificaciones y concursos de 
calidad.  
-Realizar la inscripción de la 
institución en los plazos 
establecidos.  

100% 

 
Acción Implementada: La DGCINE ha postulado al Premio Nacional de la Calidad y Reconocimiento a las Prácticas Promisorias en el 
Sector Público, en su versión XVIII, 2022. La misma ha sido aceptada como válida y conforme, por lo que se formaliza nuestra 
participación y pase a la fase de evaluación externa de la premiación.  

Asimismo, se ha realizado el levantamiento de los requerimientos para la certificación de la norma ISO 9001-2015, además hemos 
realizado el acercamiento al Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), autoridad nacional responsable de la normalización y 
de la metrología Legal, Industrial y Científica en la República Dominicana, con la finalidad de concertar un acuerdo de servicios entre 
ambas instituciones. 
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Evidencias  
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