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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), es el organismo del Estado dominicano
encargado de administrar, regular y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor en la
Republica Dominicana. Este surge mediante la Ley No. 32-86 de fecha 04 de julio de 1986, la cual
con su promulgacion se constituyd en un instrumento juridico moderno y eficaz para la
proteccidon de todas las obras comprendidas bajo el derecho de autor. A partir de este momento,
se crea la Oficina Nacional de Derecho de Autor con una jurisdiccidn nacional y con la
responsabilidad de cautelar y proteger administrativamente el derecho de autor y sus derechos
afines.

SUS PRINCIPALES FUNCIONES:

Es administrar y tutelar todo lo relacionado con el derecho de autor y hacer cumplir las leyes y
los reglamentos, contribuyendo con el desarrollo de una cultura de respeto y seguridad.

e Orientar, coordinar y fiscalizar en sede administrativa la aplicacion de las leyes, tratados
o convenciones internacionales de los cuales forme parte la Republica, en materia de
derecho de autor y derechos afines, y vigilar su cumplimiento.

e Organizar y administrar el Registro del Derecho de Autor y el Deposito Legal.

e Ejercer la funcidn de autorizacidn, inspeccidon y vigilancia de las sociedades de gestidn
colectivas, y en su caso, aplicar las sanciones correspondientes.

e Intervenir por via de conciliaciéon, aun de oficio, y arbitraje, cuando asi lo soliciten las
partes, en los conflictos que se presenten por motivo de goce o el ejercicio de los derechos
reconocidos en la ley.

e Ejercer, de oficio o0 a peticidn de las partes, las funciones de vigilancia e inspeccién sobre
las actividades que puedan dar lugar al ejercicio del derecho de autor o a los derechos
afines, estando obligados los usuarios a brindar todas las facilidades necesarias a los fines
de la fiscalizacién y proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida.

e Presentar, si lo considera pertinente, denuncia penal, cuando tenga conocimiento de un
hecho que constituya presunto delito.

e Emitir informe técnico no vinculante en los procesos civiles y penales que se ventilen
sobre el goce o el ejercicio del derecho de autor o los derechos afines, cuando sean
requerido por el juez, de oficio o a peticidn de parte.

o Desarrollar programas de difusion, capacitacion y formacién en materia de derecho de
autor y derechos conexos.

o Dictar y practicar inspecciones, medidas preventivas o cautelares, inclusive para la
recoleccion de pruebas, pudiendo actuar por declaracién expresa y fundada del titular del
derecho, sus representantes o causa-habientes debidamente autorizados, o por la
sociedad de gestidn colectiva correspondiente, e inclusive de oficio.

o Aplicar, de oficio o a peticidn de las partes, las sanciones administrativas para las cuales
tenga competencia, en conformidad con la ley y sus reglamentos, pudiendo amonestar,



multar, incautar o decomisar, asi como disponer el cierre temporal o definitivo de los
establecimientos infractores.

e Ordenar, mediante resolucién motivada y luego de ofrecer a las partes el derecho a
presentar alegatos y pruebas, la destruccién de los ejemplares que constituyen una
infraccion y, en caso necesario, de los moldes, planchas, matrices, negativos y demas
elementos destinados a la produccién de tales ejemplares, levantando previamente a
estos efectos un acta donde se deje constancia pormenorizada de los bienes objeto de la
destruccion.

e Promover la ejecucidn forzosa o cobranza coactiva de sus resoluciones.

e Requerir la intervencién de las autoridades competentes y el auxilio de la fuerza publica
para ejecutar sus resoluciones.

e Fijar por resolucién los derechos sobre formulario, certificados, inscripciones, copia,
extractos o documentos que tramite o expida.

e Las demas que le establezca la ley el reglamento.

La ONDA ha comenzado a aplicar el marco comin de evaluacion (CAF) en el presente afio,
realizando el Autodiagnostico CAF y conformando el Comité de Calidad, el cual tiene como
objetivo la aplicacion del Modelo CAF, de esta manera, cumpliendo con el decreto No. 211-10
que establece la a implementacion del mismo en todas las instituciones gubernamentales, fruto de
esto, es el Plan de Mejora CAF, en donde como resultado del autodiagnostico se encontraron
debilidades en la institucion para las cuales se definieron un conjunto de actividades con el fin de
mejorar sus servicios y su desarrollo organizacional.



CRITERIO NO. 1: LIDERAZGO
Subcriterio 1.2

Gestionar la Organizacidn, su rendimiento y mejora continua

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE EJECUCION OBSERVACION

e NO SE HAN 1. Iniciar levantamiento 100% Manuales elaborados:
REALIZADO completo de la ONDA e Organizacidny
LEVANTAMIENTOS Funciones
DE AREAS e Politicasy
SUSTANTIVAS DE procedimientos
LA ONDA e (Cargos

CRITERIO NO. 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.2
Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacidn recopilada.

AREA DE MEJORA ACCION DE % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
MEJORAS EJECUCION
e NO SE CUENTA CON Enlazar el 100% El presupuesto Link noticia de
UN POA, NI UNA presupuesto al PEI esta enlazado lanzamiento
ASIGNACION que esta con el POA aprobacion del
PRESUPUESTARIA elaborados a 2022, El nuevo PEI
ALINEADA A UN PLAN metas PEl institucional
ESTRATEGICO. presidenciales y la fue aprobado
estrategia
nacional de
desarrollo y los
OoDS
e NO TENEMOS Desarrollar 100% Implementacion
POLITICAS politicas de de Campana de
INTEGRADAS EN LA responsabilidad reciclaje, correo
ESTRATEGIAY social. charla de
PLANIFICACION DE LA reciclaje
ORGANIZACION




CRITERIO NO. 3: PERSONAS

Subcriterio 3.1

Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos, de acuerdo a la estrategia y la planificacion,

de forma transparente.

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORAS

NO SE HA 1. Reajustar los Sueldos
APLICADO LA debidamente en los
ESCALA SALARIAL A distintos cargos conforme

PROBADA POR EL
MINISTERIO DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

Subcriterio 3.2

a los grupos ocupacionales
correspondientes.

% DE

EJECUCION

100%

OBSERVACION

Escala salarial
elaborada e
implementada

EVIDENCIAS

Aprobacién de escala
salarial

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacién.

AREA DE MEJORA

NO CONTAMOS CON UNA
CULTURA DE
CONCIENCIACION PARA
INCENTIVAR LA
CAPACITACION. SOLICITUD
DE ASISTENCIA A LAS
CAPACITACIONES DEL
PERSONAL DE APOYO POR
PARTE DE LOS ENCARGADOS

ACCION DE MEJORAS

2.

Realizar un
levantamiento
anual de
necesidades de
capacitacion para
luego elaborar e
implementar un
plan acorde a esas
necesidades

% DE
EJECUCION
90%

OBSERVACION

Levantamiento
de necesidades
y plan de
capacitacién
elaborados, plan
de capacitacion
se encuentra en
ejecucién

EVIDENCIAS

Informe de
levantamiento de
necesidades de
capacitacion, plan de
capacitacioén, informe
de ejecucion del Plan
de capacitacion



CRITERIO NO.4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.5

Gestionar las tecnologias

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e ADQUIRIR UNA 1. Instalacion de la Infra 100% Se ha adquiridoun  Fotografia
INFRA estructura tecnologica servidor, asicomo  servidory
ESTRUCTURA U comunicaciones tambien, varios equipos

CRITERIO NO.6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

TECNOLOGICAY

COMUNICACIONES,

ASI MISMO
CONECTAR UN
SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL

INSTITUCIONAL

Subcriterio 6.1

Mediciones de percepcién

equipos
tecnologicos que
hacian falta. Se ha
implementado la
central telefdnica.
Sistema integral
(SIAONDA) en
proceso de
implementacion.

adquiridos, link
noticia
implementacion
de sistema
SIAONDA

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION

e NOSEHA 1. Implementacion de 100% Encuesta de Formulario de

IMPLEMENTADO monitotreo y encuestas satisfaccion al satisfaccion al

LOS SISTEMAS DE de calidad en el cliente, Buzdn de cliente, Buzdén

MEDICION DE LA
PERCEPCION DEL
CIUDADANO Y
LOS SERVICIOS

servicio. Implemetacion
de Buzones de Quejas y
sugerencia

sugerencias
colocado en el
lobby de Ia
institucion

de sugerencias



CRITERIO NO.7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Subcriterio 7.2

Mediciones de desempeiio

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

gubernamenteles

recoleccidn de
tapitas de plastico
en favor de nifios
pacientes de cancer,
ayuda a afectados
del huracdn Fiona

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e NOSE 1. Disenar un sistema de 90% Acuerdos de Subindicadores
IDENTIFICAN gestion del desempefio, desempefio del SISMAP
LAS con base en el modelo realizados,
CAPACIDADES desarollado por el MAP pendiente
ACTUALES DEL evaluacion de
PERSONAL EN desempefio en
EL PLANO diciembre 2022
INDIVIDUAL NI
ORGANIZATIVO.
NO EXISTE UN
SISTEMA
FORMAL DE
DESEMPENO
CRITERIO NO. 8: RESULTADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.2
Mediciones de rendimiento
AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
NO SE LLEVAN 1. Evaluarsila Ley de 100% Se ha realizado una Correos de
ACABO responsabilidad tiene campafa de campafas, link
CAMPANAS A mandatos especificos reciclaje, también noticia ayuda a
MAYOR DE LA para entidades una campaiia de afectados por

huracan Fiona



AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE OBSERVACION EVIDENCIAS
EJECUCION
e NO TENEMOS 2. Formacion de Comité de 100% Resolucion Carta
CARTA Calidad de compromiso
COMPROMISO 3. Elaborar Carta de 100% aprobada
Compromiso
CRITERIO NO. 9: RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO
Subcriterio 9.2
Resultados internos: nivel de eficiencia
AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORAS % DE EJECUCION OBSERVACION EVIDENCIAS

NO TENEMOS
UNA MATRIZ DE
RIESGO DE LA
ONDA, PARA
MEDIER LA
EVOLUCION DEL
POA 2021

1. Crear el Comité de
riesgo y la matriz de
rendimiento

10%

Pendiente de
conformar el
comité y elaborar
un manual de
riesgos para la
institucion, el
Dpto. TIC cuenta
con un plan de
riesgos
tecnoldgicos

Plan de riesgos
Departamento de
Tecnologia



ANEXOS
Evidencias

Subcriterio 1.2

Gestionar la Organizacidn, su rendimiento y mejora continua

Manual de Politicas y Procedimientos

l — N
O N D A OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
N—/

Manual de Politica
y Procedimientos de
las Areas Sustantivas

Responsable de Responsable de
Elaboracion: Aprobacion:

Enc. Planificacion
y Desarrollo

Director General

Lic. José R. Gonell Cosme

Lic. Elizabeth Tolentino

Firma: ﬂfﬂ%ﬁ v




Subindicadores del SISMAP manual de procedimientos, manual de funciones y
manual de cargos

01.3 Estandarizacion de Procesos '1";‘; :’:"27 :i";‘;o
04.2 Manual de Organizacion y Funciones 100 4.27 4.27
04.3 Manual de Cargos Elaborado 100 4.27 4.27

Socializacion Manual de Organizacion y Funciones

1/M12/21 12:39 Roundcube Webmail :: Socializacion del Manual de Organizacion y Funciones Aprobado por el Ministerio de Administracion Pab...

Socializacién del Manual de Organizacion y Funciones Aprobado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP).

De Elizabeth Tolentino <elizabeth.tolentino@onda.gob.do>

Destinatario Adelfa Rodriguez <adelfa.rodriguez@onda.gob.do>, Aimée Volquez
<aimee.volquez@onda.gob.do>, Armando Olivero <armando.olivero@onda.gob.do>,
Carlos Jose Tejada Gomez <carlos.tejada@onda.gob.do>, Eduar Ramén Ramos Ero
<eduar.ramos(@onda.gob.do>, Elizabeth Duran <elizabeth.duran@onda.gob.do>,
Elizabeth Tolentino <elizabeth.tolentino@onda.gob.do>, Esther Vasquez
<esther.vasquez@onda.gob.do>, Felix Natera <felix.natera@onda.gob.do>, Felix
Reyes <felix.reyes@onda.gob.do> 12 mas...

Fecha 2021-12-01 12:39

Manual de Organizacidén Funcidnes de la Oficina Nacional de Dereho de Autor (ONDA) Aprobad... (~6,6 MB)

Saludos, Encargados Departamentales, por este medio hacemos la remision formal del Manual de Organizacion
y Funciones de la Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)( Version No.001-2021), aprobado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), en ese orden es oportuno resaltar que las informaciones que se
describen las actividades y responsabilidades de las unidades organizativas que integran el Organigrama
Institucional aprobado el 16-07-2021 son de cumplimiento obligatorio, cabe desatacar que las evaluaciones y
mediciones de la gestién por resultados del desempefio institucional se realizaran= en apego estricto a este
documentd Legal institucional.

Favor socializar el mismo con sus colaboradores que representan la titularidad de arreas definidas en el Manual.

A su disposicion para cualquier aclaracion.
— .
AN Yo Elgabats Sotedimo
ON DA Encargada Planificacién y Desarrollo
\\'_y Contacto: 849-314-2907

Oficina Nacional de Derecho de Autor



Subcriterio 2.2

Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ver link lanzamiento aprobacion del PEI: https://onda.gob.do/la-onda-presenta-dos-planes-
que-apuntalan-hacia-la-modernizacion-y-eficacia-de-sus-servicios/

Implementacion campana de reciclaje

viernes 25/11/2022 12:25 p. m.
J joserodriguez@onda.gob.do

(Charla sobre reciclaje

adria.rodri nda.gob.do; armand. gob.do; carlos.t gob.do; ‘Eduar Ramon Ramos'; franchedys.rodriguez@onda.gob.do; veli gob.do; ‘Jacqueline De La Cruz’; javier.santiago@onda.gob.do;
Para  jose.calderon@onda.gob.do; laura.henrsez@onda.gob.do; leonardo.rodr gob.do; lucia.castillo@onda.gob.do; mabel gob.do; manuel.k nda.gob.do; maria. .gob.do; michael.perez@onda.gob.do;
do; victor.taveras@anda.gob.do; yamil gob.do; Yeel Sosa’; yulis jimenez@onda.gob.do

CC elizabeth.duran@onda.gob.do; 'Elizabeth Tolentino

= brochure 1(002).PNG
320KB

v ~

77 Bruchure2 (002)PNG
=25 124k8

Buenas fardes estimados/as:
Luego de saludarles, mediante el presente les convocamos a participar en la charla El Reciclaje y su importancia, la misma sera realizada el martes 29 de noviembre, a las 9:00 a. m. en el saldn del
tercer nivel. Esto se enmarca dentro de la ruta a la calidad y compromiso institucional de la Oficina Nacional de Derecho de Autor.

“Buscamos cimentar, entre el personal, una filosofia de vida y un principio de modelo para las demas dependencias en donde se maximice el reciclaje, disminuya la generacién de desechos y reduzca el
consumo”

El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir residuos en nuevos productos o en materia prima para su posterior utilizacién. Se previene el desuso de materiales potencialmente
utiles, se reduce el consumo de nueva materia prima y el uso de energia. Adicionalmente, se previene la contaminacién del aire (a través de la incineracion) y del agua (a través de
los vertederos), asi como también se disminuyen las emisiones de gases de efecto invernaderoc en comparacion con la produccion de plasticos.

Nota: Durante tres dias estaremos capacitando nuestro personal en materia de reciclaje, este es el do grupo.

NDA
(@) 'DERECHO DEAUTOR
N~/



https://onda.gob.do/la-onda-presenta-dos-planes-que-apuntalan-hacia-la-modernizacion-y-eficacia-de-sus-servicios/
https://onda.gob.do/la-onda-presenta-dos-planes-que-apuntalan-hacia-la-modernizacion-y-eficacia-de-sus-servicios/

» Propuestas como Las tres "R” del reciclaje nos
alejan del consumismo y nos acercan a escenarios
donde nuestra calidad de vida no estd refiida conla
salud de] planeta'y su preservacion para las genera-
ciones futuras.

* En definitiva, se trata de desvincular nuestro

SOSY
residuos. Hoy, mds que nunca, es importante
sumarse a iniciativas q porun
responsable, éticoy sostenible.
-]
=

ol

———

ORIGEN DEL SIMBOLO

E122 de abril de 1970 tuvo lugar la celebracion del
primer Dia Mundial de La Tierra (Health),
coincidiendo con el aumento de interés en el medio
ambiente por parte de la dudadania y el auge del
movimiento ecologista. Aprovechando la fecha, la
empresa fabricante de cartdn  “Container
Corporation of America’ (CCA) de Chicago lanzaba
un concurso de disefio a nivel nacional dirigido a
estudiantes de arte y disefio,

Gary Anderson, un joven estudiante de
Arquitectura de 23 afios de la Universidad de
Southern California, Los Angeles, disefio a mano
tres flechas que se convirtieron en un simbolko
universal. Este nuevo icono de recidaje se utilizaria
para identificar embalajes reciclables o fabricados
con fibras recidadas, destacando la importancia
ambiental del recichie de papel y carton.

H simbolo del reciclaje estd basado en la banda de
Mabius o Moebius, una forma geométrica gue
consiste en una superficie con una sola cara y un
s6lo borde, descubiertaen 1858 por el astrdnomoy
matematico alemdn August Ferdinand Mibius
(1790-1868).

ISLA DE PLASTICOENELMAR:

Ponte en ONDA,
con las 3R

La iniciativa de las tres "R™ del recidaje busca
minimizar la cantidad de residuos generados y
orientar a la sociedad hacia el recidaje. Reducir,
reutilizary reciclar: la regla para alcanzar un modelo
de consumo sostenible.

N
ONDA Bszaisstinon
=

Ponte en ONDA, :
iPonte en reciclaje!

RECOMENDACIONES:

= Antes de comprar un producto, piensa si (de
verdad) es necesario. Recuerda que el mejor resid-
uoeselquenose genera.

» Elige productos de vida larga, reciclados (proce=
dentes de un proceso de recuperacin a partir de
otros ya usados) y reciclables (productos que, una

vez finalizada su vida Gtil, pueden incorp aun
proceso de recidaje).

» Antes de tirar un objeto, pis ise puederepa
oaprovechar. Los los libros pued de
utilidad a otras personas. También puedes realizar
manualidades con reciclaje.

» Reduce o elimina los productos de un sobo uso y
des plastificate.

« Utiliza productos reutilizables como bolsas, servil-
letas y paiiuelos de tela, vajilla de cristal o cerdmica
enlugar de desechable, fiambreras de vidrio, etc.

» Colabora enla separacién selectiva de basura para
facilitar les labores de recidaje y has uso de los
puntos limpios de tu municipio para depositar
aquellos residuos domésticos cuya gestién puede
resultar problemética (aceites, enseres volumino-
508 como colchones, residucs de aparatos eléctri-
cos,etc).




Subcriterio 3.1

Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos, de acuerdo a la estrategia y la planificacién,
de forma transparente.

Aprobacion de escala salarial

i

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

‘““Avanzamos para ti”

Santo Domingo, D.N.
13 de septiembre de 2021
0027473

Sefior:

Lic. José Rubén Gonell Cosme

Director General

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Su Despacho.-

Distinguido sefior Gonell:

Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la
comunicacion SD-228-2021 de fecha 23 de agosto del presente afio, en la cual informan
que acogen como buena y valida la propuesta salarial remitida por este Ministerio
mediante la comunicacion No. 0025737 en fecha 20 de agosto del afio 2021.

En tal sentido, agradecemos la informacién y aprovechamos la ocasién para informarle
que a partir de la fecha, la escala citada sera la referencia para la asignacion de los salarios
de los cargos de la institucion, en los casos de ingresos y reajustes salariales, de igual
manera le comunicamos que el indicador del SISMAP correspondiente a la Escala Salarial
sera actualizado.

Es preciso indicar que los servidores que posean un salario actual por encima de la escala
aprobada, conservaran el mismo monto mientras estén ocupando la posicién y en caso
de nuevo ingreso para cubrir esas plazas, deben asignar los topes salariales en funcién del
rango minimo establecido en la escala.

Sin otro particular y reiterando nuestro compromiso de seguir colaborando con el
fortalecimiento institucional, la profesionalizacién y la calidad en el servicio, se despide,

Atentamente,

ic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion
J\,DCLIJP/ DATR/FB/ar



Subcriterio 3.2

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los
objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Plan de capacitacion

Departamento de Recursos Humanos
Capacitacion y Desarrollo del Personal

Informe de Capacitacion 2do Sem. 2022

Accid G
No CCIOI:‘ Modalidad | Participantes rup.o
Formativa Ocupacional

Ley 41-08 de

Funcién Presencial 25 I-1-111-1V-V
1 |Pudblica

Ortografiay | o o cencial 18 -11-111-V
2 |redaccidn

Regimen ELICO |\t al 91 EIEITEVAY,
3 |y Disciplinario

Tecnicade | o o encial 16 1-IV-V
4 Inspectoria

Importancia

de donar Presencial I-11-11-1V-V
5 |sangre 35

Trabajo en .
6 |equipo Presencial 20 -1vV-V

Uso racional

, Presencial I-11-11-1V-V

7 |delaenergia 20

Reciclaje y U | prosencial HI-IH1-V-V
8 |importancia 85

Subcriterio 4.5
Gestionar las tecnologias

Fotografias servidor, equipos tecnoldgicos y central telefdnica.






Esther Vasquez <esthervasquez@onda.gob.dos=

EV

Instalacidn de Central Telefénica

Buenos dias colaboradores,

Abrahan Fulcar, + 91~

117572

Con el objetivo de aumentar la productividad y hacer mas eficiente la comunicacion intema vy
externa, informamos que ya contamos con una central telefonica en nuestra entidad, les
recordamos que todos los recursos o herramientas que se facilitan son exclusivos de la
institucion, por tal razén debemos dar el uso correcto a esta herramienta de apoyo para nuestras

labores.

Estos son los numeros de las extensiones;

ND
ONDA iisiine

USUARIO DEPARTAMENTO EXTENSION
Maria Jose Sepulveda RECEPCION 2000
Eduar Ramos ENC. ATENCION AL USUARIO 2001
Pablo Portes AT. USUARIO AGENTE 01 2002
Ana Lizardo RAI 2003
Armando Olivero PERITAJE 2004
Melvin Pefa CONCILIACION Y MEDIACION 2005
| DRSS DN PR W DR PR IR TARLA AL

Implementacion Sistema SIAONDA

Ver link: https://onda.gob.do/la-onda-presenta-dos-planes-que-apuntalan-hacia-la-

modernizacion-y-eficacia-de-sus-servicios/



https://onda.gob.do/la-onda-presenta-dos-planes-que-apuntalan-hacia-la-modernizacion-y-eficacia-de-sus-servicios/
https://onda.gob.do/la-onda-presenta-dos-planes-que-apuntalan-hacia-la-modernizacion-y-eficacia-de-sus-servicios/

Subcriterio 6.1

Mediciones de percepcidn
Encuesta de satisfaccion

https://forms.gle/d6ZH2AEhgdidp4dW9

Buzon de sugerencias y formulario

L=\
OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR
\./
Nuestro propésito es brindarle un mejor servicio,

para eso necesitamos saber tu opinion

Fecha ___/ /

VALORAR DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA: 1=malo, 2eregular, 3sbien, 4+excalente

* Como valora usted ef servicio brindado por la
Ohcina Nacional de Derecho de Autor? EBEE]
“Hameforadoel tempodeenrepade s cerfcadonderephtrode b (1] Z]3J[4]

* Como valora usted los servicios ofrecidos por 1y ONDA enlos atimos 3meses? [1][2][3][4]

COMENTARIOS O SUGERENCIAS:

DATOS PERSONALES CONFIDENC
Nombre y Apellido
Direccion

Tel/Cel.

Emall:

Deposite este formulario en nuestro BUZON DE SUGERENCIAS

o entregarlo a nuestro departamento de servicio al cliente
Graclas por ayudarnos a brindaries un mejor servicio



https://forms.gle/d6ZH2AEhqdidp4dW9

Subcriterio 7.2
Mediciones de desempeiio

Subindicadores SISMAP

PUNTOS PESO RESULTADO

o = Tabla de
07.1 Gestion de Acuerdos de Desempeno 100 4.27 4.27 Valoracién
07.3 Evaluacion del Desempefio por Resultados y FUNTOS PESO RESULTADO Tabla de

Competencias 92 4.27 3.93 Valoracién

Subcriterio 8.2
Mediciones de rendimiento

Correos campana de proteccion medio ambiental y recoleccion de tapitas de
plastico.

Buenos dias estimados colaboradores,

Con el objetivo de concientizar y reafirmar las medidas gque hemos tomado desde el afio 2021 de aportar a los objetivos del desarrollo del
Milenio, que tienen gue ver con la proteccion medioambiental, el Departamento de Planificaciéon y Desarrollo conjunto al Departamento
de Tecnologia seguimos desarrollando diferentes actividades durante este afio 2022, concernientes al uso racional del papel y 10s equipos
en nuestra institucion.

Actualmente los servidores del departamento de Tecnologia estaran colocando en la firma de su correo institucional una imagen “Utiliza

el correo electrénico”, con el fin de reducir las impresiones innecesarias, promoviendo el uso del correo electronico para compartir los
archivos, siempre que sea posible.

jAhorra Papel!

N\ y/ﬁj Estien %ﬁqﬂ%
ON DA Encargada de Tecnologla
Q__"’/ Contacto: 849-314-2900

Oficina Nacional de Derecho de Autor




Saludos cordiales,

El motivo de la presente, es para recordarles continuar aportando y depositando en los
acopios disponibles, las tapitas, para sequir contribuyendo a la campafa TAPITA X QUIMIOS.
Seguiremos hasta el dia lunes 13 del corriente, ya que el dia 15 haremos entrega de lo
recolectado y el compromiso social de la institucién.

Unete salvemos vidas Ponte en Onda.

El acopio esta ubicado en el area de recepcion para la recoleccion de las mismas.

¢ © Tapitas JNA &

SE UNE A LA CAMPANA

TAPITA x
QUIMISS




Resolucion Carta de Compromiso al Ciudadano

GORICANG DL LA

REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos povo t*

10 de jurmic 2022

SESTRAS 009086

Sedfior

José Rubén Gonell Cosme

Director General

Oficina Naclonal De Derecho De Autor (ONDA)

Su Despacho. -

Distinguido Sr. Gonell:

Como es de sy conocmiento, & Decreto 21110, establece que o desarrolio de lis Cartas Compromiso
en la Repihica Dominicana es responsabilidad del Ministerso de Adminstracion Piblica,

En este sentido, tenemos 2 bien remiticle fa Resolucion No. 1682022, que apeueba por 2 afios |
mmsmahammdmahinﬁuﬂbﬂqummwh
cumphdo nmkmﬁmmtmmquwmwmmbawwmam Publica.

Raunmnmwoyundnimwumm:menmmummManmq‘unr
la gestibn y ofrecer servicios de calidad para nuestros oudadanos / clientes.

Avsntamente,

<2,
Shyl Lctitlo
Sheyla Castiflo
Viceministra de Servicos Pablicos

Anexos:
I, Resclocidn de Aprobacion
1. Brochure

M ETISIOLE S8 ACH LA
CORAL APOHDENCIA
— T

1N N

)

SCDDMSP
DOMSP. 220113 ) JUN it

//d(lf"
RECIBIDO

Arenida 27 de Fobown a1% B avdlie 11 Saras Bx Repadhia D -
FRLEFOND 90% AN 3258 wam i 2o




Subcriterio 9.2

Plan de riesgos Departamento TIC

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS
Amenazas\Vulnerabilidad

Categoria

de Riesgo

Probabilidad Impacto

Control

Controles de acceso a centro de datos inadecuados | Gestiony [Bajo Muy Alto
Control

Suministro eléctrico inestable Media Muy Alto

Desastres naturales Medio Muy baja Medio
Ambiente

Personal no entrenado para las tareas Humano [Bajo Alto

Pérdida del personal clave en el equipo Humano |Baja Muy Alto

Falta de pago en Contrato con la Nube Econdmico |[Media Muy alto

Contratacion inadecuada Econdmico [Bajo Alto

Ausentismo Humano |Muy baja Medio

Falta de conciencia alrededor de la seguridad Humano |Baja Muy Alto

informatica

Falta de procedimientos oficiales Humano |Media Bajo

Software malicioso Humano |Media Alto

Exposicion de contrasenas de acceso a servicios Humano |Baja Muy Alto

informaticos

Fallas en el software de la aplicacion Gestion  y|Baja Muy Alto
Control

Suministro eléctrico inestable Gestion  yBaja Muy Alto
Control

Falta de esquemas de alta disponibilidad (respaldo) [Tecnologia |Baja Muy Alto

Inexperiencia con la tecnologia Humano |Baja Alto

Proteccion inadecuada de bases de datos Tecnologia [Baja Alto

Falta de plan de procedimientos y software de Tecnologia [Baja Muy Alto

respaldo

Falta de politicas de seguridad clara Humano |Media Alto

Falta de conocimiento de las politicas de seguridad |Humano [Media Alto

Fallas del proveedor de internet Gestion  y|Baja Muy Alto




