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PRESENTACIÓN  

 

El Consejo Nacional de Promoción y Apoyo a la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa presenta el  Informe de Avance  del Plan de Mejora 

2022 ,  con el objetivo de exponer los resultados que se obtuvieron  de las  

actividades implementadas en el contexto del plan de mejora.  

 

El Plan de Mejora Institucional del 2022 contiene 10 acciones de mejora 

que fueron priorizadas para ser desarrolladas durante este período a fin 

de optimizar y eficientizar los recursos de la  organización en las áreas de 

mejoras identificadas .  

 

El 85% de  estas  acciones fueron ejecutadas en el tiempo comprometido 

y en este Informe se presentan las evidencias para cada caso.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA  

Área de mejora % Logrado 

No se evidencia  monitorear de forma sistemática los 

Indicadores Internos para el cambio de la demanda 

externa de innovación y cambio.  100% 

No se evidencia prestar especial  atención a las 

necesidades de los recursos humanos, para el desarrollo y 

funcionamiento de los servicios on-line y de 

administración electrónica.    

100% 

No se evidencia desarrollar habilidades gerenciales y de 

liderazgo, así como, competencias relacionales de gestión 

relativas a las personas de la organización, los 

ciudadanos clientes y los socios/ colaboradores .  

100% 

No se evidencia involucrar la participación de los 

ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y toma de 

decisiones de la organización.  100% 

No se evidencia involucrar a los empleados y sus 

representantes en el desarrollo de planes, estrategias,  

metas, diseños, de procesos y en la identificación e 

implementación de acciones de mejora.  

100% 

No se evidencia desarrollar y gestionar acuerdos de 

colaboración adecuados, incluyendo los diferentes 

aspectos de la responsabilidad socia l ,  tales como el  

impacto socio-económico y medioambiental de los 

productos y servicios contratados  

100% 

No se evidencia analizar y evaluar los procesos de 

riesgos y factores críticos de éxito, teniendo en cuenta 

los objetivos de la organización y su entorno cambiante.   100% 

No se evidencia medir la correcta recepción de la 

información por los clientes/ciudadanos.  
100% 

No se evidencia evaluar el impacto de los programas de  

formación y desarrollo de las personas y el traspaso de 

contenido a los compañeros ,  en relación con el costo de 

actividades, por medio de la monitorización y del análisis  

Costo/beneficio .  

50% 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

MEJORAS IMPLEMENTADAS  

 

1. En relación al subcriterio 2.4 que expone la necesidad de monitorear 

de forma sistemática los Indicadores Internos  para el cambio de la  

demanda externa de innovación y cambio.  

 

Evidencia: Se han llevado a cabo 3 reuniones ejecutivas de Monitoreo 

de Indicadores Internos  con la finalidad de mejorar los servicios que 

ofrece Promipyme. (Anexos evidencia #1)  

 

2. En relación al subcriterio 3.1  que expone la necesidad de prestar 

especial atención a  las necesidades de los recursos humanos, para el 

desarrollo y funcionamiento de los servicios on -line y de administración 

electrónica.    

 

Evidencia: Se evidencia capacitación al personal  sobre el  uso de la 

tecnología en el  ámbito laboral  con la participación de 80 colaboradores.  

(Anexos evidencia #2)  

  

3. En relación al subcriterio 7  que expone la necesidad de desarrollar 

habilidades gerenciales y de liderazgo , así como, competencias 

relacionales de gestión relativas a las personas de la organización, los 

ciudadanos clientes y los socios/colaboradores.  

 

Evidencias:  Se evidencia actividades de capacitación sobre liderazgo:  

 

a.  Diplomado de Habilidades Directivas con la participación de 31 

colaboradores, cuyo objetivo es desarrollar competencias para 

gestionar equipo altamente productivo.   

b.  Programa Mesa de Transformación del Coach John Maxwell con la 

participación de 30 l íderes.  

c.   Encuentro nacional de líderes. Transformándome para Trasformar  

con la participación de 120 líderes a nivel nacional donde se 



 
 
 
 
 
 

expusieron tres (3) conferencias sobre inteligencia emocional,  

Transformándome para Transformar y l idera tu mente para liderar tus 

resultados.  

d.  Taller Líder Estratega y Táctico con la participación de 20 Gerentes 

y Subdirectores.   (Anexos evidencia #3) 

 

4. En relación al subcriterio  6.1  que expone la necesidad involucrar la 

participación de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y 

toma de decisiones de la organización.  

 

Evidencia:  Se realizó un Encuentro Nacional de MIPYMES con la 

participación de más de 500 representantes del sector. El resultado de 

este esfuerzo se enmarca en un Compromiso Nacional Para el  Desarrollo 

de las MIPYMES  como resultado de las consultas a nivel nacional 

iniciadas el pasado año a través de “Vistas Públicas ” .    

(Anexos evidencia #4) 

 

5. En relación al subcriterio 3  que  se refiere a involucrar a los 

empleados y sus representantes en el  desarrollo de planes, estrategias, 

metas, diseños, de procesos y en la identificación e implementación de 

acciones de mejora .  

Evidencia:  Se realizaron diversas encuestas a los colaboradores para 

conocer su opinión sobre los siguientes temas: 

a.  Encuesta de evaluación sobre el liderazgo del Dir ector General  

Porfirio Peralta  

b.  Formulario Identificación de Talento  

c.  Encuesta almuerzo en la Sede  

d.  Encuesta evaluación de las conferencias de transformándome para 

transformar.  (Anexos evidencia #5)  

 



 
 
 
 
 
 

6. En relación al subcriterio  2  Desarrollar y gestionar acuerdos de 

colaboración adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la 

responsabilidad social, tales como el  impacto socio -económico y 

medioambiental de los productos y servicios contratados.   

 

Evidencia:  Convenio de Colaboración entre PROMIPYME  y El 

Instituto de Innovación en Biotecnología e Industria (IBII),  d/f cinco 

(5) de mayo de 2022, con el objetivo de contribuir las transformaciones 

productivas requeridas por las micros, pequeñas y medianas empresas y 

que propicien el desarrollo económico sustentable del país.  (Anexos 

evidencia #6) 

 

7. En relación al subcriterio  3   sobre analizar y evaluar los procesos de 

riesgos y factores críticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de 

la organización y su entorno cambiante.    

 

Evidencia:  Se realizó un proceso de consulta con entidades públicas y 

privadas que ejecutan programas en favor de las mipymes con la 

finalidad de estructurar un pensamiento estratégico para dar respuesta 

conjunta a este sector.  (Anexos evidencia #7) 

 

8. En relación al subcriterio 7   Medir la correcta recepción de la 

información por los clientes/ciudadanos.   

 

Evidencia:  Se realizaron dos (2) Encuestas de Satisfacción al 

Ciudadano  donde fueron  encuestados 304 clientes de las 110 

sucursales, para conocer la opinión sobre la amabilidad y profesionalidad 

brindada por el  personal ; el resultado muestra un promedio general de 

satisfacción de 96%. Siendo más valorados la confianza, profe sionalidad 

y amabilidad y menos valorado el t iempo de respuesta.  (Anexos 

evidencia #8)  

 



 
 
 
 
 
 

9. En relación al subcriterio 9   que trata sobre evaluar el impacto de los 

programas de formación y desarrollo de las personas y el traspas o de 

contenido a los compañeros , en relación con el costo de actividades, por 

medio de la monitorización y del análisis /beneficio.  

 

Evidencia:  Se realizaron ciento doce (112) Evaluaciones posterior a  

capacitaciones realizadas al  personal para evaluar el impacto de los 

programas de formación y desarrollo de las personas  según las 

actividades planificadas en el plan de mejora , las otras actividades están 

pendientes para  el  1er trimestre del 2023 (Anexos evidencia #9)  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 EVIDENCIAS 

 

Evidencia #1  Reunión ejecutiva anál isi s  de Indicadores  

  



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #2 capacitac ión a l  personal uso de la  tecnolog ía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #3 Listas de  part icipantes act iv idades Formativas de Liderazgo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #4 Encuentro Nacional de MIPYMES   
 

 

 

Link Datos Estadíst icos  

  

https: / /pro mipy merd.com/index.php?preview=1&opt ion=com_dropf i les&format=

&task=frontf i le .download&catid=281& id=824&Itemid=1000000000000  

 

 

 

 

https://promipymerd.com/index.php?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=281&id=824&Itemid=1000000000000
https://promipymerd.com/index.php?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=281&id=824&Itemid=1000000000000


 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #5 Encuestas a los colaboradores   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #6 Firma de Acuerdo entre PROMIPYME y e l   IIBI   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #7 Encuentro con comerciantes y  empresarios  SD    

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #8 Informe de Encuestas de sat isfacción al  cl iente    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #9 Evaluaciónes programas de Capacitación.   

 

 

 

 

 

 

 


