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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa presenta el Informe de Avance del Plan de Mejora
2022, con el objetivo de exponer los resultados que se obtuvieron de las

actividades implementadas en el contexto del plan de mejora.

El Plan de Mejora Institucional del 2022 contiene 10 acciones de mejora
que fueron priorizadas para ser desarrolladas durante este periodo a fin
de optimizar y eficientizar los recursos de la organizacion en las areas de

mejoras identificadas.

El 85% de estas acciones fueron ejecutadas en el tiempo comprometido

y en este Informe se presentan las evidencias para cada caso.



RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA

Area de mejora

% Logrado

No se evidencia monitorear de forma sisteméatica los
Indicadores Internos para el cambio de la demanda
externa de innovacién y cambio.

100%

No se evidencia prestar especial atencién a las
necesidades de los recursos humanos, para el desarrollo y
funcionamiento de los servicios on-line y de
administracion electrénica.

100%

No se evidencia desarrollar habilidades gerenciales y de
liderazgo, asi como, competencias relacionales de gestion
relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos clientes y los socios/colaboradores.

100%

No se evidencia involucrar la participaciéon de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y toma de
decisiones de la organizacion.

100%

No se evidencia involucrar a los empleados y sus
representantes en el desarrollo de planes, estrategias,
metas, disefios, de procesos y en la identificacion e
implementacion de acciones de mejora.

100%

No se evidencia desarrollar y gestionar acuerdos de
colaboracion adecuados, incluyendo los diferentes
aspectos de la responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y medioambiental de los
productos y servicios contratados

100%

No se evidencia analizar y evaluar los procesos de
riesgos y factores criticos de éxito, teniendo en cuenta
los objetivos de la organizacidon y su entorno cambiante.

100%

No se evidencia medir la correcta recepcion de la
informacion por los clientes/ciudadanos.

100%

No se evidencia evaluar el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los compafieros , en relacién con el costo de
actividades, por medio de la monitorizacién y del analisis
Costo/beneficio.

50%




MEJORAS IMPLEMENTADAS

1. En relacién al subcriterio 2.4 que expone la necesidad de monitorear
de forma sistemética los Indicadores Internos para el cambio de la

demanda externa de innovacion y cambio.

Evidencia: Se han llevado a cabo 3 reuniones ejecutivas de Monitoreo
de Indicadores Internos con la finalidad de mejorar los servicios que

ofrece Promipyme. (Anexos evidencia #1)

2. En relacién al subcriterio 3.1 que expone la necesidad de prestar
especial atencion a las necesidades de los recursos humanos, para el
desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administracion

electronica.

Evidencia: Se evidencia capacitacion al personal sobre el uso de la
tecnologia en el ambito laboral con la participacién de 80 colaboradores.

(Anexos evidencia #2)

3. En relacion al subcriterio 7 que expone la necesidad de desarrollar
habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como, competencias
relacionales de gestion relativas a las personas de la organizacion, los

ciudadanos clientes y los socios/colaboradores.

Evidencias: Se evidencia actividades de capacitacion sobre liderazgo:

a. Diplomado de Habilidades Directivas con la participacion de 31
colaboradores, cuyo objetivo es desarrollar competencias para
gestionar equipo altamente productivo.

b. Programa Mesa de Transformacion del Coach John Maxwell con la
participaciéon de 30 lideres.

c. Encuentro nacional de lideres. Transformandome para Trasformar

con la participaciéon de 120 lideres a nivel nacional donde se



expusieron tres (3) conferencias sobre inteligencia emocional,
Transformdndome para Transformar y lidera tu mente para liderar tus
resultados.

d. Taller Lider Estratega y Tactico con la participacion de 20 Gerentes

y Subdirectores. (Anexos evidencia #3)

4. En relacion al subcriterio 6.1 que expone la necesidad involucrar la
participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y

toma de decisiones de la organizacion.

Evidencia: Se realiz6 un Encuentro Nacional de MIPYMES con la
participacion de mas de 500 representantes del sector. El resultado de
este esfuerzo se enmarca en un Compromiso Nacional Para el Desarrollo
de las MIPYMES como resultado de las consultas a nivel nacional
iniciadas el pasado afo a través de “Vistas Publicas”.

(Anexos evidencia #4)

5. En relacién al subcriterio 3 que se refiere a involucrar a los
empleados y sus representantes en el desarrollo de planes, estrategias,
metas, disefios, de procesos y en la identificacion e implementacion de

acciones de mejora.

Evidencia: Se realizaron diversas encuestas a los colaboradores para

conocer su opinidén sobre los siguientes temas:

a. Encuesta de evaluacion sobre el liderazgo del Director General
Porfirio Peralta

b. Formulario Identificacion de Talento

c. Encuesta almuerzo en la Sede

d. Encuesta evaluacion de las conferencias de transformandome para

transformar. (Anexos evidencia #5)



6. En relacion al subcriterio 2 Desarrollar y gestionar acuerdos de
colaboracion adecuados, incluyendo los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto socio-econémico vy

medioambiental de los productos y servicios contratados.

Evidencia: Convenio de Colaboracion entre PROMIPYME y EI
Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria (IBII), d/f cinco
(5) de mayo de 2022, con el objetivo de contribuir las transformaciones
productivas requeridas por las micros, pequefias y medianas empresas y
que propicien el desarrollo econdmico sustentable del pais. (Anexos
evidencia #6)

7. En relacion al subcriterio 3 sobre analizar y evaluar los procesos de
riesgos y factores criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de

la organizacidn y su entorno cambiante.

Evidencia: Se realiz6 un proceso de consulta con entidades publicas y
privadas que ejecutan programas en favor de las mipymes con la
finalidad de estructurar un pensamiento estratégico para dar respuesta

conjunta a este sector. (Anexos evidencia #7)

8. En relacion al subcriterio 7 Medir la correcta recepcién de la

informacidén por los clientes/ciudadanos.

Evidencia: Se realizaron dos (2) Encuestas de Satisfaccion al
Ciudadano donde fueron encuestados 304 clientes de las 110
sucursales, para conocer la opinidon sobre la amabilidad y profesionalidad
brindada por el personal; el resultado muestra un promedio general de
satisfaccion de 96%. Siendo mas valorados la confianza, profesionalidad
y amabilidad y menos valorado el tiempo de respuesta. (Anexos

evidencia #8)



9. En relacidén al subcriterio 9 que trata sobre evaluar el impacto de los
programas de formacidon y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los compaferos, en relacion con el costo de actividades, por

medio de la monitorizacion y del andalisis /beneficio.

Evidencia: Se realizaron ciento doce (112) Evaluaciones posterior a
capacitaciones realizadas al personal para evaluar el impacto de los
programas de formacion y desarrollo de las personas segun las
actividades planificadas en el plan de mejora, las otras actividades estan

pendientes para el ler trimestre del 2023 (Anexos evidencia #9)



ANEXOS



EVIDENCIAS

Evidencia #1 Reunion ejecutiva analisis de Indicadores
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Evidencia #2 capacitacion al personal uso de la tecnologia
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Evidencia #3 Listas de participantes actividades Formativas de Liderazgo

Promipyme
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Evidencia #4 Encuentro Nacional de MIPYMES

Link Datos Estadisticos

https://promipymerd.com/index.php?preview=1&option=com dropfiles&format=
&task=frontfile.download&catid=281&id=824&1temid=1000000000000

5 91 organizaciones de las MIPYMEs :
e Vistas Puablicas
Participantes =

—-? e ]

Looperativas I ,,/x *5
g t e 19 09 %
— _102%
Federaciones XTI

Confederaciones 0.17 %


https://promipymerd.com/index.php?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=281&id=824&Itemid=1000000000000
https://promipymerd.com/index.php?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=281&id=824&Itemid=1000000000000

TR Variables

2,613 VARIABLES PRESENTADAS

Problemdtica Soluciones
1,481 1,132
(56.68 %) (43.32 %)

Bloque de Variables Bloques
Categoria Total | % Categoria Total %
Financiamiento 541 | 36.53 Financiamiento 536 [47.35
Normativa 36 |2.43 Normativa 11 | 0.97
Impositivo 53 |[3.58 Impositivo 36 | 3.18
Estructurales 347 | 23.43 Estructurales 461 |40.73
Otro 504 | 34.03 Otro 88 7.77




Evidencia #5 Encuestas a los colaboradores
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Preguntas Respuestas 173 Configuracion
113 respuestas
Se aceptan respuestas .
Resumean Fregunta Individual
Sexo |£| Copiar
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@ Mujer
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1/12/22, 14:38 EVALUACION DE TRANSFORMANDOME PARA TRANSFORMAR - Formulanos de Google

EVALUACION DE TRANSFORMANDOME PARA TRANSFORMAR

Preguntas  Respuestas 0 Configuracion Puntos totales: 0

EVALUACION DE LAS CONFERENCIAS DE
TRANSFORMANDOME PARA
TRANSFORMAR

Agradecemos su colaboracion y tiempo para completar esta evaluacion. La misma busca que nos
ayuden a mejorar. Las informaciones suministradas seran manejadas de forma confidencial.
25/02/2022. SANTO DOMINGO

20/11422, 0900 ENCUESTA DE EVALUACION SOBRE EL LIDERAZGO DE PORFIRIO PERALTA

ENCUESTA DE EVALUACION SOBRE EL
LIDERAZGO DE PORFIRIO PERALTA

133 respuestas

Publicar datos de analisis

Gestidn

Como consideras la Gestion de Porfiric Peralta en Promipyme Q Copiar

133 respuestas

® Insatisfactoric
® Regular

@ Bueno

@ Excelents

9




Evidencia #6 Firma de Acuerdo entre PROMIPYME y el 11BI




Evidencia #7 Encuentro con comerciantes y empresarios SD

Promipyme




Evidencia #8 Informe de Encuestas de satisfaccién al cliente

16 do mayo 2022

Informe Encuesta Do Satisfacoion Al Cllente

Heros realizado una encuosts nobre le satisfaccion de lon al lantes que
recibieron fos servicios de préstamos grupalens o individuales un PRIVIPYIE
& continueoion Informemos los hallazgos

1) Propteito de |a encuesta

Conocer Ta opinion de los ¢l lentes en relacidn a los servicios de pristamos
que ofrece PROMIPYVE. su espres|on sobre |o amubi | dad y profesional ided
del personal. tiempo de respussta de su solicitud nivel de confisnzs en
Ia Institucidn y accoso a lan sucursainos, oon ol fin do mejorar y agregar
valor al servicio brindado

2 Esuguose de la encussta,

« Dirigida a: Cliontes en todo el territorio nsclensl.
+ Perfodo : Enero/ Marzo 2022

+ Wtodo Encuesta fealizode: Auto ndwinistrada

+ Total de Emcuestados © 304




Evidencia #9 Evaluaciones programas de Capacitacion.

19/9/22, 16:40 \DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL /[ESPERANZA - Formularios de Google

E © o b : @

\ DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL /ESPERANZA

Preguntas  Respuestas 22  Configuracion Puntos totales: 5

-~

22 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

212122 14:14 Evaluacon nduccion - Formulancs de Google

E ® o b i @

Evaluacion induccion

Preguntas  Respuestas Configuracion Puntos totales 0

20 respuestas

Se aceplan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

71322, 17:01 EVALUACION DE TRANSFORMANDOME PARA TRANSFORMAR - Formularios de Google

B @ o & : @

EVALUACION DE TRANSFORMANDOME PARA TRANSFORMAR

Preguntas  Respuestas Configuracion Puntoe totales: 0

70 respuestas
Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual



