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1. INTRODUCCIÓN  

Producto de la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2021-2022 que busca 

abordar las áreas de mejoras detectadas en la autoevaluación, luego de identificadas las 

mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta 

convertirlos en fortalezas. 

Este segundo informe, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora 

Institucional para el segundo semestre del año 2022, con el cual se muestran las acciones 

implementadas, de acuerdo a lo establecido en la metodología CAF, con el objetivo de 

verificar el nivel de cumplimiento del plan.  
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2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 

Para el Para el año 2021-2022, de las 11 áreas de mejoras que conforman el Plan de 

Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y evidencias de los mismos. 
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3. RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA 

Áreas de Mejora % Avances 

No hemos establecido una metodología para la gestión del 
cambio. 

100% 

No hemos realizado un análisis detallado de las necesidades 
de los grupos de interés 

100% 

No existe una política de Responsabilidad Social. 100% 

No contamos con política general de recursos humanos que 
incluya los aspectos de flexibilidad de horarios, permisos de 
maternidad, etc. 

100% 

No contamos con política de Puertas Abiertas. 100% 

No contamos con una política que garantice las condiciones 
que faciliten la conciliación de la vida laboral y personal de los 
empleados. 

100% 

Carta Compromiso al Ciudadano está en proceso de 
actualización. 

100% 

No contamos con las herramientas de traspaso de 
conocimiento en el momento de la entrega del cargo como 
continuidad en la gestión.     

100% 

No se aplica la política de ciclo de vida. No contamos con la 
contratación de un servicio de reciclaje de materiales usados y 
desechos tóxicos. 

65% 

No hemos establecido políticas para manejo de consumibles y 
adecuación de productos y materiales reciclables.  

100% 

No hemos participado en premios ni certificaciones de calidad.    100% 

Nivel de Cumplimiento Logrado 96.8% 
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Sub-criterio 1.2.10:  Comunican las iniciativas de cambio y los efectos esperados a los empleados y grupos 

de interés relevantes, previo a la implementación de los mismos. 

Área de mejora: No hemos establecido una metodología para la gestión del cambio. 

Acción implementada: El Departamento Aeroportuario ha definido las actividades para la generación y 

gestión de cambios, como lo evidencia el Manual de Gestión Integrada (M.SGI.01), estas son comunicadas 

y ejecutadas de acuerdo a lo programado en el inicio del ciclo de planificación.  

Evidencia
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Sub-criterio 2.2.3: Integra aspectos de sostenibilidad, (gestión ambiental), responsabilidad social, 

diversidad y de género en las estrategias y planes de la organización. 

Área de mejora: No existe una política de Responsabilidad Social. 

Acción implementada: Otorgamos asistencia directa y especifica dirigida a personas, familias y/u 

organizaciones sin fines de lucro, que presenten problemas o carencias puntuales, con la finalidad de 

asegurarle los medios indispensables para su bienestar, además contamos con un procedimiento para la 

evaluación de los aspectos ambientales. 

Evidencia 

 



 

Página 10 

INFORME DE SEGUIMIENTO  

PLAN DE MEJORA CAF 2021-222 

 

  



 

Página 11 

INFORME DE SEGUIMIENTO  

PLAN DE MEJORA CAF 2021-222 

Sub-criterio 3.3.8: Presta especial atención a las necesidades de los empleados más desfavorecidos o con 

discapacidad. 

Área de mejora: No contamos con una política que garantice las condiciones que faciliten la conciliación 

de la vida laboral y personal de los empleados. 

Acción implementada: Hemos diseñado una política de compensación y beneficios para garantizar que 

todos lo servidores públicos cuenten con los mismos beneficios, además, contamos con flexibilidad de 

horario y permisos estudiantiles y personales para la conciliación de la vida laboral y personal.  

Evidencia 
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Sub-criterio 4.4.8: Asegura que el conocimiento clave (explícito e implícito) de los empleados que dejan 

de laborar en la organización se retiene dentro de la misma. 

Área de mejora: No contamos con las herramientas de traspaso de conocimiento en el momento de la 

entrega del cargo como continuidad en la gestión. 

Acción implementada: La institución establece, documenta, implementa, mantiene y mejora sus procesos 

de manera continua, asegurando que el conocimiento para la ejecución de cualquier actividad se 

encuentre disponible, para esto contamos con descriptivos de cargos, manual de organización de 

funciones y procedimientos actualizados, que se encuentran disponibles.  

Evidencia 
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Sub-criterio 4.6.3: Aplica la política de ciclo de vida en un sistema integrado de gestión de instalaciones 

(edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehículos, etc.), que incluye su reutilización, 

reciclaje o eliminación segura. 

Área de mejora: No se aplica la política de ciclo de vida. No contamos con la contratación de un servicio 

de reciclaje de materiales usados y desechos tóxicos. 

Acción implementada: En el Departamento estamos trabajando en la aplicación de medidas para el 

cuidado y conservación del medioambiente, dando los primeros pasos a través de la inclusión de aspectos 

ambientales en nuestra política de gestión integrada y en la definición de un procedimiento.  

Evidencia 
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Sub-criterio 8.2.1: Actividades de la organización para preservar y mantener los recursos (por ejemplo: 

presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas 

medioambientales, uso de materiales reciclados, utilización de medios de transporte respetuosos con el 

medioambiente, reducción de las molestias, daños y ruido, y del uso de suministros como agua, 

electricidad y gas). 

Área de mejora: No hemos establecido políticas para manejo de consumibles y adecuación de productos 

y materiales reciclables. 

Acción implementada: En el Departamento diseñamos el helipuerto de Santo Domingo con 

especificaciones técnicas para respetar el medioambiente local, además, cuenta con luces led que utilizan 

hasta un 80% menos energía que las incandescentes.   

Evidencia 
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Sub-criterio 9.2.7: Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participación en concursos, premios y 

certificaciones del sistema de gestión de calidad u otros. 

Área de mejora: No hemos participado en premios ni certificaciones de calidad. 

Acción implementada: Nos hemos certificado bajo la norma ISO 9001 sobre Sistemas de Gestión de 

Calidad.  

Evidencia 
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