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1. INTRODUCCION

Producto de la autoevaluacion CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2021-2022 que busca
abordar las areas de mejoras detectadas en la autoevaluacién, luego de identificadas las
mejoras, se analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta

convertirlos en fortalezas.

Este segundo informe, presenta los avances del seguimiento realizado al Plan de Mejora
Institucional para el segundo semestre del afio 2022, con el cual se muestran las acciones
implementadas, de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF, con el objetivo de

verificar el nivel de cumplimiento del plan.
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2. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA CAF 2021-222

Para el Para el afio 2021-2022, de las 11 areas de mejoras que conforman el Plan de

Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y evidencias de los mismos.

yr -4

EPARTAMENTO
EROPORTUARIO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIDNAL

Tiempo

Responsable

n oy n Recursos n
Area de Mejora Accion de Mejora Tareas .. 5 _ Indicador de
Inicio Fin necesanos _
sequimiento
Comunicar que mativa las 1-Realizarl tamicnto de ik " Flecurfsols
. ) S ) -Realizar levantamienta de infarmacidn o .
Mahemos establecido una Establecer e implementar una |iniciativas de cambiay A EGOHOI‘I‘HCOS. Entendimionto dela | Mariadel
. - . . insumas.
12 |metodologia parala gestiondel |metodologia parala gestion | sus efectos esperados alos 5 Dncumentar politics Jan-22 | Mar-22 Tecursl?s. metodelogia por parte | Carmen
cambio. efectiva del cambio. empleados v grupos de interés S poltica. SCNOIRRICOS. | de tode o persenal. Méndez
3-Difundir y socializar con todao el persanal. Tirta.
relevantes. Panel
0]
Disefiar plantila de las oo o .‘I—Heallzarleuantamlento de infarmacion o Hecur}so.s
) g - entificar las necesidades de .
Mo hemos reslizado un andlisis  |necesidades delos grupos de o= rupas de interde. definienda ;s;moﬂs. ( i ;conomlcos. . Mariadel
L4 ! |detallado delas necesidades de [interés. Levantar arpe: I f'd 4 3 p;senar ormu ?::;O;:I del 4 Feb-22 | Apr-z2 Tecursl?sl E:::;?I::cé:';g:clfidade' Carmen
. . . sus principales necesidades, - . sidades |
los grupas de interés necesidades através de princip STrlasmar necesidades de los grupos de #onalogicos. Méndez
encuesta tarta actusles coma futuras. interes. d-Difundir v socializar con Tirta.
todo el personal Pape]
Hecursos
Desarollar una politica de 1-Realizar levantamiento de informacion o econdmicos. | Entendimicnto dela
Mo existe una politica de Elaborar politica de responsabilidad social e insumos. Recursos Palitica de
Z2F P P P I Respansabilidad Tocial | 2ete

Fesponzabilidad Social

Fesponzabilidad Social

integrarla enla estrategiay
planificacion de la organizacian.

Z-Documentar palitica.
3-Difundir v socializar con toda el personal.

Tecnoldgicos.
Tirta.

por parte de todo <
persanal,

Ascencidn

ys 4

o Criterios Subcriterio

No.

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

Area de Mejora

Accion de Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo

Inicio

Fin

Recursos
necesarnos

Indicador

Responzsable
de
sequimiento

Provesr alos servidores 1-Realizar levantamiento de informacidn o Recursos Maria  Del
Mo contamos con politica publicos una politica, queles  |insumos. econdmicos. JC:ar'v‘v:;v:‘I:ﬂendezf
general de recursos humanos | Establecer politica orientada a| permita tener flesibilidad al Z-Documentar politica. Recursos Paliti blecid Ascencidn.
) o o alitica establecida ¢ 3 -
F12 |queincluyalos aspectos de aspectos de flexibiidad de momento de presentarse una | 3-Oifundir v socializar con toda el personal. Fep-21 Feb-22 | Tecnoldgions. |inplementada.
fleribilidad de horarios, permisos | horario. oporntunidad de estudios, Tinta.
de maternidad, eto. situaciones de salud, incidentes Papel
st
Promouver una cultura de Recursoz
Documentar & implementar comunicacion abierta, de 1-Realizar levantamiento de informacidn o econdmicos.
2324 Mo contamos con politica de una politica que permita la didlogay de motivacidn para el | insumos. szt eest Pecursas Politica eskablecida ¢ g":rr';atn I\?12Lde-.'
- Puertas Abiertas. libertad de comunicacidne  |rabajo en equipo. 2-Documentar politica. Tecraldgioos. | mplementada. Kaslyn Cardare
interacoidn. S-DOifundir w socializar con todo el persanal. Tinta.
Fapel
. Proveer alos seridores Fecursos
- Elaborar politica general de P . P
Mo contamos conuna politica piblicos una politica, queles " . . » SCOnNOMIcos.
" - RRHH. que abarquela - o 1-Realizar levantamiento de informacidn o
que garantice las condiciones Jiatian de s vida lsboral |PETME tENE0 flevibilidad al A Fecursos Kaclyn
" P conciliacién de |a vida laboral insumos. . itica oo i
FFEF |quetaciltenlaconciiacidnde la momenta de presentarse una - Aaug-21 Dec-2l | Tecnoldgicos. Politicn establecidne | o B oannette
wpersonal delos empleadas, Z-Documentar politica. Tinta implementada. Azcancin,

vidalaboraly personal de los
empleadas.

=n conjunta con la de
Hewibilidad de hararia.

oportunidad de estudios,
situaciones de salud, incidentes
eto.

S-DOifundir w socializar con todo el persanal.

Papel
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D%

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo
_—— P Responsable
Criterios Subcriterio a e a S Recursos A
MNo. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas e . ~ Indicador de
No. No. Inicio Fin necesarios o
seguimiento
" Desarrallar una gestion eficaz " . . » Recursos
. N Actualizar nuestra carta h . 1-Realizar levantamiento de informacion o P
Carta Compromiza al Ciudadana OmDromiss soorde la de las expectativas, informanda PR soanémices. | bad Comité de
T 424 |estacnprocesode Smpramis yeuplicando = los clientes los - Aug-21 Jan-22 | Pecursas arta aprabada -
A vizion, misian y valores de |a o - Z-Documentar politica. o= difundida Calidad
actualizacidn. N semicios dizponibles y sus " N - Tecnaldgicos.
entidad N ) S-Difundir y socializar con todo el personal. N
esténdares de calidad. Par Tints.
Mo contamos conlas . Asegurar que el conocimienta " . . » BCONAMIcos.
) Documentar & implementar o 1-Rezlizar levantamiento de informacidn o —
hermamientas de traspaso de - . clave [explicito & implicita]l de |, Recursos Cantidad de puestos aria del Carmen
una politica orientada a insumos Puszios Zndea
. P . 3 . Méndeal Jeannctte
& 4 4F |conocimients enel momento de . laz empleados que dejan de - Mar-22 Jun-22 | Tecnoldgicos. | clwes o neurales que etanciint Dbduli
P planes de sucesion para A Z-Dacumentar politica. N impactara SEENCIon ulie
|z ertrega del carge coma laborar em la organizaciin se " N - Tirta. F g “aleza,
Lo " cargos neurales o claves X N 3-Difundir w socializar con todo el personal.
continuidad en la gestidn. retiene dentro de la misma. Fapel.
Fecursos
Mo se aplicala politica de ciclo - . eoondmicos
= ap P Elaborar politica del ciclode  |Elaborar una politica del cicla s . Cristhiern Brobergl
de vida. Mo contamos con la idadel rerial " de vida del rorial 1-Elaborar anélisis de la necesidad. Fecursos Arede
. L vida de los materiales usados |de vida de los materiales que - - L E "
2 4£.7 |contratacidn de un servicio de N . MAENAES US| 2 Buscar opciones con suplidores. Jun-22 fug-22 | Tecnolégicos. Cantrata con empress Aybar!Miguel
- N que contemple el tratamiento | inchue sureutiizacion, reciclaje N de reciclado. Heredia Obdulia
reciclaje de materiales usados v K A F-Contratar empresa, Tinta.
i de desechos toxicos o eliminacidn segura. Waleza
desechos tduicos. Papel.

D&

o Criterios Subcriterio

No._

No.

DEPARTAMENTO
EROPORTUARIO

Area de Mejora

Mo hemos establecido paliticas
paramanejo de consumibles y

Elaborar una politica donde se
establezoalaresponsabilidad

Accion de Mejora

Dezarrallar actividades para
preservar ymantener los
recursos medioambientales,
uzo de materizles recicladas,

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tareas

1-Realizar levantamiento de informacidn o
inzumos.

Tiempo

Fin

Recursos
nNecesarnos

Recursos
econdmicos.
Recursos

Indicador

Responsable
de
sequimiento

Crigthiern Broberg!
Afredo

o £ £21 o dela entidad para el utilizacion de medios de . Jun-22 hug-2z | Tecnelégicos, |%Reduccion deconaume ) op o mtiguel
adecuacion de productos y ) 2-Documentar politica. ) de materiales Herediad Obdulio
X N tratamiento de productas y transporte respetuosos con el N ) 5 Tinta.
materiales reciclables. X . ) X . 3-Difundir v socializar con todo el personal. Walezn
materiales reciclable medicambiente, reduccidn de Papel
las molestias, dafios yruido, v
deluzn de suministrons como _ _ . .
T-Rezlizar levantamiento de informacion o 3
) ecursos
MEUMAs. tecnoldgicos
Mo hemas participado en . . Robustecer nuestro sistema de | 2-Realizar diagndstico v Plan de Majora .
- " o ) Postular la entidad al premic O ) o Fecursos Diocumente de . |
1 F2 7 |premios ni certificaciones de . N gestidn de calidad v obtener CAF. 3-Documentar palitica. Apr-22 hug-22 tulnid Comité de Calidad
) nacional de la calidad. S " . Humanos. pestulacidn
calidad. certificacion. 4-Prezentacion de la documentacidn. Tinta
S-Difundir y socializar con toda el persanal. ¥
Papel

E-Flaborar memoria de postulacidn,

Pagina 5




Q@ DEPARTAMENTO
AEROPORTUARIO

3. RESUMEN AVANCES PLAN DE MEJORA

Pagina 6

Areas de Mejora

No hemos establecido una metodologia para la gestion del
cambio.

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORA CAF 2021-222

% Avances

100%

No hemos realizado un analisis detallado de las necesidades
de los grupos de interés

100%

No existe una politica de Responsabilidad Social.

100%

No contamos con politica general de recursos humanos que
incluya los aspectos de flexibilidad de horarios, permisos de
maternidad, etc.

100%

No contamos con politica de Puertas Abiertas.

100%

No contamos con una politica que garantice las condiciones
que faciliten la conciliacién de la vida laboral y personal de los
empleados.

100%

Carta Compromiso al Ciudadano estd en proceso de
actualizacién.

100%

No contamos con las herramientas de traspaso de
conocimiento en el momento de la entrega del cargo como
continuidad en la gestion.

100%

No se aplica la politica de ciclo de vida. No contamos con la
contratacién de un servicio de reciclaje de materiales usados y
desechos toxicos.

65%

No hemos establecido politicas para manejo de consumibles y
adecuacion de productos y materiales reciclables.

100%

No hemos participado en premios ni certificaciones de calidad.

Nivel de Cumplimiento Logrado

100%

96.8%
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Sub-criterio 1.2.10: Comunican las iniciativas de cambio y los efectos esperados a los empleados y grupos

de interés relevantes, previo a la implementacion de los mismos.
Area de mejora: No hemos establecido una metodologia para la gestién del cambio.

Accién implementada: El Departamento Aeroportuario ha definido las actividades para la generacién y
gestion de cambios, como lo evidencia el Manual de Gestion Integrada (M.SGI.01), estas son comunicadas

y ejecutadas de acuerdo a lo programado en el inicio del ciclo de planificacion.

Evidencia

4, Planificacion de los Cambios del Sistema de Gestion Integrado

La planificacion en el Dejpartamento Aeroportuario inicia con el plan estratégico, el
cual crea el marco para el ejercicio de las actividades y acciones de cambio en la
institucién. Durante este proceso se establecen los lineamientos para identificar los
factores internos y externos que podrian afectar la gestidn institucional de manera
positiva o negativa y planificar acciones dirigidas a gestionar de manera efectiva el

proceso de cambio que generen dichas acciones.

Septiembre 2022 Pagina 14

m‘fﬁg}fgﬁ’"}ﬂ‘g&o MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO M.5G1.02
VERSION 1.0

Las actividades de cambio se canalizan en el Plan Operativo Anual (POA). En este,
son documentadas las actividades o acciones a ser ejecutadas por las areas. Las
actividades o las acciones son revisadas peridodicamente bajo la coordinacion de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, ya sea mediante seguimiento al POA ¢
mediante seguimiento a las acciones correctivas o de mejora cuando es afectada la

eficacia del Sistema de Gestidn Integrado.

Pagina 7



DEPARTAMENTO
_Q?L\EROPORTUARIO

Pagina 8

DIZEC

m CIRECCION EJECUTIVA { ud.m—
A DE
Sub-Directores Ejecutivos Lic. Victor Nicolés Pichardo
Directores y Encargados Departamentales Director Ejecutive
Encargados de Divisiones y Secciones
Delegados Aeroportuarios
FECHA ASUNTO
0000283  12deMayodel2022 inicio Ciclo de Planeacion

Por este medio le damos inicio al ciclo de planeacion, por lo que se les instruye a todas las dreas a que
se integren a esta proceso y antes de las fechas establecidas en el calendario adjunto, envien toda la

informacidn que les sea solicitada para Ia formulacidn del:

«  Plan Operativo Anual 2023 {POA).
Plan Anual de Compras y Contracciones 2023 {PACC).
Presupuesto Institucional.

- Planificacidn de Recursos Humanos.

Estardn recibiendo via correo electronico de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, ka matriz para la
formulacion del POA y PACC 2023,

Instruyo a brindar toda la colaboracidn necesaria para la realizaclén eficaz y oportuna de dicho proceso,

dentro de las fechas que se establecen.

Muy atentamente, EF
N s, S e
Victor Nicolis Pichardo
Director Ejecutive™ " &
\ ifff e Do ;
VNPfmmr :

Ana: Celandaric Premupuesstado

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA CAF 2021-222




Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
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Sub-criterio 2.2.3: Integra aspectos de sostenibilidad, (gestién ambiental), responsabilidad social,

diversidad y de género en las estrategias y planes de la organizacién.
Area de mejora: No existe una politica de Responsabilidad Social.

Accion implementada: Otorgamos asistencia directa y especifica dirigida a personas, familias y/u
organizaciones sin fines de lucro, que presenten problemas o carencias puntuales, con la finalidad de
asegurarle los medios indispensables para su bienestar, ademas contamos con un procedimiento para la

evaluacidn de los aspectos ambientales.

Evidencia

N\
\> 4 DEPARTAMENTO AEROPORTURIO M.SOC,01
i MANUAL DE AYUDAS DE ASISTENCIA SOCIAL VERSION 1.0

: VERSION
TITULO DEL MANUAL N
0.
MANUAL PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE ASISTENCIA SOCIAL 1.0

| £ste Manual fue elsborado por el Departamento de Planificacion y Desarrollo, dependencia
| de la Direccibn Ejecutiva.

{

ELABORADO POR
NOMBRE CARGO FIRMA
Analista de Desarrollo ’ g
izacional )4 ol lolp  |espifed
_Organizac | .u._x{.‘.,pb(.-l-}e.lk izl

Kaelyn Cordero

REVISADO POR
CARGO

Enc. Financlero

Baudy Antigua

Leandro Santana Director Juridico

517820
. i Enc, Planificacion y y A"i
Maria del Carmen Ruiz ' Desarrollo fy / 4 /
|
Marisol Marianc Enc. Revision y Andlisis 3 §'//A, iz
| } oy

Miguel Heredia Enc. Administrativo m(,@ra :’ h /:»_&)Z'

APROBADO POR
NOMERE CARGO

Lic. Victor Pichardo ’ Diractor Ejecutive
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| R — (e == | 3|
’ DIRECCION TECNICA P.DITEC.AMS.01

\ GESTION DE ASPECTOS AMBIENTALES VERSION 3.0

1 ° 3

Procedimiento Codigo: P.DITEC.AMB.01

| Gestian de Aspectos Ambientales Sa=== | Fecha: Marzo 2020
Unidad Organizativa: Direccion Técnica Aeroportuaria [ Versién: 3.0 1|
Responsable: Supervisor de Gestion Ambiental

[11 | Propasito del Procedi o

—

posito del Procedimier
‘ identificar 10s Aspectos Amblentales asociados a las sctvidades, s productos y los servicios del |
Departamento Aeroportuario, evaluar los Impactos Ambientales y establecer ¢l o los controles
| necesarios en caso de observarse impactos significativos sobre al entorno
(12 [Alcance = e o
| Aplica a todos los procescs asociados al Sistema de Gestion Ambiental del Departamento Aeropartsario
| en su Edificio Sede, tanto para las actividades presentes y pasadas; para condiciones de operacion
| normal, anormal o de emergencia
[13. | Responsabilidades

- Supervisor de Gestidn Ambiental
2. PROVEEDORES 3. INSUMOS
‘ .

- Identificacion de Aspectos Ambientales ‘
Matriz de Identificacion y Seguimianto legal

Partes Interesadas |

CONTROL DE REGISTRO

N _ ALMACENAMIENTO
| TN " 1 = T 1 1
Retencion / Medio
| No, Identificacion Res . isposi
‘ No | ponsable | Recuperacion | Soporte Lugar 1 Dispasicion
1 Reporte de . Minimo 1 e o
Cual

| 1 Aspecto Ambiental L\;wn;:r afo/ Por Digital D;;‘;:L:n Eliminar
[ F.DITEC.AMB.01.01) nimero | |
| Matriz de Gostion Minimo 1 [

2 defspectos | Responeable | oporpor | Digeal | ORREHNC | Ky o

Ambientales del Proceso nw;_‘ ® Téenica gl

‘ |F.DITEC.AMB.01.02) e

INDICADORES DE GESTION

| CRITERIO DE ACEPTACION
[ o. Nombre FormulayUnidad  MALO | REGULAR | BUEND | criedode
1 | Evaluacién
(NGmero de controles
Porcentaje Eficacia instalados en los
enla plazes definidos /
Implementacion Numero total de 95%>1G > |
1 de controles a Impactes Ambientales | IG £ 35% as% | IG > 58% | Trimestral |
Impactos significativos que
Ambientales debleron haberse
significativos tratado én ese plazo)
* 100 |
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Sub-criterio 3.3.8: Presta especial atencion a las necesidades de los empleados mas desfavorecidos o con

discapacidad.

Area de mejora: No contamos con una politica que garantice las condiciones que faciliten la conciliacién

de la vida laboral y personal de los empleados.

Accién implementada: Hemos disefiado una politica de compensacién y beneficios para garantizar que
todos lo servidores publicos cuenten con los mismos beneficios, ademads, contamos con flexibilidad de

horario y permisos estudiantiles y personales para la conciliacién de la vida laboral y personal.
Evidencia

NOS
m =N DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANO T
AEROPORTUARIO POLITICA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS VERSION 2.0

HOJA DE APROBACION
ELABORADD
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Analista Desarrollo ™\ )
Kty Coromne Organizacional Hll._! Y \eflero "ol

NOMBRE CARGO
Enc. Depto. De Recursos
Humanos

Directora de >~ /-
7Y // /.o
/efcecg

Planificacion y Desarrollo = R
/ /z/’)_
)

Jeannette Ascension ':"4‘,

Maria del Carmen Ruiz

Enc. Depto. De Revisiony  ——~——
Marisol Manano Cidi
Andlisis
Directora Administrativa =~

Silvia Bonilla 2 P ) — Ay )
Finandera %f%z%/ | £ 024
APROBADO
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA

Lic. Victor Pichardo Director Ejecutivo @ ¢ 4/1/¢¢2
B - T
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DEPARTAMENTO .
NP, pempnato, MANUAL DE INDUCCION

Bermisos
Se consideran permisos a la autorizacion previa dada a un servidor publico por
un superior inmediate para ausentarse de sus funciones durante un periode no

mayor a tres (03) dias laborables, por las siguientes razones:

MNacimiento de un hijo. Durante los primeros (12) meses del nacimiento de sus
hijos los servidores publicos (padres y madres) dispondran de un (1) dia cada
mes para la cita pedidtrica. Asi mismo a partir de los (3) meses y hasta los (5)
cinco ahos del nacimiento de sus hijos, los servidores piblicos (padres y madres)
dispondran hasta tres (3) permisos al afio, cada uno de hasta tres (3) dias.

Durante los primeros tres (3) meses del nacimiento de sus hijos, los servidores
publicos (padres) dispondran de quince (15) dias habiles de permiso, los cuales

podran utilizar de manera consecutiva o parcial.

Muerte o Enfermedad de Parientes. Concedido por la muerte, enfermedad o

accidente grave, del conyugue, padres, abuelos, hijos o hermanos.

Estudios de Tiempo Parcial. Los servidores publicos podran disfrutar de este
permiso para asistir a clases de estudios de tiempo parcial, con un maximo de

dos (02) horas diarias.

Ver otros tipos de permisos en el Regiamento de Relaciones Laborales en la
Administracion Publica No. 523-09 Incentives, Remuneraciones ¥ Beneficios

Marginales.
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Sub-criterio 4.4.8: Asegura que el conocimiento clave (explicito e implicito) de los empleados que dejan

de laborar en la organizacion se retiene dentro de la misma.

Area de mejora: No contamos con las herramientas de traspaso de conocimiento en el momento de la

entrega del cargo como continuidad en la gestion.

Accién implementada: La institucion establece, documenta, implementa, mantiene y mejora sus procesos
de manera continua, asegurando que el conocimiento para la ejecucién de cualquier actividad se
encuentre disponible, para esto contamos con descriptivos de cargos, manual de organizacion de

funciones y procedimientos actualizados, que se encuentran disponibles.

Evidencia

M.SGL01
Version 3.0

DEPARTAMENTO
%anpomumo MANUAL PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS

HOJA DE APROBACION

ELABORADO
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
Analista de Desarrollo

\
Kaelyn Cordero Organizacional hﬂd-, N (\m LL- f S0 Hg.\}c 22

NOMBRE CARGO i FIRV FECHA
: irectora 'Huh A0 M6,
Maria Del Carmen Ruiz Cirdctora e ‘,!’ - J

Planificacidn y Desarrollo —— Coel

APROBADO
NOMBRE CARGO FECHA
, : ‘1_( Mat l_'r
Lic. Victor Pichardo Director Ejecutivo ;
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DEPARTAMENTO M.RRHH.03
‘ MANUAL DE CARGOS
_%EROPORTUARIO VERSION 2.0

Vs o

MANUAL DE CARGOS

ELABORACION

_Mu C@.hl'.fﬁ______

Kaelyn Cordero
Enc, Divisicn de Cabdad en I Gestion

REVISION

Lic. Victor Pichardo
Director Ejecutivo ded Departamento Asropoetuario

En fecha: 02 septiembre 2022
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AEROPORTUARIO MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES VERSION 3.0

D%

NOMBRE DEL DOCUMENTO

ELABORACION

‘Kaelyn Cordero

Analista de Desarrollo Organizacional

Directora de Planificacidn y Desarrollo

APROBA@ 2
j ;_— b y
g % g »

Lic. Victor Pichardo ~/*“//7/v4
Director Ejecutiva, s,

En fecha: 20 de Abril del 2022
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Sub-criterio 4.6.3: Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema integrado de gestion de instalaciones

(edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su reutilizacién,

reciclaje o eliminacién segura.

Area de mejora: No se aplica la politica de ciclo de vida. No contamos con la contratacién de un servicio

de reciclaje de materiales usados y desechos toxicos.

Accién implementada: En el Departamento estamos trabajando en la aplicacién de medidas para el
cuidado y conservacion del medioambiente, dando los primeros pasos a través de la inclusién de aspectos

ambientales en nuestra politica de gestidn integrada y en la definicidon de un procedimiento.

Evidencia

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Cn cl Dcpartomento Acroportuaro tcncmos como rol principel lo administrosion, operasién y
supervisién del Sistema Aeroportuario Nactonal. ES nuestro compromiso satisfacer las
necesidades y expectativas de calidad y transparencia de nuestras partes interesadas, el

desempefio ambiental, la seguridad y salud ocupacional de nuestras actividades a partir de:

e El cumplimiento de las leyes y de otras normativas aplicables.

* El cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de Integrado.

o El desarrollo de una cultura de calidad y transparencia.

* Elestablecimiento y seguimiento de objetivos del sisterna de gestién integrado,
¢ La mejora continua del sistema de gestién integrado.

e Propiciar el efectivo desempefio en |a prevencidn de riesgos y peligros, fomentando y

garantizando la seguridad y salud en el trabajo.

# El cuidado y conservacion del medioambiente, el uso adecuade de los recursos

naturales, de los residuos y el mejoramiento continuo de las pricticas ambientales.

¢ La valoracion, administracién y seguimiento de los riesgos v debilidades que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, los recursos, la integridad y
confidencialidad de la informacién; ademas prevenir el soborno y actividades que

afecten la calidad,
* La prohibicién del sobomo. i

¢ Lapromocion del planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe o sobre la base
de una creencia razonable, sobre el soborno a través de los canales disponibles,
garantizando un ambiente de confianza y la proteccion del denunciante para que no

sufra represalias.

Warm 2802 Pigralded
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—
\u DIRECCION TECNICA POIECAMS.O1 |
—i 1

N/ ‘
et ‘ GESTION DE ASPECTOS AMBIENTALES VERSION 3.0

1. Procedimiento Codigo: P.DITEC.AMB.01
| Gestian de Aspectos Ambientales = | Fecha: Marzo 2020 |
Unidad Organizativa: Direccion Técnica Aeroportuaria Versién: 3.0
Responsable: Supervisor de Gestion Ambiental
|13 [ Propésito del Pr -

Identificar fos Aspectos Amblentales asociados a las actvidades, los productos y los servicios del |
‘Dcpartamenm Aeroportuario, evaluar los Impactos Ambientales y establecer ¢l o los controles
| necesarios en caso de observarse impactos significativos sobre el entorno.

[12 [ Meance = = | .
| Aplica a todos los procescs asociados al Sistema de Gestidn Ambiental del Departamento Aeropartuario

| en su Edificio Sede, tanto para las actividades presentes y pasadas; para condiciones de operacion
| normal, anormal o de emergencia

(13 sponsabilidades

- Supervisor de Gestidn Ambiental
2. PROVEEDORES 3. INSUMOS

- Identificacion de Aspectos Ambientales ‘
Matriz de Identificacion y Seguimianto legal

‘ «  Partes Interesadas |

CONTROL DE REGISTRO

_ ALMACENAMIENTO
Retencion/ | Medie

- senl 'S | Fam—

| R, & o a4 ]
‘ No., | P  Recuperacion | Soporte Lugar l Disposicion
[ Reporte de . Minimo 1 sz |
al [

| 1 | Aspecto Ambiental c:w:::' aho/ Por ‘ Digital D;'e.‘;:';" | | Eximihar

{F.DITEC.AMB.01.01) numero | 11

Matriz de Gostion Minimo 1

de Aspectos Responsable - S0 Déreccion
/ P |

[ 152 Ambientales del Proceso ::’m :; Digits Téenica No zpiica
‘ |F.DITEC.AMB.01.02) 9

INDICADORES DE GESTION

| CRITERIO DE ACEPTACION
[ o, Nombre FormulayUnidad ~ MALO | REGULAR | BUEnD | honodede
1 ~ | Evaluacién
(NGmero de controles
Porcentaje Eficacia instalados en los
enla plazos definidos /
Implementacion Numero total de 95% > 1G >
1 de controles a Impactes Ambientales | G £ 85% a8% | 16298% | Trimestral |
Impactos significativos que [
Ambientales debleron haberse
significativos tratado en ese plazo)
* 100

Pagina 17




Q? DEPARTAMENTO INFORME DE SEGUIMIENTO
AEROPORTUARIO PLAN DE MEJORA CAF 2021-222

Sub-criterio 8.2.1: Actividades de la organizacién para preservar y mantener los recursos (por ejemplo:

presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados, utilizacion de medios de transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccién de las molestias, dafios y ruido, y del uso de suministros como agua,

electricidad y gas).

Area de mejora: No hemos establecido politicas para manejo de consumibles y adecuacién de productos

y materiales reciclables.

Accion implementada: En el Departamento disefiamos el helipuerto de Santo Domingo con
especificaciones técnicas para respetar el medioambiente local, ademas, cuenta con luces led que utilizan

hasta un 80% menos energia que las incandescentes.

Evidencia

Helipuerto de Santo Domingo

Disefio arquitecténico: Arq. Christiern H. Broberg, Texto: Carmen Ortega, Fotografias: Fernando Calzada, en Obras » Disefio, hace 4 afos.

f Facebook W Twitter X Email t Tumblr ® Pinterest

1/3 —

El Helipuerto de Santo Domingo es la nueva infraestructura aeroportuaria de la capital domini Con una ubicacién estratégica en el parque

litoral, se convierte en un elemento clave para el manejo de emergencias y para el servicio de todo tipo de vuelos comerciales, privados y ED ICION N°117
X1O

turisticos. ROUTE!

TANTO EL DISENO DEL EDIFICIO DE LA TERMINAL, CON SU ARQUITECTURA ORGANICA Y UNA CUBIERTA-JARDIN, COMO EL DEL

CONJUNTO REFLEJAN UNA INTENCION DE RESPETO POR EL PAISAJE NATURAL.

El Helipuerto de Santo Domingo es un proyecto de caracter piblico construido por el Departamento Aeroportuario. La obra responde a la

necesidad de dotar a la ciudad de Santo Domingo de una instalacién aeroportuaria con idad para varios helicop y en la que puedan

Al! ‘
8.
COMPRA AQUI

realizarse simultdneamente las actividades de aterrizaje, despegue y estacionamiento.

Su puesta en operacién tiene como principal objetivo ofrecer seguridad a las operaciones de los helicopteros que se realizan en muchas 4reas no
aptas para tales fines. Por otro lado, su estratégica ubicacioén lo convierte en un elemento clave en el manejo de emergencias del Sistema 911y de
aeroambulancias de la ciudad de Santo Domingo.
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Sub-criterio 9.2.7: Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participacidon en concursos, premios y

certificaciones del sistema de gestién de calidad u otros.
Area de mejora: No hemos participado en premios ni certificaciones de calidad.

Accién implementada: Nos hemos certificado bajo la norma ISO 9001 sobre Sistemas de Gestion de

Calidad.

Evidencia

AENOR ==

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

%o

ER-0528/2022

NOR cortifica quo

la ceganizacién

DEPARTAMENTO AEROPORTUAR]O

015

spoane de asterma de gestion d calidad cooforma con fa NormadSo 9001:2

Wiades: B Supervison y fisciizacdn & los asroguerios,
B) Administracide y uso de facilidedes del helipusto
C} Prestacide de servicios de asistencia s usvarios 1 salin
rotoccl s
| Gestién de proyectos Asropor tuarios

szanen Drectioewes indicadis en & Anexo

e 20221123
rariter 202511-23

GARCIA MEIRD

Dhrscioe Gerwral

AENGR INTERNACIONALS. A U 3 i BB
Génowa, 6, 25004 Madkid Espais @E_\ / *C |\ :Net

Tel 81432 60 00~ www. penoexom

g Eacmcrin
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AENOR

Confia

Certificado de Sistema de Gestion
Antisoborno

ANTISOBORNO

150 37001

AS0-2022/0054

AENOR certifica que la organizacidn

DEPARTAMENTO AEROPORTUARIO

dispone de un Sistema de Gestidn Antisoborne conforme conla norma S0 27001: 2016

paralasactividades:  Supervision y fiscalizacion del Aeropuerto Internacional Las
Américas
Prestacidn de servicios de asistencia a usuarios del salén
protecolar del Aeropuerto Internacional Las Américas
Procescs estratégicos y de apoyo de la sede central

queserealizanen:  AVENIDA 27 DE FEBRERQ, 540, - SANTO DOMINGO (SANTO
DOMINGO DE GUZMAN - Republica Dominicana)
RUTA GG SALIDA DEL AEROPUERTO LAS AMERICAS, - LA CALETA
{BOCA CHICA - Repiblica Dominicana)

Fecha de primeraemisidon:  2022-11-21
Fechade expiracion:  2025-11-21

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

SEH!
X ECLUATORIAND
Arreditacion N° SAE CSGAS 1801
CERTIFICALION DE SISTEMAS DE
GUSTIIN ANTISONDRRG

AENORDOMINICAN ARwenida john F. Kennedy, ?&Eﬂ%&m&’inﬁnﬂwm Damingo 1060, Republica Dominicana-

frénova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00~ www.aenorcom

ERVICIO
'AENOR INTERNACIONALS.A.U. ( DE ACREDITACION —_— T Al —
l£:iNet
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