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Reporte Avance Plan de Mejora Basado en la Autoevaluación del Modelo CAF en el 2022 

A partir de la autoevaluación realizada bajo el modelo del Marco Común de Evaluación (CAF, por sus 
siglas en inglés) el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) formulo un plan de mejora, en el interés 
de superar las debilidades y convertirla en oportunidades de mejora resultantes del auto-diagnóstico, 
realizado en virtud de ello, se establecieron 10 objetivos para continuar con el fortalecimiento 
institucional de organismo, considerando los criterios del modelo. A continuación, la tabla de avances 
de las acciones del auto-diagnóstico: Considerando las distintas actividades de mejora, las cuales 
impactan cuatro (4) criterios del modelo, siendo estos: 

1. Personas
2. Alianza y Recursos
3. Procesos
4. Resultados orientados  al ciudadanos/ clientes.

A la fecha el avance que presenta el COE a través de la implementación de su plan de  mejora, 
como resultado de un análisis de la organización fundamentados  en los criterios y sus sub-
criterios planteados en la Guía CAF, tomando la muestra de estos 4 criterios en las áreas de 
mejora de la organización. 

En la Autoevaluación presenta varias oportunidades de mejora y se nos plantea ciertas 
desviaciones en comparación a la línea base, por razones de restricciones de tiempo al momento 
de una emisión de alerta o una emergencia y limitantes presupuestarias, lo cual obligo a postergar 
la concreción  de algunas actividades. No obstante ello, se logró impulsar algunas mejoras. Las 
que aún se notan en proceso, es debido a las restricciones antes mencionadas, pero se estima 
completar las mismas en el año 2023. 
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No. criterio SUBCRIT 
ERIO 

OBJETIVO DE MEJORA ACCIÓN DE MEJORA AVANCE COMENTARIO 

 1        3        3.2 
Lograr incorporarnos al plan de 
carrera administrativa, a través de 
un plan de acción.

Diseño de un plan de 
acción.  10%

Solamente tenemos 
incorporada una Empleada. 

 2        4       4.5 
Formular una política  de gestión 
Ambiental. 

 Gestionar apropiadamente  
el ambiente.  

    100%  Logrado 

 3       2       2.2 

Desarrollar una política de 
responsabilidad social. 

Disponer de un 
procedimiento de 
responsabilidad social 

 100% Logrado 

 4         4     4 .5 

Diseñar una plataforma 
tecnológica para la formación de 
los Recursos Humanos. 

Disponer de cursos Online 
para la formación. 

100% 

Logrado 

 5        4 
    4.5 Mejorar la gestión de los Proyectos 

y Tareas. 
Continuar fortaleciendo el 
monitoreo y control los 
proyectos. 

    100%  Logrado 

 6       5      5.2 

Monitorear encuesta para medir la 
valoración de la gestión del COE. 

Mejorar la percepción  de 
población respecto al COE. 

100% Puntación de encuestas en 
Medios Digitales: 94.4%, 

85% y 79%. Periódico HOY,  
Diario. 

 7  5 5.2 
Diseñar una estrategia 
comunicacional. 

Mejorar el  
Empoderamiento de 
nuestros usuarios Clientes 
de la gestión institucional 
del COE. 

 
   100%. Logrado 

 8  5    5.1 Diseñar los servicios que ofrece el 
COE. 

Formular Carta 
Compromiso del COE. 

   N/A Desestimando esta area 
de mejora según 
comunicación No. 
0029371 del MAP. 

 9        7 

7.2 Medir el impacto de la TIC, en el 
COE. 

 Realizar encuesta para 

valorar la percepción de la  

población. 

100% 
 Puntación de encuestas 

en Medios Digitales: 

94.4%, 85% y 79%. 

Periódico HOY,  Diario. 

 10        7 

7.2 Diseñar una política para 
reconocimiento y merito. 

Disponer de un 

procedimiento para 

reconocimiento y merito. 

 100% Procedimiento 
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Plan de acción del COE, para lograr la incorporación sus empleados 
a la carrera administrativa. 

Matriz  del Plan 

Objetivo Acciones Proyección 
al 2023 

Logrado Comentario 

Cumplir con la 
Ley No. 41-08, 
de función 
Pública. En lo 
relativo la 
Carrera 
Administrativa 

a) Coordinar con
analista. 
b) Socializar
requisitos de 
ingreso.  
c) Llamado a
concurso interno. 
d) Evaluación de
postulantes. 
e) Contratación

2 
En 

Proceso 
10% 

Iniciaremos  la 
coordinación 
con El MAP. 

Requisitos para ingresar al sistema de Carrera: 

• Ser dominicano/a.
• Estar en pleno goce de sus derechos civiles y políticos.
• No haber sido sancionado por sentencia judicial.
• Contar con la edad legalmente instituida.
• Cumplir los requerimientos mínimos exigidos para desempeñar los cargos al que

aspira. Contar con la formación dispuesta en los perfiles de los cargos publicados
para concurso.

• No ser elegible para el otorgamiento de una pensión o jubilación.
• Contar con una edad inferior a 55 años.
• Demostrar durante el concurso que es el candidato idóneo, superando todas las

fases de evaluación del concurso (Análisis de la documentación presentada que
avale su formación, superar prueba técnica y superar la entrevista en base a
competencias)

Evidencia 3.2



     USO INTERNO         

Código del Documento: 

Fecha última versión:  Fecha de revisión:  Número de versión: 00 

Emisión aprobada por: Director General, Mayor General Juan Manuel Mendez Garcia 

Revisión aprobada por: Enc. Dpto. de Planificación y Desarrollo, Carlos Paulino Cárdenas 

Elaborado por: 

Evidencia 4.5 y 2.2 

″Políticas Generales sobre los  

Planes para la protección del Medio Ambiente ″ 

Este documento contiene información confidencial y/o de propiedad del Centro de Operaciones 

de Emergencia (COE), y no podrá ser reproducido o transferido a otros documentos, 

compartido con otros, o utilizada para ningún fin distinto de aquel para el que fue diseñado, sin 

el previo consentimiento por escrito de la institución. 
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Año: 2022 en la actualidad. 
Área/Departamento: Sección de Capacitacion Externa para Emergencias. 

Provincia 
Nombre/Actividad 

Proyecto/programa 
No. De 
Activ. 

Propósito 
No. 

Beneficiarios 
Impacto de la 

Activ. 
Resultados 
alcanzados 

Comentario/s 

Santo Domingo/puerto 
plata/ Santiago 
CESAC 
CESMET 
MIDE 
CESEP 
MARDOM 

Curso Básico Manejo 
de materiales 
peligrosos nivel 
detección 

5 

Dotar de destrezas para la 
identificación de 
materiales peligrosos a 
los puntos de entrada de 
los mismos  

200 

Mejora de los 
procesos de 
seguridad 
ante fugas, 
derrames o 
escapes de 
los mismos 

Instituciones 
mejores 
preparadas en 
procesos de 
atención a 
emergencias 

Santo Domingo 
Higuey 

Fundamentos Manejo 
de Centros de 
Operaciones de 
emergencias Nivel 1 

2 

Establecer la base del 
manejo de los centros de 
operaciones de 
emergencias nivel terreno 
(PC puestos de mando y 
COEM COE´s Municipales) 

48 

Mejor 
comunicación 
entre los 
COE´s de 
terreno y el 
COE nacional 

Establecimiento 
y oficialización 
del COE Higuey 

Santo Domingo 
Verón  
Higüey. 

Curso de Gestión de 
Albergues 

3 

Mejorar las condiciones 
de gestión de 
emergencias en los 
territorios 

72 

Instituciones 
más afines 
con la 
población a 
que les sirven 

Población e 
instituciones 
compenetradas 
en la gestión 

Debe 
replicarse para 
que los 
procesos sean 
homogéneos 
en todo el país 

Santo domingo. 
San pedro. 
Higüey 
Verón 
Puerto plata 

Pasantía en Medellín 
Colombia  

1 

Emular buenas practicas 
en el proceso de 
establecimiento del SCI 
en ese territorio. 

10 

Asunción de 
acuerdos de 
cooperación 
bilaterales 

Vistas claras de 
lo que nos falta 
por lograr en el 
proceso 

Acuerdos 
como el apoyo 
del COE-RD 
con la creación 
del COE 
Medellin. 

Evidencia 4.5 
FORMATO PARA EL ENVÍO DE ACCIONES/
 ACTIVIDADES REALIZADAS POR AÉREA .



Evidencia 5.1



Evidencia 5.1







Evidencia 5.2 



Evidencia 5.2 



Evidencia 5.2



Carlos Paulino

Aprobado: 

Revisado por: 

Elaborado por: 

Comunicaciones



Evidencia 7.2



Evidencia 7.2



USO INTERNO 
Evidencia: 7.2 

"Políticas de Compensación y Beneficios" 

Este documento contiene información confidencial y/o de propiedad del Centro de Operaciones de 

Emergencias, y no podrá ser reproducido o transferido a otros documentos, compartido con otros, o 

utilizada para ningún fin distinto de aquel para el que fue dise ñado, sin el previo consentimiento por 

escrito de la Entidad. 
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Código: PO-DRH-001 
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Fechas Actualización: N/ A 

Manual de Políticas y Procedimientos 
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Políticas de Compensación y Beneficios Versión : 00 
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Elaborado por: 
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