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Centro de Operaciones de Emergencias

COE

Reporte Avance Plan de Mejora Basado en la Autoevaluacién del Modelo CAF en el 2022

A partir de la autoevaluacién realizada bajo el modelo del Marco Comun de Evaluacién (CAF, por sus
siglas en inglés) el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) formulo un plan de mejora, en el interés
de superar las debilidades y convertirla en oportunidades de mejora resultantes del auto-diagnéstico,
realizado en virtud de ello, se establecieron 10 objetivos para continuar con el fortalecimiento
institucional de organismo, considerando los criterios del modelo. A continuacidn, la tabla de avances
de las acciones del auto-diagndstico: Considerando las distintas actividades de mejora, las cuales
impactan cuatro (4) criterios del modelo, siendo estos:

Personas

Alianza y Recursos

Procesos

Resultados orientados al ciudadanos/ clientes.

El e

A la fecha el avance que presenta el COE a través de la implementacién de su plan de mejora,
como resultado de un andlisis de la organizacién fundamentados en los criterios y sus sub-
criterios planteados en la Guia CAF, tomando la muestra de estos 4 criterios en las areas de
mejora de la organizacién.

En la Autoevaluacién presenta varias oportunidades de mejora y se nos plantea ciertas
desviaciones en comparacion a la linea base, por razones de restricciones de tiempo al momento
de una emisién de alerta o una emergenciay limitantes presupuestarias, lo cual obligo a postergar
la concreciéon de algunas actividades. No obstante ello, se logré impulsar algunas mejoras. Las
que aun se notan en proceso, es debido a las restricciones antes mencionadas, pero se estima
completar las mismas en el afo 2023.
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\[e] criterio SUBCRIT OBJETIVO DE MEJORA ACCION DE MEJORA AVANCE COMENTARIO
ERIO
Disefio d o d Solamente tenemos
isefio de un plan de f
Lograr incorporarnos al plan de accion. P incorporada una Empleada.
1 3 3.2 carrera administrativa, a través de
un plan de accién.
Gestionar apropiadamente Logrado
2 4 45 el ambiente.
: Formular una politica de gestion
Ambiental.
Desarrollar una  politica de | Disponer de un
3 5 22 responsabilidad social. procedimiento de
: responsabilidad social
Disefiar una plataforma | Disponer de cursos Online
tecnolégica para la formacién de | parala formacion.
los Recursos Humanos.
4 4 4.5
4.5 Mejorar la gestidn de los Proyectos | Continuar fortaleciendo el Logrado
5 4 y Tareas. monitoreo y control los
proyectos.
M?nito'rgarder;cuestte; ,Paéalrggféir la | Mejorar la percepcién de Puntacién de encuestas en
6 5 5.2 valoracion de fa gestion de ’ poblacién respecto al COE. Medios Digitales: 94.4%,
85% Yy 79%. Periddico HOY,
Mejorar el
Disefiar una estrategia | EMpoderamiento de
7 5 5.2 comunicacional. nuestros usuarios Clientes
de la gestion institucional
del COE.
8 5 5.1 Disefiar los servicios que ofrece el Formular Carta Desestimando esta area
COE. Compromiso del COE. de mejora segun
comunicacién No.
0029371 del MAP.
7.2 [Medir el impacto de la TIC, en el Realizar encuesta para Puntacion de encuestas
COE. valorar la percepcion de la en Medios Digitales:
9 7 poblacion. 94.4%, 85% y 79%.
Periédico HOY, Diario.
7.2 Disefiar una politica para Disponer de un Procedimiento
reconocimiento y merito. procedimiento para
10 7 reconocimiento y merito.
3 2
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, PRESIDENCIA DE LA EVidencia 3.2
REPUBLICA DOMINICANA

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS
C.0.E

Santo Domingo, D. N.
07 de junio del 2022.

Plan de accién del COE, para lograr laincorporacién sus empleados
a la carrera administrativa.

Matriz del Plan

Objetivo Acciones Proyeccién | Logrado Comentario
al 2023
Cumplir con la | a) Coordinar con En Iniciaremos la
Ley No. 41-08, | analista. 2 Proceso | coordinacion
de funcion | b) Socializar 10% con ElI MAP.
Publica. En lo | requisitos de
relativo la | ingreso.
Carrera c) Llamado a
Administrativa | concurso interno.
d) Evaluacién de
postulantes.
e) Contratacién

Requisitos para ingresar al sistema de Carrera:

e Ser dominicano/a.

« Estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos.

e No haber sido sancionado por sentencia judicial.

« Contar con la edad legalmente instituida.

e Cumplir los requerimientos minimos exigidos para desempefiar los cargos al que
aspira. Contar con la formacion dispuesta en los perfiles de los cargos publicados
para concurso.

e No ser elegible para el otorgamiento de una pension o jubilacion.

« Contar con una edad inferior a 55 anos.

o Demostrar durante el concurso que es el candidato idoneo, superando todas las
fases de evaluaciéon del concurso (Andlisis de la documentacién presentada que
avale su formacioén, superar prueba técnica y superar la entrevista en base a
competencias)

C/Ortega y Gasset con Pepillo Salcedo, Plaza de la Salud, lera. Planta — Teléfonos (809)472-0909- Fax:
(809)472-8624
Pagina Web: www.coe.gov.do
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"Politicas Generales sobre los

Planes para la proteccion del Medio Ambiente "

Este documento contiene informacidon confidencial y/o de propiedad del Centro de Operaciones
de Emergencia (COE), y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ningun fin distinto de aquel para el que fue disefiado, sin

el previo consentimiento

Fecha ultima version:

por escrito de la institucion.

Fecha de revision: | Numero de version: 00

Emision aprobada por:

Director General, Mayor General Juan Manuel Mendez Garcia

Revision aprobada por:

Enc. Dpto. de Planificacién y Desarrollo, Carlos Paulino Cardenas

Elaborado por:




Cédigo: OD-DPD-000

Creacion: Noviembre 2022

kehd Actualizacion: N/A

Proxima Revision:

POLITICOS GENERALES SOBRE LOS PLANES PARA LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE

Version: 00

Elaborado por:

APROBACION:

Revisado por:

i' -
1 ] L —— Rt

Pagina: 11 | 12


https://www.coe.gob.do/index.php

Recemt~ Espafiol - México {es_mx) -

Reports & Analytics Dashboard Customise this page
Evidencia 4.5
Active Users, Course Enrolment and Course Completion Rate Course Progress @
L7

i Curso introducterio en linea de Sistena de de Incidentes
Last updated & min age Curso introducterio en linea de Sisterna de Comando de Incidentes

Last Week =

l#* Reports & Analytics

Active Users Course Enrolment Course Completion Rate

—‘

B 0% - 20% B 20% - 40% 40% - 0% G0% - BO% I B0% - 100%
_—— 100%

2Nov22  23Nov22  24Nov22  25Nov22  26Nov22  27Nov22 28 Nov2? m h&bt

= B2a

Popular Courses @ Certificates Stats @

Curso 2734 2733 1596 Cernificado Curso introductonio en linea de Sistema 1764 97z
imtroductorio en de Comando de Incidentes
linea de Sistema
de Comanda de Certificado Curso Basico en linea de Sisterna de 1 0
Incidentes Comando de Incidentes
Certificado de Curso de Prueba i] i
- prusba
Certificado Module  Curso de Prueba 0 0
1-CMB

i . p2ac 3 &2



FORMATO PARA EL ENVIO DE ACCIONES/
ACTIVIDADES REALIZADAS POR AEREA .

Afo: 2022 en la actualidad.

Area/Departamento: Seccion de Capacitacion Externa para Emergencias.

Evidencia 4.5

Nombre/Actividad
Provincia Pro ecto§ rograma No. De Propdésito No. Impacto de la Resultados Comentario/s
4 prog Activ. P Beneficiarios Activ. alcanzados
Santo Domingo/puerto Mejora de los N
. Instituciones
plata/ Santiago .. . Dotar de destrezas para la procesos de .
Curso Basico Manejo . e ., . mejores
CESAC de materiales identificacion de seguridad reparadas en
CESMET . . 5 materiales peligrosos a 200 ante fugas, prep
peligrosos nivel procesos de
MIDE . los puntos de entrada de derrames o .,
deteccién . atencion a
CESEP los mismos escapes de emergencias
MARDOM los mismos g
Establecer la base del Mejor
Fundamentos Manejo manejo de los centros de comunicacion -
. . Establecimiento
Santo Domingo de Centros de operaciones de entre los L,
. . 2 . . 48 , y oficializacion
Higuey Operaciones de emergencias nivel terreno COE’s de .
. . del COE Higuey
emergencias Nivel 1 (PC puestos de mando y terrenoy el
COEM COE’s Municipales) COE nacional
N Debe
. - Instituciones . .
. Mejorar las condiciones . Poblacién e replicarse para
Santo Domingo L. L. mas afines e
Verdn Curso de Gestion de 3 de gestién de 72 con la instituciones que los
o Albergues emergencias en los . compenetradas | procesos sean
Higliey. o poblacién a ., .
territorios . en la gestion homogéneos
que les sirven ,
en todo el pais
. Acuerdos
Santo domingo. . L .
Emular buenas practicas Asuncion de Vistas claras de | como el apoyo
San pedro. , ,
Hiciie Pasantia en Medellin 1 en el proceso de 10 acuerdos de lo que nos falta | del COE-RD
Vegrény Colombia establecimiento del SCI cooperacién por lograr en el con la creacién
en ese territorio. bilaterales proceso del COE
Puerto plata .
Medellin.
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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti”’

Santo Domingo, D. N.
0! de octubre de 2021 H029371

Dr. Juan Manuel Méndez Garcia

Director

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS (COE)
Su Despacho

Distinguido Doctor Méndez:

Luego de saludarle cortésmente, le informamos que hemos revisado las normativas vigentes de su
institucion, con el objetivo de definir la aplicacion del Indicador 1.04: Carta Compromiso del Sistema
de Monitoreo de Administracion Publica, SISMAP Poder Ejecutivo.

En el numeral 4.2 de la Resolucién 212-2020 que actualiza y formaliza el Sistema de Monitoreo de
Administracion Piblica cita: “los indicadores y sub-indicadores que conforman el SISMAP aplican a
todas las instituciones que forman parte del sistema. Sin embargo, en el caso de organismos de la
Administracion Publica en los que las leyes especiales inciden en aspectos especificos de su gestion,
se les pondri un No Aplica, a los indicadores con dichos elementos legales especificos”.

El Viceministerio de Servicios Publicos, a través de la Direccidén de Disefio y Mejora de Servicios
Publicos de nuestro Ministerio, realizé una verificacion en la que determiné que basado en los
requerimientos de la metodologia existente en el Programa Carta Compromiso al Ciudadano y en
las normativas de su institucion, dicho indicador No Aplica, por lo que procederemos a la
inactivacion permanente del mismo.

La base conceptual que sustenta dicha inactivacion, se encuentra en el Informe anexo.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, se despide,

Atentamente,

Ministro de Administracion Publica

DCL/HM/lv
VEDI-092-21

Anexo: citado.

Avenida 27 de Febrero 419 ElMillén 11 Santo Domingo  Repuiblica Dominicana
TELEFONOC 809 682 3298 MAP.GOB.DO

/0_/;,/



: ADMINISTRACION PURLICA

o REPUBLICA DOMINICANA Informe del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) en el indicader 01.04 Carta Compromiso al Ciudadano.
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~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Informe sobre revision del Centro de Operaciones de
Emergenc1a (COE) en el indicador 01.04 Carta Compromiso
al Ciudadano.
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. AsrUBLich BOMINICANA Informe del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) en el indicador 01.04 Carta Compromiso ! Ciudadano.
*  ADMINISTRACION PURLICA

METODOLOGIA Y ANALISIS REALIZADO

Con el objetivo de definir el estatus final de la institucién en el indicador 1.04 “Carta Compromiso al
Ciudadano”, en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Ptblica, hemos realizado un anélisis,
tomando como base los siguientes criterios:

1. Las atribuciones, funciones y competencias la institucién, emanadas de sus normativas
vigentes, con relacion a la provision de los servicios.
2. Fueron realizadas reuniones entre el MAP y la institucion a continuacién, donde se abordaron
aspectos técnicos vinculados a los requerimientos contenidos en la metodologia del Programa
Carta Compromiso al Ciudadano.

Por lo expuesto anteriormente, elaboramos este informe, clasificando con las normativas consultadas,
los servicios que actualmente estén siendo ofrecidos por la institucién objeto del anélisis y finalmente,
una conclusioén para su consideracion final.

Normas usadas de referencia, ademas de las propias de cada institucién, estén la 41-08 y sobre todo la
Organica de la Administracién Publica 247-12, especialmente para aquellos casos de instituciones que
se.rigen por el Cédigo de Trabajo, para sus temas laborales.

Institucién: Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
Normas que rigen o crean sus servicios (nimero de ley, decreto o resolucion)

Decreto. No. 360-01 que crea el Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

" o ARTICULO 2.- Se establece que el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), es el vocero
oficial del Gobierno, en caso de una amenaza inminente de que se produzca un evento
destructivo.

. 0 ARTICULO 3.- Que una vez activado el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), ante
la inminente amenaza de un desastre, o para la ejecucion de operativos durante periodos
especiales como semana santa, festividad navidefia, actividades religiosas u otras, destinados a
la prevencion para salvaguardar vidas y proteger propiedades, ninguna institucién podra emitir

. informaciones al publico si no fuese a través de los canales establecidos por el COE.

o ARTICULO 4.- El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), estara bajo la direccion de
sendos representantes de las siguientes instituciones: Defensa Civil, Secretaria de Estado de las
Fuerzas Armadas y el Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo, a la cual debera reportarse el
Encargado del Centro de Operaciones de Emergencia, quien serd designado mediante decreto
del Poder Ejecutivo.

Léy No 147-02 sobre gestion de riesgos:

o De acuerdo a la ley 147 y su reglamento, el COE es un organismo de coordinacién para la

' preparacidn y respuesta en caso de desastres. En esta instancia es donde se planifica y ejecuta

la coordinacion interinstitucional para la preparacién ante situaciones de desastres o

emergencias con potencial de afectar a la poblacién y que requieran la intervencién colectiva

de las instituciones del Sistema Nacional de Prevencién, Mitigacién y Respuesta ante Desastres.

"o ARTICULO 12.- Centro de Operaciones de Emergencias: se ratifica mediante esta ley el

Centro de Operaciones de Emergencias (COE) el cual funcionard como organismo de
coordinacion para la preparacion y respuesta en caso de desastres.

En relacién al reglamento de la aplicacién de la Ley No.147-02, sobre Gesti6n de los riesgos.

.o ElCentro de Operaciones de Emergencia (COE) es el drgano operativo de la CNE, responsable
de promover y mantener la coordinacion y la operacién conjunta entre los diferentes niveles,
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, reroatiEhBouibicans Informe del Centr de Operaciones de Emergencia (COE) en el indicador 01.04 Corta Compromiso al Ciudadano.

*  ADMINISTRAGION PUBLICA

jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en el manejo y atencién de
emergencias y desastres en el pais.

La institucién no cuenta con una cartera de Servicios publicada en su portal web.

| Servicios o {'A quien va dirigido =~ | ;Es parte de un proceso |
. interinstitucional?
i N/A N/A N/A

Analisis y conclusidn:

El COE es el érgano operativo de la Comisiéon Nacional de Emergencia (CNE), responsable de
promover y mantener la coordinacién en las instituciones involucradas en el manejo y atencién de
emergencias y desastres en el pais. Es la tnica instancia de coordinacién autorizada para declarar
alertas. Luego de analizar la normativa interna y externa se identific que el COE No Aplica para la
Carta Compromiso al Ciudadano
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Centro de Operaciones de Emergencia
Formulario de Encuesta

La Alerta emitida por el COE, por el paso del Huracdn Fiona fue:

Buena

Muy Buena
Regular
Mala

oy R e Tl D

Muy Mala

La informacion difundida por el COE, fue:
¢ DBuena

Muy buena

Regular

Mala

pilta n iR

Muy Mala

La respuesta ayuda y asistencia coordinada por el COE, fue:
¢~ DBuena

¢ Muy Buena
¢ Mala
¢ Muy Mala

Planificacion del COE
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Republica Dominicana

Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigaciony
Respuesta ante Desastres

ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES

Centro de Operaciones
de Emergencia
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Comunicaciones

Revisado por:
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Aprobado:
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“TGAN MANUEL MENDEZ GARCIA, \ s

Mayor General®E.R.D. S pom”
Director General
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E Formulario Semana 5anta 2022 - X =+

- > C # docs.google.com/forms/d/1xMKQk-D6f8YuNxpTep_LagSkNCrjy_VjCzUjlg_mves/edit

E Formulario Semana Santa 2022 [ ¥

Evidencia 7.2

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Institucion a la que pertenece quién reporta *

Favor indicar a que institucién pertenece la persona que esta reportando.

1.

e

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Cuerpo de Bomberos

Cruz Roja Dominicana

Defensa Civil

Ministerio de Defensa (MIDE)

Ministerio de Obras Publicas (MOPC)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Oficina Gubernamental de Tecnologia, Informacién y Comunicacion (OGTIC)

10. Policia Nacional (PN)

11.

Policia de Turismo (POLITUR)

12. Servicio Nacional de Salud (SNS)

Hora del Evento *

Favor indicar la hora en que sucedio el evento en formato 14 horas. Ejemplo: 18:30

Hnora
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Evidencia: 7.2

"Politicas de Compensacién y Beneficios"

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad del Centro de Operaciones de
Emergencias, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos, compartido con otros, o
utilizada para ningun fin distinto de aquel para el que fue dise fiado, sin el previo consentimiento por
escrito de la Entidad.
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