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Informacion Institucional

La Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales de |la Presidencia,
(DIGEPEP) por sus siglas, se crea mediante el Decreto No. 491-12 de fecha 21 de
agosto de 2012 Y modificado en su articulo 1ro. donde se modifica el nombre
de la Institucién por “Direccidon General de Proyectos Estratégicos y Especiales
de la Presidencia de la Republica (PROPEEP)” adscrita al Ministerio de la
Presidencia de la Republica, con la finalidad de fomentar el desarrollo de
capacidades y oportunidades que permitan reducir la pobreza y la exclusion
social con un enfoque de derechos, integral, sistémico y con una base territorial,
a partir de la generacion de corresponsabilidad social y de promocion de la
acciéon coordinada y concentrada de los entes gubernamentales.

Mision

Contribuir con el desarrollo territorial sostenible, con enfoque en la reduccién de
la pobreza y la exclusion social, a través de la implementacion de iniciativas y
proyectos estratégicos del gobierno.

Vision

Ser un referente de calidad e innovacién en el diseno e implementacion de

iniciativas y proyectos estratégicos del gobierno dominicano.

Valores
e Transparencia
e Integridad
e Solidaridad
e Compromiso

e |Innovacion
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Modelo CAF: Autodiagndstico PROPEEP 2022

El Marco Comun de Evaluacion, por sus siglas en ingles "Common Assessment
Framework™ (CAF), es un modelo integral de gestion de calidad, basado en la
autoevaluacion, el cual ayuda a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad

total para mejorar su rendimiento.

Este diseno bdsico del CAF se lleva a cabo entre 1998 y 1999 basdndose en un
andlisis conjunto realizado por la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM), la Universidad Alemana de Ciencias de la Administracion
Speyer, el Instituto Europeo de Administracion PUblica (EIPA) vy la red de expertos

de los estados miembros de la Unidn Europea.

El CAF es una herramienta de gestion de la calidad total (TQM) que se inspira en
los principales modelos de calidad total en general, y en el modelo de
excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) en
particular. Estd especialmente disenado para las organizaciones del sector

publico, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

De acuerdo con la Guia suministrada por el Ministerio de Administraciéon PUblica
(MAP), la estructura del modelo CAF se basa en criterios y subcriterios
facilitadores que permiten identificar los puntos fuertes y dreas de mejoras, para

asi lograr un facil autodiagndstico y obtener los resultados de mejora deseados.
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Avances de las Acciones para las Areas de Mejora
Priorizadas

Criterio I; Liderazgo

e Se han elaborado los POAs en todas las dreas misionales.

e Se ha redlizado un Manual y Flujograma de Elaboracion de POAs, para

aplicar en dreas sustantivas.

1.2 Gestionar la No se ha Elaboracion
organizacion, su realizado una de los POAsy
rendimiento y su determinacion | sus objetivos 100%
mejora continua de Indicadores | dreas
que misionales
considere a Elaboracion
foda la de los POAs y
organizacion. sus objetivos En proceso 50%
dreas
Sustantivas

Criterio ll: Estrateqia v Planificacion

e Se haredlizado y presentado un plan de accidon para la encuesta de clima

laboral. Este plan de accion fue elaborado por un equipo multidisciplinario

de las dreas de Recursos Humanos y Planificacion & Desarrollo.
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2.1 Reunir informacién | No se tiene Presentar
sobre las necesidades | listo un Plan plan de
presentes y futuras de | de Accion al

los grupos de interés, | Accion de la MAP. 100%
asi como informacién | encuesta de
relevante para la Clima

gestion. Laboral.

Criterio lll: Personas

e Sele ha elaborado una Comunicacion de Refrescamiento de seguimiento
al Acuerdo con Miras a revision a mitad de ano y a la Evaluacion de
Desempenos de Diciembre. Ademas, se ha realizado una jornada de
revision en toda la institucion con fines de revisar metas de los acuerdos y
de asegurar que todos los colaboradores tengan sus acuerdos de
desempeno realizados.

e Serealizaron las Evaluaciones de Desempeno en diciembre 2021 de todos

los colaboradores de la institucion.

3.1 Planificar, No se Elaborar
gestionary evidencia la Comunicacion
mejorar los realizacion de | de

recursos humanos | Evaluacion de | Refrescamiento

de acuerdo ala Desempenos de seguimiento 100%
estrategia y al Acuerdo con
planificacion de Miras a la
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forma

fransparente.

Evaluaciéon de

Desempenos de

Diciembre.

Elaborar
Evaluacién de

Desempenos

Diciembre 2021.

3.3 Involucrar a los
empleados por
medio del didlogo
abierto y del
empoderamiento,
apoyando su

bienestar.

No se
evidencia la
realizacion de
Evaluaciones
de

Desempenos

Elaborar
Comunicacion
de
Refrescamiento
de seguimiento
al Acuerdo con
Miras a la

Evaluacién de

Desempenos de

Diciembre.

Elaborar
Evaluaciéon de

Desempenos

Diciembre 2021.

Criterio 1V: Alianzas y Recursos

e No hubo oportunidad de mejora detectada.

100%

100%

100%
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Criterio V: Procesos

Se ha actualizado el Manual de Procedimientos de QAC, estd en una
fase de revision para luego someter el documento a sus niveles de
aprobacion.

Se ha actualizado el Manual de Procedimientos de QEC, estd en una
fase de revision para luego someter el documento a sus niveles de
aprobacion.

Se ha actualizado el Manual de Procedimientos de DD, estd en una fase
de revision para luego someter el documento a sus niveles de
aprobacion.

Se ha actualizado el Manual de Procedimientos de QAC en cuanto a
responsabilidades y actualmente esta en fase de revisidon para luego
someter a aprobacion.

Se ha actualizado el Manual de Procedimientos de QEC en cuanto a
responsabilidades y actualmente estd en fase de revision para luego
someter a aprobacion.

Se ha actualizado el Manual de Procedimientos de DD en cuanto a
responsabilidades y actualmente estd en fase de revision para luego
someter a aprobacion.

Actualmente estamos en una fase de revision con el Ministerio de
Administracion PUblica. Dicha revision es debida a que ha cambiado la

logistica y el enfoque para brindarle el servicio a nuestros ciudadanos.

Subcriterio Area de Acciones Estatus 23

Mejora Cumplimiento
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5.1. Identificar, No se han Actualizar En proceso 50%
disenar, actualizado los | Documentaciéon
gestionar e documentos a QAC y someter a
innovar en los nuevas niveles de
procesos de prdcticas aprobacion.
forma continua, | actuales. Actualizar En proceso 50%
involucrando a Documentacién
los grupos de QEC y someter a
interés. niveles de
aprobacién.
Actualizar En proceso 50%
Documentacion
DD y someter a
niveles de
aprobacion.
No se han Actualizar En proceso 50%
actualizado los | Documentacién
documentos a QAC en cuanto a
nueva responsabilidades y
asignacion de someter a niveles
responsabilidad | de
es. aprobacion.
Actualizar En proceso 50%

Documentacion
QEC en cuanto a
responsabilidades y
someter a niveles

de aprobacion.
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Actualizar En proceso 50%
Documentacion
DD en cuanto a
responsabilidades y
someter a niveles
de
aprobacién.
5.2. Desarrollary | No se evidencia | Lista de En proceso 25%
prestar servicios y | que la Carta participantes a
productos compromiso ha | capacitacion.
orientados alos | sido
ciudadanos actualizada a
/clientes. las ofertas Portada de la En proceso 25%
actuales de Carta en proceso
servicios. de elaboracion.
"Resolucion de En proceso 25%

aprobacién del
MAP"

Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes

e Se estd planificacion realizar la encuesta de percepcion en este frimestre.

Se tomo en cuenta en la encuesta de clima laboral.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus %
Cumplimiento
6.1 Mediciones No se tiene Realizar Diseno
de la percepcién | evidencia de una de la Encuesta En
proceso 25%
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Resultados de encuesta de
mediciones de Percepcion solo de
percepcion en Satisfaccion
cuanto a: Civudadana Realizar En 25%
Encuesta proceso
Realizar En 25%
Informe de proceso
Encuesta de
Percepcion
Criterio VII: Resultados en |las Personas
e No hubo oportunidad de mejora detectada.
Criterio VIII: Resultados de Responsabilidad Socidl
e No hubo oportunidad de mejora detectada.
Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento
e No ha habido avances en este criterio.
Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus %
Cumplimiento
9.1 Resultados No se dispone de Determinar
externos: evidencia de Outputs
resultados e resultados del Evaluacion 0%
impacto a Benchmarking en Comparativa
conseguir términos de outputs y | operacién DI,

de

outcome.

implementar

Mejoras y
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registrar

Outcomes

Promover en la 0%
Institucion la
buena
practica

de realizar

Benchmarking

Determinar 0%
Outputs
evaluacion
Comparativa
operacion CG,
implementar
Mejoras y
registrar

Qutcomes

Determinar 0%
Outputs
evaluacion
Comparativa
operacion
Diseno
Organizacional

implementar

Mejoras y
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registrar
Outcomes
No se dispone de Hacer una
evidencia de evaluacion
resultados del comparativa
Benchmarking de las

operaciones
de DI con otras

instituciones

Promover en la
institucion la
buena
practica

de realizar

Benchmarking

Hacer una
evaluacion
comparativa
de las
operaciones
de CG con
otfras

instituciones

Hacer una
evaluacion
comparativa

de las

0%

0%

0%

0%
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operaciones
Diseno

Organizacional
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Anexo Il. Evidencias de las acciones de mejora

implementadas.

Evidencias 1.2 Area de Mejora: No se ha realizado una determinaciéon de Indicadores

gue considere a toda la organizacion.

e POAs Misionales cargados en el portal de fransparencia

PLAN OPERATIVO ANUAL

Titulo Tamafio  Publicacion Descargar

D ©

v
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Manual de elaboracidon de POAs
i Fe::_h-:': E “_’.'ﬂs_i -:j-n:
i PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES -

DE LA PRESIDENCIA

Fecha Actualizocibn:

05, 2022

MAMNUAL DE ELABORACION DE PLAN OPERATIVO
Y O-M-22-001 Pagina 1 de 12

ANUAL (POA)

MANUAL DE ELABORACION DE PLAN

OPERATIVO ANUAL (POA)

Pagina 17| 28



I

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales

PROPEEP

® Flujograma de elaboracion de POAs

Fecha mua:m
257102021
ﬂ PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES
e DE LA PRESIDENCIA
Fingiemes Ligeciahn fecha Actualizocion:
PROPEEP 25/10/202)
PYD-F-21-003 FLUJOGRAMA PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) Frpina e
Formulacién Plan Operativo Anual (POA)
‘ Planes y Proyectos/
‘% PYD Areas de Apoyo MAE OAI
- E POA

DISTI

RIBUIDC

Control de Documentacié

pheiilifutss

Firma

Publice en Porus

Inistitucional
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Evidencias 2.1 Area de Mejora: No se tiene listo un Plan de Accién de la encuesta de

Clima Laboral

e Informe Resultado Encuesta Clima Laboral

-
[]]

(i

——m s m m
[ ]

~ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PROYECTOS ESTRATEGICOS
Y ESPECIALES DE LA
PRESIDENCIA (PROPEEP)

INFORME DE RESULTADOS
SEGUNDA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

ler. Semestre 2022

17 DE AGOSTO DE 2022

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS ¥ ESPECIALES
DE LA PREESIDENCIA
Direccidn de Planificacion ¥ Desarrollo
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e Plan de Accidn Clima Laboral

Plan de Mejora Clima Laboral 2022-2023

ESTADO DE REALIZACION (Fecha)

Versidn A Tiempo
Responsables
Area de Mejora Objetivos Inicio  Termino del Medio de Verificacion o 2% %o 5% o - g COMENTARIOS
Seguimiento
Exsborar camparia y siogan Bireccicn & Campatia lsborata
pafia y s o po
aricac Orseir un campasia pars prosmover a meiora de tet e
703 Comuricacién 16 comunicacén entre superisores y subiliermos: wimeste | trmeste
mprermentar Campari de comuncacion Direccion de PO Camparia mplermeniac en b nstturice
Reaizar Esturic sobre 1 ecuidad saaria por sexe, Direczion de
i i funciones, ireas de s némina @ 2 o Recurso:
2 domia e |Restzn cstui e cacs st ok | 20, | W0 | Recwsoe Esiuxio de escia ssiaial reaizado (mfoeme)
gar Direcsion de PY0
s R Direccion e | oA de ansis del macaniemo scus de visticos

3 | FOTDisporitilidad y Recursos

e i o Greseende O | mecarisms meseas aruevo mecarism ranud
Procedimienio) resitzado)
Elahoracion de cronogama de tareas con
materisies necesarics Drection cromogramas reslizadcs

ispoil 08 jkzar mesrd A ¥
4 | FOT Disporitilidad y Recursos [ precisidn s y agikzar ey

aberar pocesc de solcia de matertaes procass socumantade
Jrrs—— Campans Eporatay snciats
aberss capatia para promcver o masle 0w Roarss
P - ace N N vt
ohicina y | farnilia. MESE | Direccion de PyD
Relizar actvidades informativas L tida:
o | Fr2cosesionyvao s | Promee i compofs et de personl |y iz acvicad e tegracion | e o | ons | Cumpana disstata y achedad de mgrscion de
et oo e it paranal vimesoe | e | Ry eriona raizaca

Evidencias 3.1 Area de Mejora: No se evidencia la realizacion de Evaluacion de

Desempenos.

Evidencias 3.3 Area de Mejora: No se evidencia la realizacion de Evaluaciones de

Desempenos.

e Evidencia de Correos a todos los directores Revision y Actualizacion de
Acuerdos de desempeno para su evaluacion.
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Revision y Actualizacién Acuerdos de Desempefio 2022

€5 Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar ﬁ we

Direccion de Planificacion y Desarrallo

Para Juan Alvarez; ) Maria Lovaton; @ Lilibeth Cabrera; © Juan Mejia; © William Lozada; ©' Tomas Mendez; © Guide Gil; © Antheny Brito; Mon 9/12/
Otniel Salcedo; ' Barbaro Batista; © Rosaury Hernandez; ' Alfida Puello; ) Cesar Guzman; ' Laura Ramirez; ' William Liriano; y 5 usuarios mas

CC @ Luis Pou; O Cindy Saladin; © Acuerdos de Desempeno

022 12:34 PM

-
2

Estimados Directores,
Cortésmente, les recordamos confirmar el listado remitido el 7 de septiembre del afio en curso, sobre el personal que est4 bajo su cargo y a su vez la revision y actualizacion de
los Acuerdos de Desempefio 2022 de cada colaborador de su drea, ya que el Acuerdo de Desempefio es un documento formal donde se establecen las metas y responsabilidades

que debe alcanzar cada colaborador durante determinado periodo, y seran evaluadas al finalizar el periodo establecido en el mismo documento. Dicho documento debe ser
firmado por el servidor y el superior inmediato.

A la espera que dicha informacidn sea remitida a la mayor brevedad, ya que la fecha limite de entrega es mafiana 13 de septiembre del afio en curso.

Saludos.

it
{{‘l\\ Direccidn de Planificacién y Desarrollo

PRESIDENCIA DE LA Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte

REPUBLICA DOMINICANA Av. México, Esguina Leopoldo Navarro. 6to. Piso.
Distrito Nacional, Santo Deminge, R.D. /f

Tel.: 809-686-1800
PROPEEP Correo: d.pyd@propeep.gob.do
URL: www.propeep.gob.do

Proyectos Estratégicos y Especiales

Revision y actualizacién Acuerdos de Desempefio 2022
< i
@ Direccion de Planificacion y Desarrollo © Responder | €) Responderatodos | — Reenvior | | i

W

Para Juan Mejia Wed
CC @ Luis Pou; © Cindy Saladin

3 Personal Direccion Operativauxisk _,
20 KB

Estimado Director,

Cortésmente, le informamos que estamos en el proceso de revisidn y actualizacién de los Acuerdos de Desempefio 2022,
Para lograr tener control del universo de servidores publicos que desarrollan funciones en su drea, le estamos compartiendo un listado provisto por la Direccidn de Recursos
Humanos, el cual amerita de su revision. El mismo debe contener los datos del personal bajo su supervision. Si usted identifica a algin colaborador que no estd bajo su

supervision, favor indicarlo y agregar los datos del mismo. De igual manera, de haber algin colaborador que esté en el listado y no esté bajo su supervision, notificar por esta via.

Adicionalmente, al agregar sus datos deberd formular su Acuerdo de Desempefio correspondiente al afio 2022, y a su vez remitirlo a la Direccidn de Planificacién y Desarrollo,
para su verificacidn y posible correccién.

Este ejercicio es de vital importancia debido a que:
. Aumenta el grado de identificacion de los(as) empleados(as), con el servicio pablico, estableciendo un marco formal que incremente la comunicacion entre los

supervisores{as) y sus supervisados(as).
. Mejora la eficacia del trabajo, al alinear los esfuerzos de todos los{as) servidores(as) en la misma direccién, dando a conocer las metas que se deben lograr y las

conductas que se deben observar,
. Reconoce e incentiva a los(as) servidores(as) que alcanzan los resultados esperados y que se destacan por su buen desempefio, mediante diversas acciones.

Este requerimiento debe ser enviado a mas tardar el martes 13 de Septiembre del afio en curso.

Saludos cordiales.

e Listado de Evaluaciones de Desempeno 2021 de todos los colaboradores
PROPEEP enviada.
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, PRESIDENCIA DE LA
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PROPEEP

DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES DE LA PRESIDENCIA
EVALUACION DE DESEMPERO 2021

Bamimicaus

e Fstrantghons ¥ Fapesiates
PROPEEP
otal de | 31 |7
otal de Personal en Nomina al evaluar: | 341 |
APELLIDO CARGO DEPARTAMENTO GRUPO SEXO EDAD LOGRO DE METAS
Marlinez Aquina |Audliar de Almacen 0 " ) 55
Frizs Aralista ™ F 38 55
Guerrero sancher i W v &4 &5
|Gizman [Anbalsta ce Compras W F a7 55
Peralia Hereaux Anabsta W F 40 55
Latare Aralsia W v 3 55
Mendez [ | Direccion General v ™ 36 65
Atvarez Director y Financiera. | v " Al &5
Pelerann |Encargada Depto. Financiere | Adrinisirative. v [ 55 &5
Mejia Deplo. Administrative ! v ™ 44 85
vidal de Eje [Gatinets Teeaics v 3 Fi] &
Compras Campras W 3 46 43
Beive i de Compras. Campras W F 41 55
|Rivera Analista de Compras Campras W 3 35 50
Marifiez Ramirez Analista de Compras Campras ™ 3 E) 52
Loper Animadar Camuni i [ ] Al 55
17 Garcia Editor Camunic ig i [ ] 55
18 Ramirez Fotograto | Camuni i [ 7 55
[ Mejia Montaio Fotografo Il Camunicacion Digital [ ) 55
0 |001-1467923-2 |Angy Romere Fotograto Il Camunicacion Digital 7] 20 55
2 [001-1505479-3 |Carlos Paulino Guridy Editor Camunit i " 2% 5=
22 |001-0647254-8 |venia Diaz Perer Periodista Digital Camuni i W F 30 55
23 [001.1548018-7 |Rafael Rosario [ Arquitecto Web Camunit i W " 34 5
24 |001-1864184-3 [Betuel Lorenze |Diseiador web Camunicacion Digital W [ ) 55
35 |001-161065-5 [lose Domingo Reyes Praductor | Camunicacion Digital W ] “ 55
% 00114197668 |Enmanuel Espisosa Praductor I Camunic i W ] F) 55
7 |001-1647524-5 |Ruth Mendaza [Enc. Divi Media Camuni i v 3 % &5
8 |001-1818s57-8 [sonia Peres Baez [Enc. Division Comuricacian Digtal Camunic i v F 51 &5
gaco Camarogralo Comunicacion Escrita i [ < 55
Periodista Comunicacion Escrits ™ ™ & 55
Periodista Camuni W ] 3l 55
Periodista C W [ 0 55
Periodista C W [ E 55
Periogista W [ 3 55
Periodista ™ F 40 55
[Aralisia Financiers [ F ) 5
Contadar ™ 3 38 52
Contadar W F 37 &5
Contadar W W 56 E]
Aralista de aclive fip ™ " £ E]
| Arelista de revisibn y andiisls W F ) 55
(Analista adminisirativa ] F 3 53

e Evidencias de Evaluaciones de desempeno 2021 realizadas.
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Al i e
AP TRACKN PURIA

A EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Formulario de Acuerdo de Desempeiio

INSTITUCION: PROPEEP

PERIODO A EVALUAR: Junio - Diciemnbre 2021

e Recursos Hu

402-26561555

Iﬁ'l-mmu

NOMBRE: Carlos Almanzar

[NOMBRE: Jesus Aybar

CARGO ACTUAL: Analista de Recursos Humanos

|CARGO ACTUAL: Director de Recursos Humanos

Valor del Camponents LOGRO DE METAS: &5 grupo V y 55 otros grupos

Motas del (de la) Servidor (3 )
No. | Qué Tengo qué Logar? ;Cudnto tengo qué Lograr? ;Cudndo ik
tengo qué Logrario y con cudles caracteristicas de calidad!

Porticipor en el 100% de la evoluacion de solicitudes de
d h a normos i 0

ol
! v dep:

| |duronte el 2021

copla de ks regatro de de kot ingresos de muevo persoral

/0

Manicner 100% actualizado el historial de cada empleado y los
2 |registros de las acciones de persanal tales como: vacaciones, licencias, 15
petmisos y otros, duranic ¢l 2021

copia de s acciones de vacaciones, licencias por varkos conceptos : Gles como, permisos, lic. Prest y Post Natal de
estudio, por enfermedad comun.

9

Manejor el 100% de los calculos de prestaciones laborales 0
emitidos por el MAP, durante el 2021

copia de los pagos realizados por derecho adquridos 3 los exempleadas.

Pregarar of 100X de lot avitos da empleos y de fecha de evakacitn durante|
ol 2021,

copla avisos evaliacion da avisos y de por varkos concepeos : de empleos, fecha, de . Prest y Post Natal, avises estudio,
por enfermedad comun.

Gl S

P ;:—.-Ihdlﬂ!hh-nﬂuuhlumhhﬁ—d it mahwhmm-hm«uﬂ-ﬂn //D
Y Sumatoria 5§

— .. Tau 1)

Puce ke 4 7Y [/ Fecha do Evauacien: 2//2@195—1‘4‘/

’

Evidencias 5.1 Area de Mejora:

1. No se han actualizado los documentos a nuevas prdcticas actuales.

2. No se han actualizado los documentos a nueva asignacién de responsabilidades.

e Borrador Manual de Procedimientos QAC
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Fecha Emisién:

@ PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES |
DE LA PRESIDENCIA
s MANUAL o
- FLAN QUISQUEYA AFRENDE CONTIGO S
MANUAL
PLAN QUISQUEYA APRENDE CONTIGO

e Borrador Manual de Procedimientos QEC
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n

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES
DE LA PRESIDENCIA (PROPEEF)

Fanzhea Emishanc
T4/08/3033

Varsifn: 01

Fecha Actualzockfe:
T4/08/3033

QEC-M-22-001

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS™
PLAN QUISQUEYA EMPIELA CONTIGO

Fagina 1 da 41

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS™

PLAN QUISQUEYA EMPIEZA CONTIGO

Hoborodo por:

Eeviodo par Volldodo por: Aprabode por:

Flemaaio Ak

Aara Lowatan Redaury Bemandes Jote Leonal Cobnemn

Borrador Manual de Procedimientos DD

Pagina 25128



, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estratégicos y Especiales

PROPEEP

Fecha Emisidn:
17 f0& 2022

i\ PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESPECIALES
' DE LA PRESIDENCIA

Versitn: 01

Fecha Actualizocion:

174082022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
DOMINICANA DIGNA (DD)

B A A
DO-M-22-001

Pagina 1de 12

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DOMINICANA
DIGNA (PDD)

Haoborado por: Revisodo por: Validodo por: Aprobodo por:
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Evidencias 5.2 Area de Mejora: No se evidencia que la Carta compromiso ha sido

actualizada a las ofertas actuales de servicios.

e Evidencia de comunicacion solicitando revision de nuestra Carta Compromiso.

i

by

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Proyectos Estarégicos y Especiales

PROPEEP

propeeril 001367
20 de septiembre del 2022

Sefior

Dario Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administracion Publica
Su despacho. -

Distinguido sefior Ministro,

Luego de un cordial saludo, nos dirigimos a usted para solicitar interpongs sus buenos oficio a ios
fines de autorizar una revisién en la fecha de vencimiento del indicador del tema carta compromiso
para nuestra institucion,

La razon que motiva esta solicitud es que, como fruto de cambios en la modalidad de ofrecer
nuestros servicios a los ciudadanos, hemos articulado formas mas eficientes, que implica ofertar los
servicios directamente en el territorio, envés de que el ciudadano deba movilizarse a nuestra cede
central, lo que amerita cambios en la metodologia para proveer y medir el cumplimiento de dichos

SEMICIos,

Agradeciendo sus acostumbradas atenciones, saludos cordiales.

Atentamente, ~ \DEFR GRS
. R 41,\
10SE LEONEL CABRERAABUYD PE -
108 - =

Mini ; > |
5 inistro enc‘a(gaco de los S ORESIDEE
Proyectos Estrategicos y Especizles o, S
de La Presidencia de ia Republica Domnmcana@_‘:‘ﬁ‘}"

NIy

u\umnlgobén‘g’s"p'c'.‘nnwm
/

28 867 M0 _
nséﬁtﬁﬁﬁ/«:-

/
TRACION PUBLICA
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Evidencias 6.1 Area de Mejora: No se tiene evidencia de una encuesta de Percepcién

solo de Satisfaccion Ciudadana.

e Evidencia de medicion en encuesta de satisfaccion ciudadana.

EXPECTATIVASY PERCEPCION

P8.- Y el servicio recibido, que le ha parecido:

Mucho Mejor

El 82% considera_ el servicio recibido
como de mejor calidad de lo esperado

Planificacion y Desarrollo PROPEEP 22
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