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“Avanzamos para ti”

Santo Domingo, D.N.
03 de octubre del 2022.
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En respuesta a la comunicacién DPP-143-2022, d/f 01/09/2022, enviada por usted a este
Ministerio, le informamos que los indicadores 01.6: “Monitorec sobre la calidad de los
servicios ofrecidos” y 01.7: “Indice de satisfaccion Ciudadana” del SISMAP Gestién Publica,
quedaran inactivos para su institucion, tomando en cuenta que la misma no brinda servicios
a usuarios y, por lo tanto, no les corresponde aplicar la encuesta de satisfaccién de usuarios
como mecanismo de medicion.

Sin otro particular por el momento.

Atentamente,

ario Castillo Lugo
Ministro Administracion Publica

Viceministra de Servicios Piblicos
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Director de Monitoreo y Evaluacién de los Servicios Publicos
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