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Criterios Tiempo
L. 5 ) .. ) .. Recursos | Responsable de )
Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas ) Indicador L. Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
No.
No se evidencia socializacién de . . ) L . . Lo
o . Actualizar los portales Socializar la filosofia institucional a Colgar en el portal web la Equipo Filosofia institucional
I 1.1 Misién, Vision y Valores a nivel : . C sep-22 | oct-22 . Departamento TIC
con la filosofia nivel externo mision, vision y valores tecnologico |colgada en el portal
externo.
. . L. Establecer a la pagina de . . . . .
No se evidencia la pagina de la . . . Adquirir plugg in, mejorar el . Posicionamiento de|Departamento de TIC y
I 1.2 . la DPP en los primeros Mejorar la imagen de la DPP . . sep-22 | sep-22 Plugg-in .
DPP en el algoritmo de Google codigo con tags, backlisted la pagina en Google |OAl
lugares del buscador
. . . L. o L, L. Departamento de RRHH,
No se evidencia una politica de Elaborar una politica . Levantar y analizar informacion, Politica de
I 1.2 . L . Fortalecer la comunicacién interna o . sep-22 | sep-22 N/A L Departamento de
comunicacién interna. comunicacional interna elaborar y socializar la politica comunicacion creada . .,
Planificacion y Desarrollo
. Capital
. . Reclutamiento de personal, .
No se ha evidenciado la . humano, [Cantidad de perfiles
., Crear estructura de . . actualizar manual de cargos, . . Departamento de TIC,
4 4.4 creacién de la estructura de o Mejorar la imagen de la DPP B sep-22 | dic-22 | servidores, [creados en las
X L RRSS institucional creacion de cuentas de redes . Departamento RRHH
redes sociales institucionales. . recurso [distintas plataformas
sociales .
tecnoldgico
o B Departamento de RRHH,
X o . o . . Levantar y analizar informacion, Lo
No se evidencia cédigo de ética | Elaborar codigo de ética Asegurar un ambiente laboral o . Cadigo institucional |Departamento de
1 1.3 L o elaborar y socializar el oct-22 | dic-22 N/A . o,
institucional institucional adecuado creado Planificacion y Desarrollo,
documento .
Juridico
No se evidencian herramientas
ara la guia y el apoyo a los Capital
p gulay poy . . B P Cantidad de
nuevos empleados, tales Realizar talleres de . Elaborar manual de induccién y . humano y .
3 3.2 . ] B Crear un ambiente laboral adecuado ] L sep-22 | dic-22 herramientas Departamento de RRHH
como, politicas y manuales induccion definir canales de comunicacion recursos 4
creadas
establecidos para la induccién tecnologicos
de personal.




No se evidencia el desarrollo de

la construccién de una

Disenar e implementar la

Readecuacion

infraestructura en cual brinde a | Adquirir servidores de . Readecuar el espacio, adquirir . de espacio, |Infraestructura
7 4 4.4 K . infraestrctura de acuerdo a las . sep-22 | dic-22 . . Departamento de TIC
sus usuarios procesos de infraestructura . o equipos equipos  [funcionando
i L, nececidades de la intitucion L.
almacenamiento y evaluacién tecnologicos
de informacién
. . . B Manual de
No se evidencia el Manual de Elaborar el Manual de . Levantar la informacion y o i
8 5 5.1 o o . Estandarizar los procesos de la DPP sep-22 | nov-22 N/A procedimientos Todas las areas
Procedimientos Institucional. Procesos Institucional elaborar el manual
creado
No se evidencia los resultados Analizar los resultados de la
de la encuesta y plan de accién |Analizar los resultados de . encuesta, elaborar plan de . Plan de accion
9 3 3.3 Crear un ambiente laboral adecuado . sep-22 | dic-22 N/A Departamento RRHH
de resultados de Encuesta de la encuesta accion de acuerdo a los creado
Clima. resultados
. . L L. . . Departamento de RH,
No se evidencia a la retencién | Elaborar una politica de . o, Politica de seguridad
L . . . Levantar la informacion, . . |Departamento de
10 4 4.4 del conocimiento clave de los seguridad de la Proteger la integridad de la DPP o o, sep-22 | mar-22 N/A de la informacion . .
X . B elaborar y socializar la politica Planificacion y Desarrollo,
empleados que dejan de laborar informacion creada e
TIC, juridico
Recurso
X X financiero i Departamento de RRHH,
No se evidencian buzones de | . |Numero de buzones
K X Crear buzén de . L . . para buzén . |Departamento de
I 4,7 4.2/ 7.1 quejas y sugerencias, encuestas . Crear un ambiente laboral adecuado Crear buzon fisico y virtual sep-22 | dic-22 | de sugerencias L
i sugerencias fisico, recurso Planificacion y Desarrollo,
ni sondeos i . creados
técnologico, TIC
buzoén digital
No se evidencia politicas y Elaborar un formulario . . Departamento RRHH y
i . ., . Elaborar un formulario de Formulario de
12 3 3.2 formularios para evaluacién de de evaluacion de Crear un ambiente laboral adecuado nov-22 | mar-22 N/A Departamento

capacitaciones.

capacitaciones

evaluacién de capacitaciones

evaluacién creado

Planificacion




