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Informe de andlisis sobre la aplicacién del Subindicador 01.4 Carta de
Compromiso al Ciudadano a la Comisian de Fomento a la Tecnificacion del

“Sistema Nacional de Riego

Metodologid y andlisis. reallzado. S

Can el objetivo de revisar el estatus final de Ias instituciones dentro del mdlcador [ 04
“Carta Compromiso al Ciudadano”, en el Sistema de Moritoreo de la Gestién Piblica,
hemos realizado un andlisis, tomando-como base a las siguientes normas y criterios:

}-,
2-

Constitucion de la Republica Dominicana,

Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion'y de Procedimiento Administrativo.

Ley 167-21 Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites,

Decreto 2F}-10 que establece de cardcter obligatorio la elaboracién e
implementacién de Ja Carta Compromiso en las instituciones de la Administracién
Pdblica.

Guia para.el Desarrollo de Carta Compromiso al Ciudadano.

Decréto 204-21 que crea la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego.

Decreto 536-21 Constitucidn del Fideicomiso FOTESIR

Normativas consultadas: = -

I Constitucién de ia Ia Repubhca Dommlcag

Articulo 39.- Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales.ante la ley, reciben
la misma proteccién y trato de las instituciones, autoridadés y demds personas'y gozan de los mismos
derechos, libertades y oportumdades, sin ninguna discriminacion por razones de género, ceolor, edad,
discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, fengua, religidn, opinién politica o filosdfica, condicion
social o personal. En consecuencia: '
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2)
E)

La Repiblica condena todo privilegio y sttuacidn que tienda.a quebrantar la igualdad de las
dominicanas y los. dominicanos, entre quienes no deben existir otras-diferencias que las que
resulten de sus talentos o de sus virtudes;

Ninguna entidad de la Repliblica puede conceder titulos de nobleza ni.distinciones hereditarias:

El Estado debe promover las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad sea real
y .efectiva y adoptard medidas para prevenir y combatir [a discriminacion, la marginalidad, ia
vulnierabilidad y1a exclusidn;

La mujer y et hombre son iguales ante la ley. Se prohfbe cualquier acto que tenga como-objetivo
o resultado menoscabar o-anular el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad
de los derechos fundamentales de mujeres y hombres. Se promoverin las medidas necasarias
para.garantizar la erradicacién.de las desigualdades y la discriminacion de género;

El Estado debe promover y garantizar a participacion equifibrada de mujeres y hombres en las
candidaturas a los cargos de eleccién popular-para las instantias de direccidn y decision en el
dmbito piblico, en la administracién de justicia y.en los organismos de control del Estado.

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo. 147.- Finalidad de los servicios piiblicos. Los servicios piiblicos estin destinados 2
satisfacer las necesidadés de interés colectivo. Serdn declarados por ley. En consecuencia:

)

2

3)

E! Estado garantiza el acceso a servicios piiblicos de calidad, directamente o por delegacidn,
mediante concesidn, autorizacion, asociacién en participacién, transferencia de la propledad
accionaria u otra modalidad contractual, de conformidad con esta Constitucidn y la ley;

Los servicios piblicos prestados por el Estado o por los particulares, en las modalidades legales
o contractuales, deben responder a los principios de universaiidad, accesibilidad, eficiencia,
‘transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad; razonabilidad y equidad tarifaria;

L2 regutacion de los servicios piblicos es facultad exclusiva del Estado. La ley podr establecer
que la regulacién de estos servicios y de otras actividades econdmicas se encuentre a-cargo de
organismos creados para tales fines.

DE.LA ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 138.- Principios de la Administracion Publica. La Administracién Piblica estd sujeta
en su actuacion 2 los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia,

publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado.

Ley No. [07-13 sobre los Derechos de las Personas_en _sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO TERCERO: Que la Administracidn Pablica debe actuar al servicio objetivo

del interés general, siendo de gran relevancia su sometimiento: pleno al ordenamiento juridico del

Estado prociamado expresamente en el Articulo 138 de la Constitucion.

CONSIDERANDO SEXTO: Que; conforme a lo anterior establecido, de mariera expresa la

Constitucién. dé la Replblica contiene un mandato al legislador en su Articulo (38, para que
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DIREGCION DE DISENO Y H_EJOMDE SEAVICIOS PUBLICOS




mediante ley regule el procedimiento para el dictado de los actos administrativos; garantizando el
derecho de audiencia de las personas en los casos queresulte necesario.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que el mandato de la Carta Fundamental del Estado de
incorporar con cardcter general en fa Administracion Piblica el procedimiento administrative; en
adicién a garantizar la vigencia efectiva de la clausula constitucional del Estado Democritico,
constituye un instrumento esencial que posibilita el acierto de las decisiones administrativas y
potencializa el respeto de los derechos fundamentales de las personas en su relacion con fa
Administracién y demds drganos y entes que ejercen funcién de naturaleza administrativa en el
Estado.

CONSIDERANDO NOVENO: Que el procedimiento administrativo del Siglo XXI no se puede
sustentar en las antiguas formas de actuacidn administrativa, ya que en el contexto del Estado Social
y Democritico.de Derecho se ha ensanchado el pape! que le corresponde a la Administracion
Pdblica, que ha venido asumiendo nuevos roles en [a relacion Estado- Sociedad, lo que genera fa
necesidad de prever nuevos mecanismos procedimentales que perinitan satisfacer eficazmente esos
nuevos cometidos.

CONSIDERANDO DECIMO: Que, como consecuencia de lo sefalado en el Considerando
anterior, ¢l ordenamiento juridico debe contemplar distintas clases de procedimientos, que cubran
los diversos campos 'de‘la actuacidon administrativa.

s OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objéto reégular los derechos y deberes de las personas en
sus relaciones con la Administracion Piblica, los principios que sirven de sustento a esas relaciones
y las normas de procedimiento administrativo-que rigen a la actividad administrativa,

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de la presente ley seran aplicables a todos
los organos que conforman la Administracion Plblica Central, a los organismos auténomos
instituidos por leyes y a los entes que conforman la Administracion Local.

Parrafo L Los drganos y entes administrativos de las Fuerzas Armadas y de. fa Policia Nacional
estarin regidos por los principios y reglas previstos en esta Ley Orgdnica, siémpre que sean
compatibles con la especnf‘ cidad de las funciones que [es asigna la Constitucidn y sus respectivas
Leyes Orginicas.

Parrafo Il. A los drganios que ejercen funcidn o actividad de naturaleza administrativa. en los
Poderes Legislativo y Judicial, asi-como en los érganos y entes de rango constitucional, se aplicaran
los principios y reglas de la presente ley, siempre que resuiten compatibles con su normativa
eéspecifica, no desvirtden las funciones que la Constitucion les otorga y garanticen el principio de
separacion de los poderes.

Pérrafo . Cuando en esta ley se hace referencia al concepto Administracién o Administracion
Publica se reflere.a los Srganos y entes pliblicos comprendidos.en su-dmbite-de aplicacion.
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s ACTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 8. Concepto Acto Administrativo. Acto administrativo es toda declaracion unilateral
de voluntad, juicio © conocimiento realizada en ejercicio de funcién administrativa. por una
Administracian Piblica, o por cualquier otro érgano u-ente plblico que produce efectos juridicos
directos, individuales e inmediatos frente a terceros.

* PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 15. Objeto. El procedimiento administrativo previsto en este capitulo tiene por objeto
establecer aquellas normas comunes a [os procedimientos administrativos que procuran €! dictado
de resoluciones unilaterales o actos administrativos que afectan a los derechos e intereses de las
personas, ya impliquen, entre otros, permisos, licencias, autarizaciones, prohibiciones, concesiones,
o resolicidn de recursos administrativos © [a imposicion de sanciones administrativas y en general,
cualquier decisién que pueda dictar la Administracion para llevar a cabo su actividad de prestacion
o limitacion.

Parrafo 1. Es finalidad de este procedimiento administrativo garantizar el acierto de la decision
administrativa, al tiempo que se asegura la:proteccion de los.derechos e intereses de las personas.

Amite

. Ley No..167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacién de T

Articulo 18.- Precision normativa del tramite. Los entes y organos. de fa Administracion
Piblica, cuando establezcan tramits y requisitos para el solicitante, le indicardn con precision la
disposicion normativa, fa régulacién que sustenta dicha trimite o requisito y fa fechd de. su
publicacién,

Articulo 19.- Verificacién de informacién, £l ente u drgano de la Administracién Pdblica,
cuando verifique la informacion. presentada por el solicitante, Je indicard por una tnica vez y por
escrito al solicitante que complete requisitos omitidos en Ja solicitud o el trimite o que-aclare
informacién,

Articulo 20.- Suspensién del plazo. La solicitud formulada suspenderd el plazo que haya
establecido el ente u organo de la Administracién Piblica en su -regulacién para responder, y
otorgard al interesado-hasta diez (10) dias hdbiles adicionales para completar's aclarar lo solicitado,
transcurridos los cuales continuara el computo del plazo previsto por [a institucién competente y
las leyes que establezcan otro plazoia que este se imponga.

V. Decr_eto 211-10 Estahlece . de . Caractel‘ 'Obliggt(_‘n_-io‘ la__ Elaboracion__.e
mplementacion la Carta Cornpromiso. ' R ' '

El Decreto 211-10 declara que ‘es de carécter ob[igatorio la ela'boracién e implementa‘cic’m de

objetivos: fundamentales som;

» Facilitar a los ciudadanos el ejercicio efectiva de sus derechos, proporciondndoles una influencia
mds directa sobre los servicios publicos y permitiéndoles comparar lo que pueden esperar con
lo que recibén realmente.

»  Formentar-la mejora continua de lo calidad, dando-a los gestores la oportunidad de conocer de
forma conscierite, realista y objetiva cémo son wtilizados los recursos y el nivel de calidad que
pueden alcanzar.
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»  Hocer explicita la resporisabilidad de los gestores piblicos.con respecto.g lo'satisfaccion de fos
usuarios y ante fos 6rganos superiores de fa Administragion del Estado:
« Transparentar la gestién de los servicios publicos.

Y.

1iso at Ciudadano es la que hace referencia a los

La Carta Compromiso puede ser aplicada -a instituciones que ofrezcan servicios a terceros, ya
‘ség, ciudadanas, entidades piblicas/privadas. Para saber si a una institucién piblica le apfica Carta

Compromiso se. toma en ‘cuena que Jas_normativas gereren_servicios ylo
procedimiéntos administrativos individuales.

‘Normas que. rlgen 0 ;crean sus -;servu:ms consultadas-a(numero de Iey, __decreto o
resolucmn) s - Gl

VIi. Decreto 204-21 que crea la Comisién de Fomento a la Tecnificacién del Sistemg
Nacronal de Riego.

Articuto |.- Objeto. Se crea la Comisidén de Fomente a la Tecnificacidn del Sistema Nacional de

Riego para coordinar 1a elaboracion y efecucion de Ja Estrategia Nacional de Tecnificacion de los
Sistemas:de Riego,

Parrafo |. - El propdsito de la Estrategia Nacional de Tecnificacion del Sistema de: Riego sefd la
raciofializacion del uso del agua én la actividad agricola, asl como: fomentar la incorporacién de
tecnologias que incrementen la productividad, disminuyan el costo-ambiental y permitan que nuevas
extensiones de tierra puedan ser agregadas a la produccién agricola la Intensiva.

Parrafo 1.~ Las operaciones asignadas a esta comision se limitan al uso del agua suministrada por
el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INPRHI) en el punto de acopio de las fincas.

Articulo 2. Integracién. La Comisidn de Fomento.a la Tecnificacién del Sistema Nacional de Riego
estard integrada de la siguiente manera:

| El Ministerio de Agricultura.

2. £l Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

3. Bl Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, que la presidira,

4. El Instituto Agrario o dominicane,

5. La Direccion Genera +.de Bienes Nacionales;

6. El Banco Agricola de fa Repiiblica Dominicana.

7. El Banco MNacionil de las Exportaciones,

8. El Instituto Nacional de Aguas Porables y Alcantarillados.

9. El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo.

10. La Direccién Ejecutiva del Gabinete-del Sector Agua.

I, Las Juntas de Regarites (representadas por un miembro designado en su asamblea).

|2. La.Junta Agroernpresarial Dominicana (representada por uno de sus miembros).

{3, La Direccion Ejecutiva de 1a Comisidn de Famento & Ia Tecrificacion del Sistema Nicional de
Riego, cuyo director éjecutivo fungira-como secretario, convoz; pero sin voto.

o
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Parrafo. - La. Comisién-de Fomento a la Tecnificacion del Sistéma Nacional de Riego podrd invitar
a participar.a otro§ organistios en lassesiones de trabajo, cuando las materias a ser conocidas estén
vinculadas a sus-competencias..

Articulo 3.-. Funciories de la Comision de Fomento a fa Tecrificacién del Sistéma Nacional de
Riego. L2 comisién tendrd las siguientes funciones:

a) Coordinar la formulacién de la Estrategia Nacional de Tecnificacion del Sistema de Riego.
procurande la participacién de todas fas partes interesadas.

b) Consensuar y aprobar la Estrategia Nacional de Tecnificacién del Sistéma de Riego.

) Realizar todas las coordinaciones que sean necesarias, tinto con organismos e instituciones
del sector plblico como privada, para lograr la ejecucién efectiva de la-Estrategia Macional
de Tecnificacién del Sistema de Riego.

d). Rendir informes a.la Presidencia de la Republica'sobre €] avance én la implémentacion de la
Estrategia’ Nacional de Tecnificacidn del Sistema de Riego.

e) Aprobar los acverdos interinstitucignales que formule la Direccidn Ejecutiva, a los fines de
coadyuvar al logro de los objetivos planteados-en la Estrategia Nacional de Tecnificacion del
Sistema de Riego:

f) Velar que. las iniciativas, los programas y proyectos a ser desarrollados por: la-Direccién
Ejecutiva de la comisidn. estén alineados con la Estrategia Nacional de Tecnificacion del
Sistermna de Riego.

Articulo 4.- Direccién Ejecutiva. Se crea la Direccién Ejecutiva de Ta Coimision de Fomento a fa
Tecnificacidn del Sistema Nacional de Riego como drgano ejecutor de dicha comisién: para apoyar
en la elaboracién e implementacién de la Estrategia Nacional de Tecnificacién del Sistema de Riego.

Parrafo 11, - la Direccidon Ejecutiva de la comisién tendrd dependencia presupuestaria del
‘Ministerio de Agricultura,

Articulo 5.- Funciones de la Direccion. Ejecutiva. La Direccin Ejecutiva de la Comisidn de
Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego tendrd las siguientes funciones:

a) Formular; socializar y presentar la Estrategia Nacional dé Tecnificacién del Sistema de Riego
en.Ja Repdblica Dominicana para la aprobacion de la Cornisién de Fomento a fa Tecnificacion
del Sisterna Nacional de Riggo.

b) Dirigir la Implementacion de la Estrategia Nacional de Tecnificacion-del Sistema de Riego.

¢) Coordinar-la formilacidn de politicas derivadas de la Estrategia Nacional de Tecnificacién
del Sistema de Riego, asi- como fa definicion y ejecucién de las iniciativas, programas. y
proyectos que:se consideren necésarios para alcanzar los resultados esperados.

d) Promover la racionalizacién del use del agua en fa preduccién agricola, con:la aplicacion de
tecnologias apropiadas que, ademds, favorezcan mayor prOdUCtIVIdad y rentabilidad.

e) Contratar las personas fisicas y juridicas que se requieran para el cumplimiento de sus
funéionies. y las tardas que lés sean encomendadas, conforme a.lo estipulade por las leyes
corréspondientes.

1) Disponer [a ejecucion de losifondos publicos:y privados que le sean asignados y aquellos que
gestione para el cumplimiento de sus funciones. -

g) ldentificar y caprar fondos de cooperacién, asi como la gestion de fuentes de financiamiento
para posibiliar el acceso de los productores agricolas a lis tecnologias: apropiadas y
necesarias para hacer uso eficiente del agua,
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h) Rendir informes trimestralés a la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sisterma
Nacional de Riego sobre el avance en la mp!ementamon de la Estrategia Nacional de
Tecnificacidn det Sistema de Riego.

Articulo 9.- Vigencia de las disposiciones del presente decreto, El presente decreto entra,
en vigor a partir de su publicacién.

Parrafo. La Comision de Fomento a la. Tecnificacién del Sistema Nacional de Riego, en
cumplimiento-al articulo 36 de la ley nim. 247-12, Organica de Administracion Piblica, cesard sus
_funciones cuando se logren los objetivos para los que fue creada o, en su defecto, a més tardar el
31 de julio de 2024,

VII. Decreto 2536-21 Constitucidn del Fideicomiso FOTESIR,

Articulo |.- Constitucién del Fideicomiso FOTESIR Se ordena la constitucion de un
fideicomiso plblico; de administracién, fuente de pago, garantia y oferta publica, que se denominara
Fideicomiso de Administracion de! Fondo de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de
Riego, en lo adelante Fidelcomiso FOTESIR, en virtud de las disposiciones de la ley ndm. 189-11, del
16 de julic de 20! 1, para el Desarroilo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso de la Republica
Dominicana, del de¢reto nim. 95- 12, del 2 de marzo de 2012, que establece el Reglamento para
regular los aspectos que, en forma complementaria a fa ley nim. 189-1 I, se requieren para el
funcionamiento. de la figura del fideicomiso-en sus distintas modalidades, asi como las demés normas
,Iegales\complementarlas aplicables.

Articulo 2.- Objeto del Fideicomiso. El objeto del Fideicomiso FOTESIR serd asegurar la
administracion y operacion de los recursos aportados por el Fondo de Fomento a la Tecnificacion
dal Sisterna Naciona! de Riego, asi como la ejecucion de las.actividades relicionadas a financiamientos
bancarios o la realizacién de oferta pablica de valores. Sus fines son los siguientes:

|. Financiamiento de programas y proyectos de tecnificacion de los sistemas.de riego del pais
para e} uso eficiente del recurso agua.

2. Fungir como una herramienta de prormocion de las alianzas publico-privadas en- el sector
agricola, principalmente en lo que.respecta a la participacion. del sector privado en. el
fomento y promocidn del uso racional y eficiente de los recursos hidricos.

3. Coadyuvar al fortalecimiento de la cultura y al uso.-eficiente de los recursos hidricos en el
sector agricola..

4, Administrar los activos de su patrimonio conforme las instricciones impartidas. por el
Fideicomitente a la-Fiduciaria-a través del Comité Técnico a que se refiere el articulo 7 de

este decrero.

5. Apoyar al desarrollo de nuevas. iniciativas que hagan frente a la necesidad creciente de
sistemas de riego eficientes en favor de la produccidn agricola nacional.

6. Reducir el impacto ambiental que conlleva el consumo desmedido y no controlado del
recurso agua en favor de la produccion agricola nacional
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vitL.

Andlisis y Conclusiones:

Deaspués de analizar fas normitivas que regulan la Comisién de Fomento a fa Tecnificacion del

Sistema

Nacional de Riego, se ha concluido que dicha comisién, no.cumple con los requisitos

para aplicar al Programa Carta Compromiso al Ciudadano, por las siguientes razones:

Verificado

Johana Guerrero
Directora de Disefio y Mejora de Servicios Pubicos

Segiin establece el articulo | de la Ley-204-21, esta comisién se crea para coordinar la
elaboracién y ejecucion de la Estrategia Nacional de Tecnificacidn de-los Sistemas de
Riego.

Acorde a las funciones citadas en el articulo 3, de fa ley 204-21, la Comisién no estd
facultada para ofrecer servicios a terceros, ya sea, directamerite a los ciudadanos,
entidades publicas/privadas.

De acuerdo a lo establecido en el fiteral No. 2, del Articulo 147 de la Constitucion de
la Republica Dominicana, la continuidad es unc de los principios que debe tomar en
cuenta el estado al ofrecer los servicios. piblicos.

Segtin estable el primer parrafo del articulo 9, la comisidn cesara sus funciones cuando

se logre los objetivos o més tardar el 31 de junio 2024, lo que significa que esta comisién.

no tendra permanencia en el estado.

_ Preparado por:
Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Piiblicos (DDMSP)
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