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Ministerio de Administracion Pablica
Viceministerio de Servicios Publicos
Direccién de Diserio y Mejora de Servicios Publicos

Informe de andlisis sobre la aplicacién del Subindicador 01.4 Carta de
Compromiso al Ciudadano al Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario

(FEDA).

Metodologia y andlisis realizado:

Con el objetivo de revisar el estatus final de las instituciones dentro del indicador 1.04
“Carta Compromiso al Ciudadano”, en el Sistema de Monitoreo de la Gestién Publica,
hemos realizado un anilisis, tomando como base a las siguientes normas y criterios:
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Constitucion de la Republica Dominicana.

Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo.

Ley 167-21 Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites

Decreto 211-10 que establece de caracter obligatorio la elaboracion e
implementacién de la Carta Compromiso en las instituciones de la Administracion
Pablica.

La Metodologia de Carta Compromiso es la que hace referencia a los servicios
directos del ciudadano.

Ley 6186-63 de Fomento Agricola

Ley 367-72 Modifica la Ley de Fomento Agricola

Reglamento No.3230 sobre el Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario

(FEDA)

Normativas consultadas:

I Constitucién de la Republica Dominicana

* De los Derechos, Garantias y Deberes Fundamentales:

Articulo 39.- Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, reciben
la misma proteccion y trato de las instituciones, autoridades y demas personas y gozan de los mismos
derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna discriminacién por razones de género, color, edad,
discapacidad, nacionalidad, vinculos familiares, lengua, religion, opinidn politica o filosofica, condicion
social o personal. En consecuencia:
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La Republica condena todo privilegio y situacion que tienda a quebrantar la igualdad de las
dominicanas y los dominicanos, entre quienes no deben existir otras diferencias que las que
resulten de sus talentos o de sus virtudes;

Ninguna entidad de la Republica puede conceder titulos de nobleza ni distinciones hereditarias;

El Estado debe promover las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas para prevenir y combatir la discriminacion, la marginalidad, la
vulnerabilidad y la exclusion;

La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Se prohibe cualquier acto que tenga como objetivo
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad
de los derechos fundamentales de mujeres y hombres. Se promoverdn las medidas necesarias
para garantizar la erradicacion de las desigualdades y la discriminacion de género;

El Estado debe promover y garantizar la participacion equilibrada de mujeres y hombres en las
candidaturas a los cargos de eleccion popular para las instancias de direccién y decision en el
4mbito publico, en la administracién de justicia y en los organismos de control del Estado.

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 147.- Finalidad de los servicios publicos. Los servicios pablicos estan destinados a
satisfacer las necesidades de interés colectivo. Seran declarados por ley. En consecuencia:

1)

El Estado garantiza el acceso a servicios publicos de calidad, directamente o por delegacion,
mediante concesién, autorizacion, asociacién en participacién, transferencia de la propiedad
accionaria u otra modalidad contractual, de conformidad con esta Constitucion y la ley;

Los servicios publicos prestados por el Estado o por los particulares, en las modalidades legales
o contractuales, deben responder a los principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia,
transparencia, responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad tarifaria;

La regulacion de los servicios publicos es facultad exclusiva del Estado. La ley podré establecer
que la regulacion de estos servicios y de otras actividades economicas se encuentre a cargo de
organismos creados para tales fines.

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 138.- Principios de la Administracién Publica. La Administracion Plblica estd sujeta
en su actuacion a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia,
publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado.

Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administraciéon y de Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO TERCERO: Que la Administracion Publica debe actuar al servicio objetivo
del interés general, siendo de gran relevancia su sometimiento pleno al ordenamiento juridico del
Estado proclamado expresamente en el Articulo |38 de la Constitucion.

CONSIDERANDO SEXTO: Que, conforme a lo anterior establecido, de manera expresa la
Constitucion de la Republica contiene un mandato al legislador en su Articulo 138, para que
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mediante ley regule el procedimiento para el dictado de los actos administrativos, garantizando el
derecho de audiencia de las personas en los casos que resulte necesario.

CONSIDERANDO SEPTIMO: Que el mandato de la Carta Fundamental del Estado de
incorporar con caracter general en la Administracion Publica el procedimiento administrativo, en
adicion a garantizar la vigencia efectiva de la clausula constitucional del Estado Democritico,
constituye un instrumento esencial que posibilita el acierto de las decisiones administrativas y
potencializa el respeto de los derechos fundamentales de las personas en su relacién con la
Administracién y demés érganos y entes que ejercen funcion de naturaleza administrativa en el
Estado.

CONSIDERANDO NOVENO: Que el procedimiento administrativo del Siglo XXI no se puede
sustentar en las antiguas formas de actuacion administrativa, ya que en el contexto del Estado Social
y Democritico de Derecho se ha ensanchado el papel que le corresponde a la Administracion
Publica, que ha venido asumiendo nuevos roles en la relacion Estado- Sociedad, lo que genera la
necesidad de prever nuevos mecanismos procedimentales que permitan satisfacer eficazmente esos
nuevos cometidos.

CONSIDERANDO DECIMO: Que, como consecuencia de lo sefialado en el Considerando
anterior, el ordenamiento juridico debe contemplar distintas clases de procedimientos, que cubran
los diversos campos de la actuacion administrativa.

o OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto regular los derechos y deberes de las personas en
sus relaciones con la Administracion Pablica, los principios que sirven de sustento a esas relaciones
y las normas de procedimiento administrativo que rigen a la actividad administrativa.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las disposiciones de la presente ley seran aplicables a todos
los érganos que conforman la Administracion Publica Central, a los organismos auténomos
instituidos por leyes y a los entes que conforman la Administracién Local.

Parrafo I. Los 6rganos y entes administrativos de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
estaran regidos por los principios y reglas previstos en esta Ley Organica, siempre que sean
compatibles con la especificidad de las funciones que les asigna la Constitucion y sus respectivas
Leyes Organicas.

Parrafo Il. A los érganos que ejercen funcion o actividad de naturaleza administrativa en los
Poderes Legislativo y Judicial, asi como en los érganos y entes de rango constitucional, se aplicaran
los principios y reglas de la presente ley, siempre que resulten compatibles con su normativa
especifica, no desvirtten las funciones que la Constitucion les otorga y garanticen el principio de
separacion de los poderes.

Parrafo Ill. Cuando en esta ley se hace referencia al concepto Administracion o Administracion

Publica se refiere a los 6rganos y entes plblicos comprendidos en su ambito de aplicacion.
e ACTOS ADMINISTRATIVOS
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Articulo 8. Concepto Acto Administrativo. Acto administrativo es toda declaracion unilateral
de voluntad, juicio o conocimiento realizada en ejercicio de funcion administrativa por una
Administracién Publica, o por cualquier otro érgano u ente publico que produce efectos juridicos
directos, individuales e inmediatos frente a terceros.

* PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Articulo 15. Objeto. El procedimiento administrativo previsto en este capitulo tiene por objeto
establecer aquellas normas comunes a los procedimientos administrativos que procuran el dictado
de resoluciones unilaterales o actos administrativos que afectan a los derechos e intereses de las
personas, ya impliquen, entre otros, permisos, licencias, autorizaciones, prohibiciones, concesiones,
o resolucion de recursos administrativos o la imposicion de sanciones administrativas y en general,
cualquier decision que pueda dictar la Administracion para llevar a cabo su actividad de prestacion
o limitacion.

Parrafo 1. Es finalidad de este procedimiento administrativo garantizar el acierto de la decision
administrativa, al tiempo que se asegura la proteccion de los derechos e intereses de las personas,

Ley No. 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites.

Articulo 18.- Precisién normativa del tramite. Los entes y 6rganos de la Administracion
Publica, cuando establezcan trimites y requisitos para el solicitante, le indicaran con precision la
disposicién normativa, la regulacién que sustenta dicho trdmite o requisito y la fecha de su
publicacion.

Articulo 19.- Verificacion de informacién. El ente u érgano de la Administracion Publica,
cuando verifique la informacion presentada por el solicitante, le indicarad por una unica vez y por
escrito al solicitante que complete requisitos omitidos en la solicitud o el tramite o que aclare
informacion.

Articulo 20.- Suspension del plazo. La solicitud formulada suspendera el plazo que haya
establecido el ente u 6rgano de la Administracion Plblica en su regulacion para responder, y
otorgara al interesado hasta diez (10) dias habiles adicionales para completar o aclarar lo solicitado,
transcurridos los cuales continuara el cémputo del plazo previsto por la institucion competente y
las leyes que establezcan otro plazo a que este se imponga.

Decreto 211-10 | rdcter Obligatorio la Elaboracidn e
Implementacién la Carta Compromiso.

El Decreto 211-10 declara que es de caracter obligatorio la elaboracion e implementacion de
las Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica, cuyos
objetivos fundamentales son:

e  Facilitar a los ciudadanos el ejercicio efectivo de sus derechos, proporciondndoles una influencia
mds directa sobre los servicios publicos y permitiéndoles comparar lo que pueden esperar con
lo que reciben realmente.

* Fomentar la mejora continua de la calidad, dando a los gestores la oportunidad de conocer de
forma consciente, realista y objetiva cémo son utilizados los recursos y el nivel de calidad que
pueden alcanzar.
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e Hacer explicita la responsabilidad de los gestores piiblicos con respecto a la satisfaccion de los
usuarios y ante los érganos superiores de la Administracién del Estado.

e Transparentar la gestién de los servicios publicos.

V. La Metodologia de Carta Compromiso al Ciudadano es la que hace referencia a los

servicios directos del ciudadano.

La Carta Compromiso puede ser aplicada a instituciones que ofrezcan servicios a terceros, ya
sea, ciudadanos, entidades publicas/privadas. Para saber si a una institucién publica le aplica Carta
Compromiso se toma en cuenta que las normativas generen servicios y/o
procedimientos administrativos individuales.

Normas que rigen o crean sus servicios consultadas (nimero de ley, decreto o
resolucion):

Vi. Ley No. 6186-63 de Fomento Agricola.

CONSIDERANDO: que la produccién agricola constituye para la Repulblica Dominicana el
elemento basico de su ingreso nacional, sin que dicha produccién haya recibido hasta la fecha los
estimulos necesarios para alcanzar su maximo desarrollo.

Articulo 8.- En el Banco se establecera un Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario, el cual
sera regulado por las disposiciones que dicte el Poder Ejecutivo, y sera dirigido por un Comité
Coordinador cuya integracion la hard también el Poder Ejecutivo, y que se encargard de la
coordinacidn y control de los recursos que se destinen para la ejecucion de programas especificos
de desarrollo agropecuario, a los cuales podran estar ligados aquellos departamentos, instituciones,
entidades y organismos publicos y/o autonomos que realizan o puedan realizar actividades
comprendidas dentro del sector agropecuario.

El Comité Coordinador dictara los reglamentos y podra celebrar los acuerdos o convenios que
estime necesarios para el desempeio de sus funciones y el Banco en su propio nombre, podra
otorgar préstamos en las dreas que mas adelante se sefalaran, con o sin garantia, a la tasa de interés
y el término, estipulaciones y condiciones que determine dicho Comité. El mencionado Fondo se
nutrird de los aportes que hard el Estado con cargo al Presupuesto Nacional con los recursos
provenientes de préstamos que se contraten con instituciones de crédito nacionales o
internacionales, con las recuperaciones provenientes propias del Fondo, con el producto de la venta
de servicios y con cualquier clase de aportes tales como donaciones, contribuciones y legados. Los
recursos que constituyen el Fondo seran depositados en el Banco Central de la Republica
Dominicana en una cuenta abierta a nombre del Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario, la
cual sera operada de conformidad con las disposiciones que dicte al respecto el Comité Coordinado.
Con cargo a estos recursos, y previa aprobacion del Comité Coordinador y del Poder Ejecutivo, el
Banco podra hacer aportes no recuperables para financiar total o parcialmente proyectos especificos
de desarrollo agropecuario en las siguientes dreas:
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a) Crédito Agropecuario;

b) Desarrollo Tecnoldgico;

c) Reforma Agraria Integrada;

d) Comercializacion Nacional Agropecuaria;
e) Desarrollo de la Comunidad;

f) Programa Forestal;

g) Programa Nacional de Riego;

h) Educacién Media y Capacitacion Agropecuaria;
i) Desarrollo Pesquero;

j) Catastro, Capacidad Productiva y Recursos;
K) Otros que se definan posteriormente.

Parrafo |.- Asimismo, el Banco podra recibir recursos del Estado y de otros organismos nacionales
e internacionales para constituir fondos dedicados a propésitos especificos tales como el credito
agricola supervisado. Estos Gltimos recursos seran prestados por el Banco segln los términos que
se establezcan en los respectivos contratos.

Parrafo Il.- Los bienes muebles e inmuebles del Banco, institucion publica del Estado, no podran ser
embargados por personas fisica © moral alguna, con excepcién de las instituciones financieras de las
cuales haya obtenido préstamos, adelantos o redescuentos. Los préstamos o créditos concedidos
por el Banco y los intereses devengados por los mismos, prescribirdn cuando haya transcurrido un
lapso de 20 afios a contar de la fecha del vencimiento del término por el cual fue contratado el
préstamo, y a contar de la fecha en que sean exigibles los intereses, respectivamente, excepto
aquellos préstamos e intereses que hayan prescrito de acuerdo al derecho comun a la fecha en que
entre en vigor la presente ley. (*)

Le 7-72 Modifica | Fomento Agricol

Considerando que es necesario introducir algunas modificaciones a la Ley de Fomento Agricola
NGm. 6186, de fecha 12 de febrero de 1963, con el propésito de que la estructura del Banco Agricola
de la Republica Dominicana sea lo suficientemente eficaz para acelerar el desarrollo agropecuario
de la Nacién y para la preservacién de su propio patrimonio;

Articulo. 1.- Se modifican el articulo 8, del apartado 2) del articulo 19, y el articulo 30 de la Ley de
Fomento Agricola NUm. 6186, de fecha 12 de febrero de 1963, para que en lo adelante rijan de la
siguiente manera: "Art. 8.- En el Banco se establecerd un Fondo Especial para el Desarrollo
Agropecuario, el cual serd regulado por las disposiciones que dicte el Poder Ejecutivo, y sera dirigido
por un Comité Coordinador cuya integracién la hard también el Poder Ejecutivo, y que se encargara
de la coordinacién y control de los recursos que se destinen para la ejecucién de programas
especificos de desarrollo agropecuario, a lo cuales podrin estar ligados aquellos departamentos,
instituciones, entidades y organismos publicos y/o autonomos que realizan o puedan realizar
actividades comprendidas dentro del sector agropecuario. El Comité Coordinador dictara los
reglamentos y podra celebrar los acuerdos o convenios que estime necesarios para el desempeno
de sus funciones y el Banco en su propio nombre podra otorgar préstamos en las dreas que mas
adelante se sefalaran, con o sin garantia, a la tasa de interés y el término, estipulaciones y condiciones
que determine dicho Comité.
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Reglamento No.3230 sobre el Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario
(FEDA)

Articulo |. Para los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones:

Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA)

Es un Fondo Establecido en el Banco Agricola destinado a financiar proyectos que contribuyan al
desarrollo agropecuario de la Republica Dominicana. Este Fondo funcionara como una organizacion
con una estructura administrativa, que incluya sistemas y procedimientos aptos para coordinar y
supervisar y controlar los proyectos durante su proceso de elaboracién y ejecucion.

Para el presente Reglamento se considera “Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario”, tanto
la organizacion administrativa, como la parte referente a los recursos.

Articulo 2. El Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA) tiene por objeto gestionar
y generar recursos para destinarlos al financiamiento de proyectos especificos para el desarrollo
agropecuario nacional, entre otros para la implementacion del Primer Plan Nacional de Desarrollo
Agropecuario.

Articulo 3. Al FEDA se incorporaran los recursos provenientes de las aportaciones efectuadas por
el Estado, con cargo al Presupuesto Nacional, y destinados al financiamiento de los proyectos que
se incluyen en el programa de PIDAGRO para el desarrollo agropecuario; la parte de los recursos
propios que las instituciones autonomas destinen para financiar dichos proyectos; los préstamos que
se contraten para estos fines con organismos nacionales o internacionales de financiamiento, las
recuperaciones, comisiones e intereses de las operaciones propias del FEDA, y cualesquiera otras
clases de aportes, incluyendo donaciones, contribuciones y legados.
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Servicio colocado en el portal web actualmente:

e Distribucién Regional y Provincial 2022 del Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario

(FEDA)
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Fuente: https:/fwww.feda.gob dofindex.php/servicios/item/233-servicio | (consultado el 31/10/2022)

Descripcion: N/A

A quién va dirigido el servicio: Especificar a quién va dirigido.

Canal de Prestacién: N/A

Departamento que lo ofrece: Especificar a quién va dirigido.
Requerimientos o requisitos: Especificar requerimientos.
Procedimientos a seguir: Especificar procedimientos.

NOTA: Es el mismo servicio, en el portal web estd duplicado solo variando algunos aspectos de la
nomenclatura inicial, solo muestra nimero de contactos del personal responsable en las distintas

regionales.
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Analisis y Conclusiones:

Luego de revisar y analizar la ley 6186-63 y Ley 367-72 de Fomento Agricola, el reglamento No.3230
de la institucidn y los servicios e informaciones colocados en el portal web, en los cuales expresan
el ejercicio de sus funciones, sobre gestionar y generar recursos para destinarlos al financiamiento
de proyectos especificos para el desarrolio agropecuario nacional, entre otros para la
implementacién del Plan Nacional de Desarrollo Agropecuario.

Acorde los requerimientos del programa de Cartas Compromiso y las normativas citadas en el
presente informe, se determina que la institucion no cumple con las condiciones para aplicar dicha
herramienta, por el siguiente motivo:

I. La normativa que rige al Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (Ley 6186-63 y
Reglamento no. 3230), no genera procedimientos administrativos individuales que deban ser
respondidos por la institucion, se basan en el uso de un presupuesto limitado para incentivar
el desarrollo agropecuario, no garantizando de esta forma cumplir a cabalidad con
solicitudes que no estén en base a una programacién o normativa gubernamental de un
periodo determinado.

Preparado por:
Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos (DDMSP)

Verificado

3

Johana
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