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I. INTRODUCCION

Producto de la autoevaluacién CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2022 que busca abordar
las dreas de mejoras detectadas en la autoevaluacién, luego de identificadas las mejoras, se
analizan y se elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta convertirlos en

fortalezas.

Este documento presenta, el seguimiento realizado a la ejecucion del Plan de Mejora
elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un documento, realizado

con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al Ministerio de
Administracién Pdblica (MAP).

En este informe se detallan las dreas de mejoras y los avances a partir de los ya presentado

en el Plan de Mejora 2022 y se concluye con un 88.89%.

Como podrd apreciarse el 88.89% de nivel de avance a la fecha de ejecucién se considera
aceptable, ya que se estipula un segundo informe con avance de minimo de un 85% en el

segundo semestre.

Hemos desestimado dos (2) dreas de mejoras para ser tomadas en cuenta en otra etapa de
la institucidén y por consiguiente en un nuevo plan de mejora, ya que las mismas se
construyeron tomando en cuenta una visién a futuro de la institucién, por tanto, no pudieron
ser ejecutadas. Tratamos subsanar tareas que puedan compensar las mismas en nuestro

nuevo plan de mejora a ejecutar en el 2023.

Il. PLAN DE MEJORA CAF

Para el afio 2022, las 11 dreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se

presentan en la siguiente Matriz:
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL *

2022

Tiempo
) - . . . ’ L . . Responsable de .
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador nsa Comentarios
Inicio Fin seguimiento
$0
Encuesta de satistfaccion
1.3 INSPIRAR, MOTIVAR Y 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
. , « Enviar la encuesta a los clientes internos .
APOYAR A LAS PERSONAS EN [No se evidencia la aplicacion de | Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién, analizar los Contar con laperspectiva de los clientes nternos parala | e e Plataforma digital para el anlisis de datos, los colaboradores aplicables de
! + Recoger y analizar los resultados
I |CRITERIO 1. LIDERAZGO |LA ORGANIZACION Y una encuesta de clima resultados, compartirlos y Jas oportunidades de mejora mientras se potencian |definicion del ambiente institucional para potenciar o e 3Jan-22 3:Mar-22  [socializacién. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
+ Elaborar plan de accion
ACTUAR COMO MODELO DE |(3) Ias fortlezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. P 2 laptops. colaboradores aplicables de
+ Compartir los resultados
REFERENCIA. Impresora encuesta ¥100
Material gastable. (papel y lapiceros)
Crear politica de responsabilidad social, diversidad y género que contemple como se . . )
Ppoltica der ° v ener Contar con una politica de responsabilidad social, $0
medird su jecucin, que se fomente y mid I parcicipacion de los cosboradores en | -2 1 0P i Mol de ool
3.1. GESTIONAR Y MEJORAR ividades filantropicas, que incluya indicadores relacionados con la participacion versidady de genero que permita a ) + Preparar politica ancila de politicas.
. ) PROCOMPETENCIA conciliar sus intereses sociales 2 personas.
CRITERIO 3. GESTION DE |LOS RECURSOS HUMANOS DE |No se evidencia una politica de  |volunaria en actividades relacionadas con la responsabilidad social, promovidas por la o e e g | Inclurpuntos identficados e 100% de I molitca cread 1. RECURSOS HUMANOS
2 |LOS RECURSOS ACUERDO CON LA género como apoyoa la gestion |organizacion, que mida el apoyo destinado  las personas en situaciones de desventaja, | oo o cion gubernamental, con los intereses de los |, o o ta aprobacién 3May22 | 304un22 | PoPS ) ) e de fa politica creaday 2. PLANIFICACION Y
™ ] o8 de CesVentll: | jiterentes grupos de interés que pueden verse afectados, " Socializacién a través de plaaforma digitala  |aprobada
HUMANOS ESTRATEGIA DE LA de los recursos humanos. (7)  |que para poner las de la organizacién a disposicion de - " + Aprobacién DESARROLLO
¢ y ambién, responsabilizarse del impacto que representa | 1o todo el personal.
ORGANIZACION. a local y que pr de alianzas con or moien. " « Socializacién con el personal
) Ia ejecucién de sus funciones dentro de la comunidad Impresora.
relevantes aspectos de r social, impacto y . 3 ) )
’ donde esta ubicada y en el medio ambiente. Material gastable. (papel y lapiceros).
mediocambiental etc.
$0
Ley 41-08
No se evidencia el desarrolloy « Preparar politica Plantila de procedimientos
. 32, DESARROLLAR Y ' ‘ y ) -
CRITERIO 3. GESTION DE promocién de métodos ) o ) i Contar con politicas y procedimientos claros que « Incluir puntos identificados 2 personas. B 1. RECURSOS HUMANOS
GESTIONAR LAS > Crear politica de capacitacién que incluya el uso de métodos modernos y que contemple ? " ] e 100% de la politica creada y -
3 |LOS RECURSOS modernos de formacién por polt e : tod permitan una gestion del personal transparente y + Canalizar Ia aprobacién SJul22 | 16-Aug22 |2 laptops. 2. PLANIFICACION Y
CAPACIDADES DE LAS ) Ia realizacion de un anlisis costo beneficio de las capacitaciones. " " props. ) ) aprobada
HUMANOS PERSONAS ejemplo uso de formacion con motivadora. * Aprobacion Socializacién a través de plataforma digital a DESARROLLO
- tecnologias. (7) + Socializacion con el personal todo el personal.
Impresora
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
NORTICS
No se evidencia que en la . ) )
faqueenla _ « Preparar politica Plantila de procedimientos
implementacion, monitorizacién y 5 . . B o N Contar con un instrumento que norme y regule el uso, .
’ ? Definir politica de gestion de la tecnologia que contemple indicadores para medir el " *> | Incluir puntos identificados 2 personas. B 1. DIVISION TIC
CRITERIO 4: ALIANZAS Y |4.5. GESTIONAR LAS evaluacién de las tecnologas se ) ) nd ) alcance, apr , ) e 100% de la politica creada y )
4 ! " " ® %€ impacto de los servicios electrénicos y el nivel y el valor afadido del uso de las tecnologias | " - " : + Canalizar Ia aprobacién SJul22 | 16-Aug22 |2 laptops. 2. PLANIFICACION Y
RECURSOS TECNOLOGIAS. mida la relacion costo-efectividad ) ‘ innovacion, seguridad y acceso a y de las tecnologias de ) props. ) - aprobada
! de la informacién y la comunicacion 'S ¢ e « Aprobacién Socializacién a través de plataforma digital a DESARROLLO
de las tecnologias usadas, ni su Ja informacion en la institucion rovacter
+ Socializacion con el personal todo el personal.
impacto. (2)
Impresora
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
X Plantilla de politicas.
« Elaborar procedimiento de medicion .
CRITERIO 6: 6.1 MEDICIONES DE LA No hay evidencia de medicién del « Elaborar encuesta con el apoyo de areas sustantivas personas.
: ) " . - ) o ' " 4 laptops. . 1. RECURSOS HUMANOS
RESULTADOS PERCEPCION. Resultados de fa | nivel de confianza hacia I Desarrollar canales para recolectar la opinion de los distintos grupos de interés, cuyo | Contar con canales de recoleccion de opinion de los |+ Canalizar la aprobacién PLops. ) 100% del procedimiento creado y .
5 - de <o > - gere ) 30-Aug22 | 30-Sep-22 |Socializacion a través de plataforma digital a 2. PLANIFICACION Y
ORIENTADOS A LOS percepcion general de la organizacion y sus andlisis permita la toma de decisiones. distintos grupos de interés para la toma de decisiones. |+ Aprobacion aprobado
" " todo el personal. DESARROLLO
CIUDADANOS/ CLIENTES |organizacion, respecto a: productosfservicios. (1.5) + Socializacion con el personal \
* Implementacion mpresora.
Material gastable. (papel y lapicero)
Plataforma web para envio de encuesta
$0
Encuesta de satistfaccion
7.1. MEDICIONES DE LA : ) o 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
! No hay evidencia de que se mida ) + Enviar la encuesta a los clientes internos )
CRITERIO 7: PERCEPCION. Resultados ridencia ce ¢ Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucién, analizar los Contar con la perspectiva de los clientes internos para la Plataforma digital para el anliss de datos, los colaboradores aplicables de
 |ia percepcion del disefio y la ? ) ) + Recoger y analizar los resultados °
6 |RESULTADOSENLAS |relacionados con la percepcion de| - - . resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicién del ambiente institucional para potenciar i 3Jan-22 3:Mar-22  [socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
cionac gestion de los distintos procesos " + Elaborar plan de accion "
PERSONAS Ia direccién y con los sistemas de o las fortlezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. 2 laptops. colaboradores aplicables de
" de la organizacién. (2) + Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta 100
Material gastable. (papel y lapiceros)




CRITERIO 7:

7.1. MEDICIONES DE LA
PERCEPCION. Resultados

No hay evidencia de que se mida
Ia percepcion del reparto de

Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucion, analizar los

Contar con la perspectiva de los clientes internos para la

« Enviar la encuesta a los clientes internos

+ Recoger y analizar los resultados

$0

Encuesta de satistfaccion

2 personas.

Plataforma digital para el analisis de datos,

Cantidad de encuestas aplicadas a
los colaboradores aplicables de

7 |RESULTADOS EN LAS relacionados con la percepcion de . . resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicion del ambiente institucional para potenciar . 3-Jan-22 3-Mar-22  |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
) ) tareas y el sistema de evaluacion ) * Elaborar plan de acciéon )
PERSONAS la direccion y con los sistemas de las fortalezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. N 2 laptops. colaboradores aplicables de
. de las personas. (3) * Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta *100
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
Encuesta de satistfaccién
7.1. MEDICIONES DE LA 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
. , , « Enviar la encuesta a los clientes internos )
CRITERIO 7: PERCEPCION. Resultados No se evidencia la medicion de la | Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucion, analizar los Contar con la perspectiva de los clientes internos para la R lizar | ead. Plataforma digital para el analisis de datos, los colaboradores aplicables de
* Recoger y analizar los resultados
8 |RESULTADOS ENLAS [relacionados con la percepcion de |percepcion de la gestion del resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicién del ambiente institucional para potenciar b 8 yl o ncci6 34an-22 3-Mar-22  |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
« Elaborar plan de accion
PERSONAS Ia direccién y con los sistemas de |conocimiento reciente. (4) las fortalezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. P 2 laptops. colaboradores aplicables de
h + Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta 100
Material gastable. (papel y lapiceros)
$0
Encuesta de satistfaccion
7.1. MEDICIONES DE LA o - . X . 2 personas. Cantidad de encuestas aplicadas a
. No se evidencia la medicion de la | X o o § o « Enviar la encuesta a los clientes internos o i N
CRITERIO 7: PERCEPCION. Resultados o ~O" "™ | Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la institucion, analizar los Contar con la perspectiva de los clientes internos para la " Plataforma digital para el anlisis de datos, los colaboradores aplicables de
X . percepcion de la comunicacién i - X oo s i o ” i i « Recoger y analizar los resultados e v
9 |RESULTADOSEN LAS relacionados con la percepcion de | . resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de mejora mientras se potencian |definicion del ambiente institucional para potenciar L. 3-Jan-22 3-Mar-22  |socializacion. encuesta / Cantidad total de RECURSOS HUMANOS
elonad interna y los métodos de X > « Elaborar plan de accién i
PERSONAS la direccién y con los sistemas de | ; las fortalezas. fortalezas y adminsitrar oportunidades. ¥ 2 laptops. colaboradores aplicables de
, informacién reciente. (5) « Compartir los resultados
gestion, respecto a: Impresora encuesta *100
Material gastable. (papel y lapiceros)
. $0
No hay evidencia de mediciones i
) X - ) Plantilla de politicas.
de percepcién realizadas respecto « Elaborar procedimiento de medicién
SUBCRITERIO 8.1. MEDICIONES ) . . 4 personas.
CRITERIO 8: . a la imagen que tiene la sociedad « Elaborar encuesta con el apoyo de 4reas sustantivas
DE PERCEPCION, RESPECTO A: L . . . . e . . 4 laptops. o
RESULTADOS DE o . de la institucion, respecto del Desarrollar canales para recolectar la opinion de los distintos grupos de interés, cuyo Contar con canales de recoleccion de opinién de los * Canalizar la aprobacién L . . 100% del procedimiento creado y PLANIFICACION Y
10 Opinion de la sociedad respecto | L L o . o . 1-Oct-22 10-Dec-22  [Socializacién a través de plataforma digital a
RESPONSABILIDAD impacto del funcionamiento de la |analisis permita la toma de decisiones. distintos grupos de interés para la toma de decisiones. |+ Aprobacion ol ! aprobado DESARROLLO
a todo el personal.
SOCIAL organizacion sobre la calidad de * Socializacién con el personal P
X - Impresora.
vida de los ciudadanos/clientes. « Implementacion >
0 Material gastable. (papel y lapicero)
Plataforma web para envio de encuesta
$0
No hay evidencia de que la X
, 3 Plantilla de comunicacién
institucion tenga resultados de la * Redactar y remitir comunicacion expresando la N N 5 N o,
CRITERIO 9: e . » X X o . . - N Plantilla de formulario compromiso Pasos ejecutados para postulacién
9.2. RESULTADOS INTERNOS: | participacién a concursos, Evidenciar el sistema de gestion de calidad aplicado que ha contemplado las auditorias Continuar con el desarrollo de un sistema de gestion de [postulacién y el formulario de compromiso - - - ,
Il |RESULTADOS CLAVE DE I-Feb-22 15-Nov-22  |Plantilla de memoria I Total de pasos para postulacion | COMITE DE CALIDAD

RENDIMIENTO

NIVEL DE EFICIENCIA.

premios de calidad y
certificaciones de la calidad del

sistema de gestion. (7)

internas de procesos y su ejecucion.

calidad.

« Llenar la guia CAF y recopilar evidencias

+ Elaborar y remitir memorias de postulacién y evidencias

5 personas.
5 laptops.
Plataforma web para envio de memoria

*100




lil. RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA

Area de Mejora % Logrado

No se evidencia la aplicacién de una encuesta de clima o
: 100%
actualizada. (3)

No se evidencia una politica de género como apoyo a la

gestion de los recursos humanos. (7) 100%

No se evidencia el desarrollo y promocién de métodos
modernos de formacién por ejemplo uso de formacién con 50%
tecnologias. (7)

No se evidencia que en la implementacién, monitorizacién
y evaluacién de las tecnologias se mida la relacién costo- 50%
efectividad de las tecnologias usadas, ni su impacto. (2)

No hay evidencia de medicién del nivel de confianza hacia

o . Desestimada
la organizacién y sus productos/servicios. (1.5)
No hay evidencia de que se mida la percepcién del disefio 100%
y la gestién de los distintos procesos de la organizacién. (2) °
No hay evidencia de que se mida la percepcién del reparto 100%
de tareas y el sistema de evaluacién de las personas. (3) °
No se evidencia la medicién de la percepcién de la gestidn o
o . 100%
del conocimiento reciente. (4)
No se evidencia la medicién de la percepcién de la
comunicacién interna y los métodos de informacién 100%
reciente. (5)
No hay evidencia de mediciones de percepcién realizadas
respecto a la imagen que tiene la sociedad de la institucién, .
P gena Desestimada

respecto del impacto del funcionamiento de la organizacién
sobre la calidad de vida de los ciudadanos/clientes. (1)

No hay evidencia de que la institucién tenga resultados de
la participacién a concursos, premios de calidad y 100%

certificaciones de la calidad del sistema de gestién. (7)

Nivel de Cumplimiento 88.89% Logrado




Iv.

AREAS DE MEJORAS Y SUS EVIDENCIAS:

Criterio 1 - Liderazgo

Subcriterio 1.3 - Inspirar, Motivar y Apoyar A Las Personas en La Organizacién y
Actuar Como Modelo De Referencia.

Area de Mejora: No se evidencia la aplicacién de una encuesta de clima
actualizada.

Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la
institucién, analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de
mejora mientras se potencian las fortalezas.

Ejecucion: Fué aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada
la dimensién de Liderazgo y Participacién, donde la instituciéon pudo valorar la
percepcién del personal en cuanto a la proporcién de informacién por parte de los
lideres, de forma regular o periddica, sobre asuntos claves relacionados con la
organizacién y necesarios para el desempefio de sus funciones, siendo este el
resultado:

Liderazgo y Participacién

W POSITIVO m NEGATIVO

Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades o ias? PR ET) 90.63
< abi b I 93.75
Mi supervisor estd abierto para recibir sug y :
" . - : ; > — 93.75
Mi supervisor es un servidor piblico sjemplar? e

Mi supervisor me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el desempefio de mi  p—G—:— 95.32
trabajo y cumplimiento de mis metas? = 4.60

Mi supervisor s congruente en lo que dice y lo que hace? 8%

NEGATIVO
7%

LA
A DOMINICANA

En adicién, fue remitido en mayo el plan de mejoras de clima organizacional, donde
se contemplan todas las oportunidades de mejoras levantadas al aplicar esta
herramienta de diagnéstico institucional. Alineado a esta accién de mejora se ha
contemplado en este documento, la actividad de socializacién de la politica de
comunicaciones institucional a todo el personal.



v Implementaciéon sobre programado: 100%.

v Evidencias:

Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:

X Informe Encuesta de Clima PROCOMPETENCIA 2021.pdf - Adobe Acrabat
File Edit View Window Help

fleee- DO O H GEORRBDE
\ij/12| @7| - ‘ — Tools

Comment Share

Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica (SECAP).

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicaciéon de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.
Interpretacién de data por dimension

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo
Salarios
I

Uso de la Tecnologia
Impacto de la Encuesta en mi Institucién

Servicio i de Carrera
y Proceso

Enfoque a v

Austeridad y Combate a la Corrupcién

Identidad con I Institucion y Valores

Liderazgo y Participacio

Colaboracidn y Trabajo &n Equipo

Balance Trabajo Familia

Calidad de Vida Laboral

Dispenibilidad y Recursas
i

Equidad y Genero
Calidad y Ori ion al Usuario
Mejora y Cambio

Capacitacion Especializada y Desarrollo
imi Laboral

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

___NEGATIVO
14%

Realizads por Is Direccidn de Gestidn del Gambio del Ministerio de Administracidn Piblics MAF,

para s Comisidn Nasional de Defenza de |2 Competencia (ProCampetencis), septiembre / 2021

Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.
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PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzmén, D.N
11 de meyo de 2022
Dario Castillo Lugo

Adnministracién Piblica (MAP)

Vic Hugo Guzman, Director de Evaluacién de lo Gestion Institucional
Asunto: Remision plan de mejora clima organizacional 2022
Distinguico sefior Ministro

ccional d

ala

e\

B -N\ARJAVEL‘ENA VZ%L AVERAS \ % 9 (01&5~
124
) j Jlllts:96

MEVT /cb/nvr

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022.

Criterio 3 - Gestidn De Los Recursos Humanos

Subcriterio 3.1 - Gestionar y Mejorar Los Recursos Humanos De Acuerdo Con La
Estrategia de La Organizacién.

Area de Mejora: No se evidencia una politica de género como apoyo a la gestién
de los recursos humanos.

Accion de mejora: Crear politica de responsabilidad social, diversidad y género
que contemple como se medird su ejecucién, que se fomente y mida la participacién
de los colaboradores en actividades filantrépicas, que incluya indicadores
relacionados con la participacién voluntaria en actividades relacionadas con la
responsabilidad social, promovidas por la organizacién, que mida el apoyo
destinado a las personas en situaciones de desventaja, que contemple actividades
para poner las instalaciones de la organizacién a disposicién de la comunidad local
y que contemple procedimiento de alianzas con organizaciones relevantes



contemplando aspectos de responsabilidad social, impacto socioeconémico y
medioambiental efc.

v' Ejecucioén: fue creada la Politica de Igualdad de género, diversidad e inclusién,
donde se contemplan promover la igualdad de oportunidades en el acceso, la
promocién y el empleo, la cultura del respeto a la diversidad e inclusién laboral, a
través de acciones afirmativas y a favor del personal, con el propésito de mantener
un ambiente de trabajo armonioso, diverso e inclusivo, que contribuya a la
consecucién de nuestros objetivos institucionales. En adicién, fue emitida la Politica
de Medio Ambiente institucional.

Nota: Fue desestimado el plan de medioambiente debido a que con la misma se
establecen los lineamientos generales para promover la responsabilidad
medioambiental, como un compromiso estratégico, procurando la consecucién de los
objetivos institucionales, a fin de contribuir con la satisfaccién de las necesidades
presentes y futuras de la sociedad.

v Implementacion sobre programado: 100%.
v Evidencias:

I.  Politica de Igualdad de género, diversidad e inclusién y Politica de Medio
Ambiente institucional

Codigo: | DAFAL002

Politica Codiges | RiALOOY ! |
4 1 1 | Version:

"

y | Pogines | ¥

Politica
de Medio Ambiente.

Politica

Igualdad de género, diversidad e inclusion.

T Emision Elabors Prosents Aprobé
Emision Slabors | !
[ Nombre: | | S

Cargo: P v‘i'v | X
[Sogrario M Mot .‘W‘, |
280/ 22 2zlul2z

Firmar

Facha:

ll. Correo de remisién a los involucrados y disponibilidad en la carpeta
institucional con acceso a todos los colaboradores:




Archivo SIS Avuda Q) ;Quédesea hacer?
& X [ & & Q= Movera:7 & aljefe Ya T [~ P> 2 | A EQ Q
Eliminar Archivo | Responder Res, o(r:ier Reer;?ar leD £ Comeo electiéni. /" Liste Mover Marcar como Categorizar Seguimiento Trad:::n " | Leeren mmersive | Zoom
&- ¥ s | R Respondery el Crearnueve M - B~ no leido : = - vozalta Reader
Eliminar Responder Pasos rapidos (] Mover Etiquetas (5 Edicién Inmersivo Zoom A

Documentos oficiales

> Reenviar | | ==»

€3 Responder | ) Responder atodos

c PyD - Calidad

Para Claritza Barreiro; Recursos Humanas; Rhina Peguero

p

Tue 11/15/2022 11:34 AM
CC Maria Del Carmen Contreras Reyes; Sagrario Margarita Matos Escoldstico; Daysi Lantigua
(i) Respondié a este mensaje el 11/15/2022 11:33 AM.

Buenos dias estimadosias),
Les saludamas afectuosaments y o su vez les remitimas los documentos oficiales de:

+ DAF-PL-002 Politica de Medioambiente
+ RRHH-PL-007 Politica lgualdad de género, diversidad e inclusién

Como saben, fueron creados gracios a su colaboracién, como parte del cumplimiento de nuestras Greas de mejoras en el CAF 2022 de nuestra insfitucién. Estan disponibles para su uso y consulta en la carpeta de documentos institucionales
con acceso a lodo el personal. Les exharlamos que lo lean debidamente y cualquier consulta quedames a la orden.

NOTA: Pueden acceder, hacienda ““clic’” directamente encima del documento en el hipervinculo dispenible.

;" Gestién de la Calidad
Departamento de Planificacién y Desarrollo
C 8093384005 Ext.265
Calle Coonobo 33, Goscve
s

to Domingo, Repiblica Dominicone o
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Criterio 3 - Gestidn De Los Recursos Humanos
Subcriterio 3.2 - Desarrollar y Gestionar las Capacidades de las Personas.

Area de Mejora: No se evidencia el desarrollo y promocién de métodos modernos
de formacién por ejemplo uso de formacién con tecnologias.

Accion de mejora: Crear politica de capacitacién que incluya el uso de métodos
modernos y que contemple la realizacién de un andlisis costo beneficio de las
capacitaciones.

Ejecucion: Estd siendo levantado un borrador de una Politica de Capacitacién y
Desarrollo Establecer que pretenda establecer los lineamientos generales dentro de la
institucién para elaborar y ejecutar el plan de capacitacién acorde con las
necesidades de formacién de la institucién, el cual sirva para contribuir a la
profesionalizacién de nuestros empleados y mejorar el desempefio laboral de los
mismos.

Implementacién sobre programado: 50%.

Evidencias:

///PROCOMPETENCIA
y 4

RECURSOS HUMANOS

Politica
Capacitacién y Desarrollo

Julie - 2022
Santo Domi - D.N.




Criterio 4 - Alianzas y Recursos
Subcriterio 4.5 - Gestionar las Tecnologias.

Area de Mejora: No se evidencia que en la implementacién, monitorizacién y
evaluacién de las tecnologias se mida la relacién costo-efectividad de las tecnologias
usadas, ni su impacto.

v Accion de mejora: Definir politica de gestién de la tecnologia que contemple
indicadores para medir el impacto de los servicios electrénicos y el nivel y el valor
afadido del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

v Ejecucion: Estd siendo revisadas las politicas existentes del drea de tecnologia de la
informacién y comunicacién (TIC), para posteriormente levantar un borrador de una
Politica de Manejo de las TIC en la institucién (incluido ya en nuestro Plan de Mejora
2023), que pretenda asegurar que los recursos de los Sistemas de Informacién
(material informdtico o programas) y Comunicaciones (Internet) de la Comisién
Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA), sean utilizados de
manera éptima y que el acceso a la informacién alli contenida, asi como su
modificacién, sélo sea posible a las personas que se encuentren autorizadas.

Implementacién sobre programado: 50%.

Evidencias:

\

Politica

Politica
| € ” 5 Correcto Uso del Correo Electrénico Institucional
del Servicio de Internef

v" Criterio 6 - Resultados Orientados a Los Ciudadanos/ Clientes

v" Subcriterio 6.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados de la percepcién general
de la organizacién, respecto a:



Area de Mejora: No hay evidencia de medicién del nivel de confianza hacia la
organizacién y sus productos/servicios.

Accion de mejora: Desarrollar canales para recolectar la opinién de los distintos
grupos de interés, cuyo andlisis permita la toma de decisiones.

Ejecucion: Esta drea de mejora serd desestimada en su totalidad, de acuerdo a lo
conversado con la Sra. Hadeline Matos y el Sr. Hugo Guzmén en una visita realizada
el pasado 20 de julio en nuestras instalaciones, ya que las mismas se construyeron
tomando en cuenta una visién a futuro de la institucién, por tanto, no pudieron ser
ejecutadas. Tratamos de subsanar y tomar en cuenta tareas similares que puedan
compensar en nuestro nuevo plan de mejora a ejecutar en el 2023.

Implementacion sobre programado: Desestimada.

Evidencias: N/A.

Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados relacionados con la
percepcidn de la direccién y con los sistemas de gestién, respecto a:

Area de Mejora: No hay evidencia de que se mida la percepcién del disefio y la
gestion de los distintos procesos de la organizacién.

Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la
institucién, analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de
mejora mientras se potencian las fortalezas.

Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada
la dimensién de Normatividad y Proceso, donde la institucién pudo valorar la
percepcidn del personal en cuanto al disefio y la gestién de los distintos procesos de
la organizacién, siendo este el resultado:



Normatividad y Proceso

EPOSITIVO ENEGATIVO

En mi institucién implementamos propuestas de solucién para simplificar los de  — 92,19
trabajo? — K
Conozco la normativa aplicada en mi trabajo (procedimiento procesos, entre otros)? 93.76
. I ) — 9531
Los procedimientos de mi institucion estan ac - 1.60
La normativa de mi institucién responde a las necesis = 500 87.51
NEGATIVO

8%

o
AN

RNO DE L
PUBLICA DOMINICANA

Implementacién sobre programado: 100%.

Evidencias: Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:

X Informe Encuesta de Clima PROCOMPETENCIA 2021.pdf - Adobe Acrobat - X
Fie Gt Yiew dindow tep
Bee- DB B | 202RDE

O | = = 2 Tools | Comment | Share

Informe dalSistema de Encussts de Cims para s Adrministracion Piblcs (SECAP)

Seccién IV

Anlisis de los datos en funcién de los resultados de Ia aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabaj

Benefic
Uso dela Tecnol

Colaboracion y
Balance Trabajo Famil

‘Comunicacion
Equidsd y Genero

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

~_NEGATIVO
14%

Realizado por 1z Direccién de Gestién del Cambio del Miniscerio de Administracién Piblica MAF.

parala Comisién Nacional de Defensa de petnci (FraCompetancia), sepdiembre / 2011,




Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022:

S

PROCOMPETENCIA
PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N
11 de moyo de 2022

Dario Castillo Lugo

Administracién Piblica (MAP)

Vie Hugo Guzman, Director uacion de lo Gestion Institucional

Asunio Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

foreo d

s la atencién disp iteramos a su disposicion en caso de requerir

ién adicional resp esente comunicacion

/C.";f
it

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022,

Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados relacionados con la
percepcién de la direccién y con los sistemas de gestién, respecto a:

Area de Mejora: No hay evidencia de que se mida la percepcién del reparto de
tareas y el sistema de evaluacién de las personas.

Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la
institucién, analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de
mejora mientras se potencian las fortalezas.

Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada
la dimensién de Cantidad de Trabajo, donde la institucién pudo valorar la percepcién



del personal en cuanto al disefio y la gestién de los distintos procesos de la
organizacién, siendo este el resultado:

Cantidad de Trabajo
HPOSITIVO H NEGATIVO

Me siento muy presionado para realizar el trabajo. ey > 37 76.57
Puedo lograr balance entre mi trabajo y mi vida privada. = 3.13 96.88
Se requiere mi trabajo, después de cumplir mi horario regular. — 485‘%&57
La cantidad de funciones que tengo asignadas, me permite desarrollarlas con la calidad  pEE—G—— 81.25
esperada y en el tiempo estimado I 18.75
La cantidad de enmi drea/ es adecuada para el trabajo que G 70,31
hacemos. I 20.69
NEGATIVO

25%

”
AN

DOMINICANA

Implementacién sobre programado: 100%.

Evidencias: Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:



@ Informe Encuesta de Clima PROCOMPETENCIA 2021.pdf - Adobe Acrobat -
File Edit View Window Help

flaee- | B GHE| 2D BE

Tools ;| Comment

Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piblica (SECAP)

Seccién IV

Anilisis de los datos en funcidn de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.
i6n de data por i

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo
Salarios
i6 los... ===
Beneficios  Em——rres
Uso de la Tecnologia  S=rTror
Impacto dela mi Institucion
Servicio Profesional de Carrera
¥ Proceso

Enfoque & v
Austeridad y Combate a la Corrupcion
Identidad con la Institucion y Valores
Liderazgo y Participacio
Colaboracién y Trabajo en Equipo
Balance Trabajo Familia

Calidad de Vida Laboral
isponibilidady Recursos

o
Equidad y Genero

Calidad y Orientacion al Usuario
Mejoray Cambio

Capacitacién Especializada y Desarrollo
imiento Laboral

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

__NEGATIVO
14%

Reslizado por b Dircccidn de Gestion del Cambio del Ministeria de Administracidn Piblica MAP,

para I Comisidn Nacional de Defenzs de Is Competenca (ProCompetencia), septembee | 2021

Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.



PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N
11 de meyo de 2022
Dario Castillo Lugo

Ministro

Administracion Piblica (MAP)

Vie Hugo Guzman, Director de Evaluacién de la Gestion Institucional

Remisién plan de mejora clima organizacional 2022

el indicador nim. 09.4 del
6n Publice [SIMAP}

ol tiempo omos a su disposicion en caso de requerir

esente comunicacion

(2
it

MEVT /cb/nvr

Anexo: Plan de mejora clima organizacionel, afio 2022

Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados relacionados con la
percepcién de la direccién y con los sistemas de gestién, respecto a:

Area de Mejora: No se evidencia la medicién de la percepcién de la gestién del
conocimiento reciente.

Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la
institucién, analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de
mejora mientras se potencian las fortalezas.

Ejecucion: fué aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada
la dimensién de Cantidad de Trabajo, donde la institucién pudo valorar la percepcion
del personal en cuanto a la gestién del conocimiento, siendo este el resultado:



Normatividad y Proceso
HPOSITIVO  ENEGATIVO

En mi institucién implementamos propuestas de solucién para simplificar los procesos de

trabajo? __'1‘81 .
Conozco la normativa aplicada en mi trabajo (procedimiento procesos, entre otros)? m 93.76
Los imi de miinstitucion estan actuali —yr 95.31
La normativa de mi institucién responde @ las necesidades actusles? e meres 87.51
NEGATIVO

8%

A DOMINICANA

v Implementacién sobre programado: 100%.

Evidencias: Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:

X Informe Encuesta de Clima PROCOMPETENCIA 2021.pdf - Adobe Acrobat - X
Flle Edit View Window Help

e | B8

o

Tools | Comment = Share

Informe del Sistema de Encuesta de Clima para a Admiistracién Piblica (SECAP)

Seccién IV

Anlisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

Interpretacién de data por dimensiones:

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabejo. P

Beneficios
Uso dela Tecnologia
Impacto de Ia Encuesta en mi Institucién

Colaboraciony

Comunicacion

Capacitacidn Especi

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

~_NEGATIVO
14%

Realizado por la

eceitn ds Gestiin del Camiic, del Miniztaric de Adminizeracién Pisiica MAF.

para s Comisién Nacional de Diefenza de I Competenci (ProCompetencis), sspembee / 2021




Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.

PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N
11 de moyo de 2022
Senor
Dario Castillo Lugo

Ministro

Administracién Pblica (MAP)

Vie Hugo Guzman, Director de Evaluacién de lo Gestion Institucional
Asunio Remisién plan de mejora clima organizacional 2022
Distinguico seiior Ministro:

iente ol afc
Piblica (M

del indicador nim. 09.4 del

sada, ol tiempo que nos reiteramos a su disposicion en caso de requerir

del contenido de la presente comunicacién

Muy otentamente, %{%
/4 /4 \\
N / 77 \\
N\ . | V / /4 A 4
e {3 : /
MARIA ELENA VASQUEZ TAVERAS |\ 2 f"f‘, /C'-?-S—
\ AT
Presidente Consejo Directivo ; 12 b’AY 22
W NG

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, afio 2022.

Criterio 7 - Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la Percepcién. Resultados relacionados con la
percepcidn de la direccién y con los sistemas de gestién, respecto a:

Area de Mejora: No se evidencia la medicién de la percepcién de la comunicacién
inferna y los métodos de informacién reciente.

Accion de mejora: Aplicar una encuesta de clima a los clientes internos de la
institucién, analizar los resultados, compartirlos y administrar las oportunidades de
mejora mientras se potencian las fortalezas.



v' Ejecucion: fue aplicada la encuesta de clima institucional, en la cual fue evaluada
la dimensién de Comunicacién, donde la institucién pudo valorar la percepcién del

personal en cuanto a la comunicacién interna y los métodos de informacién, siendo
este el resultado:

Comunicacién

EPOSITIVO mNEGATIVO

Mis superiores comunican la vision, mision y los valores de la organizacional? 87.51
G X; L — 12 50

En mi trabajo utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion interna? N ARZ0) 79.69

 trabej i i ireas? NE— 89.07
En mi trabajo nos comunicamos entre las diferentes dreas? et

NEGATIVO
15%

GOBIERNOG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Implementacién sobre programado: 100%.

v Evidencias: Informe de Encuesta de clima PRO-COMPETENCIA:

@ Informe Encuesta de Clima PROCOMPETENCIA 2021.pdf - Adobe Acrobat - X
File Edit View Window Help

Flowe- | B EHOH| Be2DE
® @[] [N |

Tools Comment Share

Informe del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piiblica (SECAP).
Seccién IV

Anilisis de los datos en funcién de los resultados de la aplicacién de
encuesta de Clima y Cultura Organizacional.
i6n de data por dif

RESULTADO GENERAL

Cantidad de Trabajo
Salarios

Relacidn con los..
Beneficios

TR

Uso de la Tecnologia
Impacto de Ia Encuesta en mi Institucién
Servicio Profesional de Carrera

v Proceso
Enfoque & v ivi
Austeridad y Combate  la Corrupcion
Identidad con la Institucién y Valores
Liderszgo y Participacié
Colaboracién y Trabajo en Equipo
Balance Trabajo Familia
Calidad de Vida Laboral
lisponibilidad y Recursos
PR

Equidad y Genero
calidad y Orientacién al Usuario
Mejora y Cambio

Capacitacion i ¥ Desarrollo
Reconocimiento Labaral




NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

___NEGATIVO
14%

Reslado por a Direcin de Gessn o Gambio el Miero e Adrinisracin i A,

Comunicacién remisién plan de mejoras de clima organizacional 2022.
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PR-IN 2022-0268

Santo Domingo de Guzman, D.N.
11 de moyo de 2022
Sefior
Dario Castillo Lugo
Ministro
Ministerio de Adminisiracion Pablica (MAP)
Su cespacho.-

Vie Hugo Guzman, Director de Evaluacién de la Gestion Institucional

Asunto: Remision plan de mejora clima organizacional 2022

Distinguido sefior Ministro:

Cortésmente, tenemos ¢ bien remitir el plan de mejore del clima orgenizecional de estc Comision
Nacicnal de Defensa de lo Competencic (PRO-COMPETENCIA), correspondiente ol afic 2022, o los
fines de ser reviscdo y validodo por el Ministerio de Administracion Piblica (MAP} que usted

honorcblemente dirige, para postericrmente ser cargado como evidencio del indicador nim. 09.4 del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica [SIMAP).

Agr la atencién disp do, ol tiempo que nos reiteramos a su disposicién en caso de requerir
alguna inf ién odicional respecto del ido de la presente i

Muy ctentamente,

MARIA ELENA VASQUEZ TAVERAS ‘ [O’SS-

Presidente Consejo Directivo 1 Zﬁw
{

REAEm 7

| SR

MEVT/cb/nvr

Anexo: Plan de mejora clima organizacional, ofio 2022.

www.procompetencia.gob.do

p e




Criterio 8 - Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1 - Mediciones de Percepcién, Respecto a: Opinién de la sociedad
respecto a:

Area de Mejora: No hay evidencia de mediciones de percepcién realizadas
respecto a la imagen que tiene la sociedad de la institucién, respecto del impacto del
funcionamiento de la organizacién sobre la calidad de vida de los
ciudadanos/clientes.

Accion de mejora: Desarrollar canales para recolectar la opinién de los distintos
grupos de interés, cuyo andlisis permita la toma de decisiones.

Ejecucion: Esta drea de mejora serd desestimada en su totalidad, de acuerdo a lo
conversado con la Sra. Hadeline Matos y el Sr. Hugo Guzmdn en una visita realizada
el pasado 20 de julio en nuestras instalaciones, ya que las mismas se construyeron
tomando en cuenta una visién a futuro de la institucién, por tanto, no pudieron ser
ejecutadas. Tratamos de subsanar y tomar en cuenta tareas similares que puedan
compensar en nuestro nuevo plan de mejora a ejecutar en el 2023.

Implementacion sobre programado: Desestimada.

Evidencias: N/A.

Criterio 9 = Resultados Clave de Rendimiento
Subcriterio 9.2 - Resultados Internos: Nivel de Eficiencia:
Mediciones de Percepcién, Respecto a: Opinién de la sociedad respecto a:

Area de Mejora: No hay evidencia de que la institucién tenga resultados de la
participacién a concursos, premios de calidad y certificaciones de la calidad del
sistema de gestién.

Accion de mejora: Evidenciar el sistema de gestién de calidad aplicado que ha
contemplado las auditorias internas de procesos y su ejecucién.

Ejecucion: En una primera etapa, se aplicé el proceso de autoevaluaciéon CAF
correspondiente al afio 2022, en el cual se detectaron acciones de mejora que nos
permitirdn robustecer nuestro sistema de gestién institucional, en adicién hemos
revisado y remitido al MAP nuestro mapa de procesos institucional, asi como el
Manual procedimientos misionales, solicitando el acompafamiento técnico para la
correcta estructuracién de los mismos.

Ya en una segunda etapa, hemos completado nuestro manual de procedimientos
misionales y estd cargado en el SISMAP como parte del cumplimiento y compromiso
del indicados “Gestién de Calidad en los Servicios”’, subindicador 1.3 =
Estandarizacion de Procesos:




PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
01.3 Estandarizacion de Procesos 100 4.49 4.49 Valoracién
EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO
01.3.1 Mapa de Procesos 02/08/2024 Yerlin 50
Antonio
Abreu
01.3.2 Borrador o Manual Procedimientos 02/08/2024 Yerlin 50
Antonio
Abreu

Y posterior a esto, en el mes de noviembre tendremos nuestra 1ra. entrega en la
institucién de la celebracién del “Dia Mundlial de la Calidad” en el marco de una
charla con el objetivo de sensibilizar a todo el personal y la alta direccién, como

parte de nuestros primeros para poder optar en un préximo momento por el premio
y encaminarnos hacia la excelencia. Fue notificado todo el personal fver correo).
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v Implementacién sobre programado: 100%

v Evidencias:



Correo de remisién Autodiagnéstico CAF 2022.
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Planificacion y Desarrollo
Resultados Autodiagnstico CAF-PROCOMPETENCIA 2022
Para Marleni Torres Valdez
€C Daysi Lantigua; Sagrario Margarita Matos Escalistico; Marielle Pamela Mejia Sosa ~
K- 1. Iforme Autoevluacion CAF 2022pd || 2 ui-Autorvluacion-CAF-vers o . 3. Puntuacién CAF PROCOMPETENCIA 2022adsx
437KB 7= 4ZTKEB 45KB
Buenas tardes estimada Marleni,
Adjunto 6s los d fincles, | dos durante el proceso de Autodiagnéstico CAF 2022 efectuado en nuesira insfifucién.
Documentos adj H
1. Informe luacié en PDF, donde se resume en términos generales los resultados del Jiagnéstico, la ion al da, asi como
informaciones generales de la institucion
2. Gui luacién-CAF-Vers, 2020: d en PDF, con | infegro del liagn:
3. Puntuacién CAF PROCOMPETENCIA 2022: documento en Excel, donde se redliza el proceso de evaluacién y puntuacion de los criterios
Quedamos a espera de cualquier refroalimentacién.
Z epartaments de Planificacién y Desarrolio
809-338.4005 ext. 265 =

Correos de remisién Mapa de Procesos institucional y Manual de
Procedimientos Misionales e interaccién con el personal de la Direccién
de Disefio y Mejora de Servicios Publicos.
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Manual procedimientos misionales PRO-COMPETENCIA
Fara "Glennys Melo’; Julio Brito’

CC Marielle Pamela Mejia Sosa; Sagrario Margarita Matos Escolastic; Daysi Lantigua

lﬂ- PYD-M-001 Manual de Procedimientos Criticos - Misionales.pdf
2= swe

Buenas tardes Estimados,

Anexo Manual de Procedimi criticos — misionales para dar fiel li

al indicader 1.3 Estandarizacién de Procesos del SISMAP, que tenfamos pendiente. En caso de que ustedes
no sean quienes estdn manejando este indicador, favor remifir a la persona correspondiente y colocames en copia.

Quedamos a esperas de sus comentarios.

Ante cuclquier duda, comentario o ia, nos

ala orden.

Saludos,

™

- de Planificacién y m
¢ 809-338-4005 Ext.265
A
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Planificacién y Desarrollo
RE: Manual procedimientos misionales PRO-COMPETENCIA
Para Glennys Melo Matos
~

CC  Sagrario Margarita Matos Escolastico; Daysi Lantigua; Katherine Joa Rodriguez’; ‘SISMAP Simplificacion de Tramites’

Buenos fardes Glennys,
Observaciones recibidas, estaremos evaluando las mismas y dando respuesta en el menos fiempo posible.

nto.

Favor aclarar que informacién se espera encontrar en los objetivos y el alcance de cada procedi

Saludos,

f
de i y

P
2 809-338-4005 Ext.265
? Calle Caonabo 33, Gascue
Santo Domingo, Repblica Dominicana
www.procompetencia.gob.do
£l contenido de este correo es confidencial y puede ser objeto de acciones legales. Es drigido solo para el o los
10 debe leer, copiar, revelor, reenviar o utilizar el contenido de este mensaje. Si ha recibido este correo por error, por favor notifique af remitente y proceda a borrar el measaje y archivos
adjjuntos sin conservar copias. Cualquier opinidr o punto de vista presentado en este mensaje son responsabilidad sola del autor y no necesariomente coinciden con las de la Comisién Nocionol

Ao Nefensa A In Camnetancin IPROLCOMPFTENCIA]

iosfs/ Si no es mencionado como destinatario,
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