
Inicio Fin

1 1.1

No Socializar la vision, 

mision, y valores con 

todos los grupos de 

interes

Socializar vision mision y

valores

Conocer la vision mision y

valores por todos los grupos

de interes

Campaña de socializacion,

Distribución de mision, vision y

valores por diferentes medios

ene-23 jul-23
Humanos, 

Tegnologicos

Socialización al 

100% de la 

misión, visión y 

valores de la 

institución

Recursos 

Humanos, 

Comunicaciones, 

Tecnología

2 1.2
No tenemos el plan de 

comunicación interna

Iniciar un programa con

acciones que hagan que la

comunicación interna

fluyan  

Mejorar el plan de

comunicación interna

Realizar Actividades internas de

socializacion para dar a conocer

las informaciones generales de la

Institucion 

fe-2023 dic-23
Humanos, 

Tegnologicos

Manejar las 

informaciones 

interna de la 

isntitucion 

Recursos 

Humanos, 

Comunicaciones, 

Tecnología

3 1.3

No Implementar y 

actualizar   un programa 

de Reconociento al 

empleado

Desarrollar planes de

incentivos para

reconocer y dar merito al

empleado 

Implementar y actualizar un

programa de Reconociento al

empleado

Incluir en el presupuesto

Recursos , para el

reconocimiento del empleado

ene-23 dic-23 Económicos
Colaboradores 

reconocidos

Dirección, 

Recursos 

Humanos, 

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

4
No tenemos  Rampa para 

minusválidos

Contrucción de trampas

para las personas

descapacitadad

Elaborar un presupuesto para

la construcción de rampa

minusvalido

Dar seguimiento y ejecutar para

la construccion de la rampa 
feb-23 dic-23

Humanos, 

Económicos

Rampa para 

minúsvalidos y 

embarazadas 

instalada

Dirección, 

Recursos 

Humanos, 

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

5
No tenemos la 

Reparacion el ascensor
Reparación del ascensor 

Elaborar un presupuesto para

la reparacion del accensor 

Darle seguimiento a la

reparacion del ascensor 
ene-23 dic-23

Humanos, 

Económicos

Ascensor 

Reparado

Dirección 

Administrativa y 

Financiera, 

Servicios Generales

Indicador
Responsable de

seguimiento
Comentarios

Criterios 

No.1 

Liderazgo

Criterio No. 

4 Alianzas y 

Recursos

4.6
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No.

Criterios 

No.

Subcriterio 

No.
Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Tareas

Tiempo

Recursos 

necesarios



6 8.2

No hemos Realizado un 

levantamiento en todas 

las areas de la 

insttitucion para ejecutar 

proyecto de 

transformación 

Ejucutar los planes para

asi desarrollar la

trasformacion de la

institucion en instituo de

desarrollo rural 

Implementar el plan de

trasformacion de proyectos 

Darle seguimiento para la

realizacion de los planes 
ene-23 dic-23

Humanos, 

Económicos

Levantamiento 

realizados e 

Institución 

Transformada

Dirección, 

planificación, 

Recursos humanos, 

comunicaciones 

7 4.4

No hemos Desarrollado 

un plan de  monitoreo 

por parte del 

Departamento TIC y el 

conocimiento de la 

organización, para si 

asegurar  su relevancia, 

corrección, confiabilidad 

y seguridad       

Crear un programa para

el plan de monitoreo por

parte de la TIC, y

asegurarse de que las

informaciones y el

conocimiento del IAD se

garantice su seguridad.

Desarroollar un plan de

monitoreo por parte de la

División de TIC de las

informaciones y el

conocimiento de la

organización, para si asegurar

su relevancia, corrección,

confiabilidad y seguridad       

Dar seguimiento a la

implementacion y

funcionamiento del plan de

monitoreo, actualizando y

haciendo las correcciones

pertinentes.

ene-23 dic-23
Humanos, 

Económicos

Monitoreo 

implementado
TIC

8 4.5

No tenemos  un sistema 

para la gestión a través 

de herramientas de TIC 

de los PEI y los POA   

Implemetar un sistema a

traves de la TIC para

gestionar el PEI y el POA.

Crear un sistema para la

gestión a través de

herramientas de TIC de los

PEI y los POA   

Verificar si la implementacion

del sistema se esta llevando a

cabo.

ene-23 dic-23
Humanos, 

Económicos

Sistema 

implementado

Tic, Direccion 

Administrativa y 

Financiera

9 4.6

No tenemos Habilitado  

espacio para  parqueos 

suficientes para satisfacer 

las necesidades de los 

empleados.

Cosntrucciones de areas

de parqueo.

Habilitar espacio para

parqueos suficientes para

satisfacer las necesidades de

los empleados , 

Dar seguimiento para la

construccion 
abr-23 dic-23

Humanos, 

Económicos

Nuevos 

parqueos 

habilitados

Administrativo, 

Transportación, 

Dirección

10 5.1

No tenemos una política 

de datos abiertos interna 

y la certificación de la 

Norma A3    

Desarrollar un programa

de politica para la

certificaciones de la

normas A3

Crear una política de datos

abiertos interna y la

certificación de la Norma A3    

Un personal que se encargue de

verla y dar seguimiento al

cumplimiento de la certificacion

de las norma A3

ene-23 dic-23
Humanos, 

Económicos

Politica 

establecida de 

datos abiertos

TIC

11 5.2
No hemos Elaborar la 

carta compromiso   

Comenzar con la

elaboracion de la carta de

compromiso

Crear comision para elaborar

la carta de compromiso 

Darle seguimientos a la

comision de que se encarrgue

con la elaboracion de la carta de

compromiso.

ene-23 dic-23 Humanos

Carta 

Compromiso 

Aprobada

Comité de Calidad

Criterio No. 

4 Alianzas y 

Recursos

Critierio 

No.5 

Procesos



12

Criterio 

No.6 

Resultados 

en los 

Ciudadanos 

Clientes

6.1

No hemos creado un 

proyecto donde se vea 

involucrada la 

Participación de los 

ciudadanos/clientes en los 

procesos de trabajo y de 

toma de decisiones de la 

organización.

Elaborar los proyectos de

partcipacion de

cuidados/clientes a la

hora de la toma decisión 

Crear un proyecto donde se

vea involucrada la

Participación de los

ciudadanos/clientes en los

procesos de trabajo y de toma

de decisiones de la

organización.

Crear comision de verlar por la

participacion de los proceso de

trabajo para la toma decisión 

ene-23 oct-23 Humanos
Proyecto 

Ejecutado
Todas las areas


