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PRESENTACIÓN 

 

El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación es un organismo gubernamental creado 

mediante la Ley Núm. 8-90 e integrado por representantes de los sectores públicos y privados, 

cuya función principal es delinear una política integral de promoción y desarrollo del sector de 

zonas francas. Además de reglamentar y aplicar la Ley Núm. 8-90 sobre dicho sector en la 

República Dominicana. 

 

Las principales funciones del Consejo Nacional de Zonas Francas son: 

1) Conocer, evaluar y recomendar al Poder Ejecutivo la instalación de Zonas Francas de 

Exportación, tal y como se establece en el Capítulo Tercero de la Ley Núm. 8-90.  

2) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar, las solicitudes de permisos de instalación de 

empresas en Zonas Francas, y las renovaciones correspondientes cuando hayan cesado los 

períodos de autorización u operación de las ya instaladas.  

3) Delinear una política integral de promoción y desarrollo del sector de Zonas Francas. 

4) Participación en las negociaciones, acuerdos, tratados, etc., nacionales y extranjeros, que 

se relacionen con las operaciones y actividades de las Zonas Francas de Exportación; así 

como llevar las estadísticas, procedimientos y controles necesarios a fin de dar cabal 

cumplimiento a las negociaciones y acuerdos concertados.  

5) Reglamentar y definir las relaciones entre las operadoras y las empresas de Zonas Francas, 

así como de éstas y el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación u otra entidad 

cuyas actividades se relacionen estrechamente con el funcionamiento de las Zonas Francas 

de Exportación.  

6) Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de las disposiciones legales que sean 

dictadas sobre la materia, y tomar las medidas de lugar en caso de violación a las mismas.  

El CNZFE ha estado aplicando el marco común de evaluación (CAF) desde el año, 2011, con las 

acciones: Autodiagnóstico CAF Y Conformación del Comité de Calidad, el cual tiene como 

responsabilidad la implementación y el seguimiento continuo del cumplimiento con el decreto 

Núm.211-10, que establece la aplicación del modelo en las instituciones gubernamentales, parte 

de esto, es el Plan de Mejora institucional, producto de las debilidades encontradas en el 

autodiagnóstico, con la finalidad de fortalecer la prestación de los servicios de nuestra institución. 
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CRITERIOS 

 

CRITERIO NO. 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN  

Subcriterio 2.4. 

• Acción de mejora No. 1: Realizar una jornada de capacitación en gestión del cambio.  

El Departamento de Recursos Humanos ha realizado una serie de capacitaciones para el 

fortalecimiento de las competencias del talento humanos del CNZFE, el enfoque ha sido capacitar 

en las Normas ISO 9001:2015. Los temas abordados en las capacitaciones incluyen: interpretación 

de las normas ISO, Gestión de Riesgos, Taller de Indicadores, Documentación y auditor interno de 

la calidad, por tal razón, para evitar la saturación del personal en temas de tiempo no se pudo 

impartir la capacitación en gestión del cambio. 

Esta acción por lo tanto será pasada para el 2023. 

 

Evidencias:  

1. Carta implementación de la Norma ISO 9001:2015 en el CNZFE 

2. Captura de pantalla convocatorias a capacitaciones  

 

CRITERIO NO. 4. ALIANZAS Y RECURSOS  
 

Subcriterio.4.4 

• Acción de mejora No. 1: Elaborar informes de medición de cumplimiento de la ejecución 

presupuestaria 

El informe de cumplimiento de la ejecución presupuestaria será realizado de forma trimestral, por 

lo que anexamos el informe del trimestre 3 (Julio-Septiembre 2022).  

Esta área de mejora ha alcanzado: 100% 

Evidencias: 

1. Captura de pantalla correo comunicación informe de medición de cumplimiento de 

ejecución presupuestaria.  

2. Informe medición de cumplimiento de la ejecución presupuestaria T3.  
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CRITERIO NO. 5. PROCESOS  
 

Subcriterio.5.1 

• Acción de mejora No. 1:  Actualización del Manual de Calidad   

Se realizó la Auditoria Diagnóstica del cumplimiento de las Normas ISO 9001:2015, por el Sr. 

Arcadio Henríquez Asesor/Auditor de INFOTEP, con la finalidad de tener una panorámica de la 

realidad actual en los procesos organizacionales y como están vinculados a las normas de calidad 

En la actualidad, estamos en un proceso de levantamiento y documentación de las áreas según 

lo establecido por la Norma ISO 9001:2015, con una asesoría contratada externa. El nivel de 

avanza de esta acción de mejora es de un 15%, será pasada al 2023.  

Evidencias: 

1. Informe Auditoria Diagnóstica Norma ISO 9001:2015. 

2. Resultados Diagnóstica. 

3. Plan de documentación e implementación de las Normas ISO 9001:2015 

 

CRITERIO NO. 5. PROCESOS  
 

Subcriterio.5.1 

• Acción de mejora No. 2:  Formular el presupuesto en coordinación con el área financiera, 

RRHH y Planificación. 

Para lograr la vinculación de la asignación presupuestaria con la consecución de los objetivos 

estratégicos para el próximo año 2023 del CNZFE, se conformó un equipo técnico compuesto por: 

Depto. Administrativo y Financiero, Div. De Compras, Div. De Presupuesto, Div. Servicios 

Generales, Depto. De Recursos Humanos y Depto. Planificación y Desarrollo (comunicación 

anexa) 

Esta área de mejora ha alcanzado: 100% 

Evidencia: 

1. Comunicación de conformación equipo técnico para formulación anteproyecto de 

presupuesto institucional 2023 
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CRITERIO NO. 5. PROCESOS  
 

Subcriterio.5.1 

• Acción de mejora No. 3:  Medir el impacto de las TIC y los servicios electrónicos en los 

procesos de la organización en la percepción de los usuarios. 

A través de la encuesta de calidad de los servicios ofrecidos correspondiente al año 2021, los 

resultados obtenidos con relación a la innovación en la modalidad del servicio ofrecido es el 

siguiente: 

- Pregunta: ¿Cuál es su valoración sobre la incorporación de servicios del CNZFE a Ventanilla 

Única de Comercio Exterior (VUCE)? Respuesta: Grado de satisfacción: 96.2%. 

- Pregunta: ¿Cuál es su valoración del tiempo de respuesta del CNZFE en las autorizaciones 

de Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE)? Respuesta: Grado de satisfacción: 

95.8%. 

Resultado de esto, hemos obtenido un 96% en el índice de satisfacción ciudadana en general. 

Esta área de mejora ha alcanzado: 100% 

Evidencia: 

1. Informe de encuesta de satisfacción de calidad de los servicios públicos. 

 

CRITERIO NO. 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 
 

Subcriterio 6.2. 

• Acción de mejora No. 1: Medir la eficiencia de los sistemas utilizados en la prestación de 

los servicios 

A través de la encuesta de calidad de los servicios ofrecidos correspondiente al año 2021, los 

resultados obtenidos con relación a la innovación en la modalidad del servicio ofrecido es el 

siguiente: 

- Pregunta: ¿Cuál es su valoración sobre la incorporación de servicios del CNZFE a Ventanilla 

Única de Comercio Exterior (VUCE)? Respuesta: Grado de satisfacción: 96.2%. 
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- Pregunta: ¿Cuál es su valoración del tiempo de respuesta del CNZFE en las autorizaciones 

de Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE)? Respuesta: Grado de satisfacción: 

95.8%. 

Con relación al tiempo de entrega de los servicios de la forma tradicional y el cambio de modalidad 

de prestación de los servicios a través de plataformas tecnológicas, podemos decir, que en la 

modalidad presencial el tiempo de respuesta era de 24 horas laborables, en cambio con la 

virtualidad se ha reducido a 1 hora. 

Esta área de mejora ha alcanzado: 100% 

Evidencia: 

1. Informe de encuesta de satisfacción de calidad de los servicios públicos. 

 

CRITERIO NO. 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 
 

Subcriterio 7.2. 

• Acción de mejora No. 1: Conformar Mesas de Trabajo para la consecución de actividades. 

Se conformó una mesa de trabajo para la formulación y el presupuesto físico y financiero, bajo el 

nombre Equipo Técnico, mediante la cual se llevaron a cabo varias reuniones y se dividieron el 

trabajo para la formulación del presupuesto y elaboración del PACC. El Depto. De Planificación y 

Desarrollo se encargó de solicitar a todas las áreas de la institución los planes operativos anuales 

y sus presupuestos y requisiciones de bienes y servicios para el próximo año.  

El coordinador del equipo tenía a su cargo el seguimiento de los plazos y el cumplimiento de los 

compromisos asumidos por los demás miembros, además esta comisión tendrá a su cargo el 

seguimiento trimestral de la ejecución presupuestaria.  

Evidencias: 

1. Comunicación de conformación del Equipo Técnico. 

2. Minutas de reunión.  
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CRITERIO NO. 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

Subcriterio 8.2. 
 

• Acción de mejora No. 1: Contribuir con la preservación del medio ambiente  

Durante el año pasado se conformó el Comité de Medio Ambiente, el cual es el encargado de velar 

y gestionar las acciones institucionales que contribuyen con el cuidado y preservación del medio 

ambiente.  

 

Dentro de las actividades contenidas en el plan de acción, se han ejecutado las siguientes: 

- Concluir con el cambio luminarias de alto consumo por bajo consumo en las áreas 

pendientes: Con esta acción aumentamos la durabilidad de las luminarias, colaboramos 

con nuestro medioambiente, a la vez que reducimos el consumo eléctrico y, por ende, 

disminución en la facturación correspondiente. 

 

Con relación a esto, hemos percibido una disminución en el consumo (Kw) de la factura de 

electricidad de la institución. 

 

- Campaña audiovisual sobre contaminación: Con la finalidad de motivar a nuestros 

colaboradores y visitantes, hemos dispuesto, a través de spots publicitarios emitidos en los 

televisores instalados en nuestras áreas comunes, la proyección de diferentes acciones 

que podemos realizar para ayudar a nuestro medioambiente.  

- Charla Oficinas Verdes: Con la finalidad de sensibilizar a nuestros colaboradores sobre las 

pequeñas acciones que pueden realizar la preservación del medio ambiente. 

- Socialización material educativo: Con la finalidad de que nuestro personal tenga a su 

disposición informaciones precisas para contribuir con nuestro medio ambiente, se les hizo 

entrega del material educativo remitido por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales. 

Esta área de mejora ha alcanzado: 100% 

Evidencia: 

1. Informe de Gestión del Comité de Medio Ambiente 
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Subcriterio 8.2. 
 

• Acción de mejora No. 2: Contribuir con la implementación del Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SISTAP)  

 

Durante el presente año, 2022, el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), se ha 

enmarcado en cumplir con las disposiciones en la materia y ha llevado a cabo las siguientes 

acciones: 

• Diseño de ficha de incidentes 

• Señalización de paso a desnivel del área de comedor 

• Diseño de formulario de accidente de trayecto 

• Realización de taller reanimación cardio pulmonar (RCP) 

• Jornada de Salud Visual. En conjunto a la Cooperativa, con la finalidad de que el personal 

pudiera adquirir sus lentes pagando por medio de cuotas.  

• Medidas preventivas - Se coordinó la compra de equipos de protección personal para el 

personal de la institución 

• Participación en formación de Programa Saludable 

• Prepararon capsulas informativas referentes a las evacuaciones y la brigada de evacuación 

para la sede 

 

Esta área de mejora ha alcanzado: 100% 

 

Evidencia: 

1. Informe de Gestión del Comité SISTAP 
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CRITERIO NO. 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO  

 

Subcriterio 9.2. 

 

• Acción de mejora No. 1: Conocer la rentabilidad de los servicios 

Esta actividad la pasaremos al próximo año, ya que estamos inmersos en la documentación e 

implementación de las Normas ISO 9001:2015, con miras a certificarnos para el próximo año y 

cumplir con las disposiciones del Estado Dominicana para la mejora de calidad de los servicios 

públicos. 

 

Esta acción por lo tanto será pasada para el 2023. 
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ANEXOS (EVIDENCIAS) 
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Criterio No. 2. Estrategia y Planificación, Subcriterio 2.4 

• Implementación de la Norma ISO 9001:2015 y conformación equipo de documentación.  
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Elaborado por: Departamento de Planificación y Desarrollo 
Con apoyo de: Comité de Calidad 
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• Capacitaciones.  
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Plan de implementación 
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Criterio.No.4, Subcriterio 4.4 

• Informe medición de cumplimiento de la ejecución presupuestaria 
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Criterio.No.5., Subcriterio 5.1 
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Criterio No. 5: Procesos. Subcriterio 5.1. Acción de mejora: Formular el presupuesto en coordinación con 

el área financiera, RRHH y Planificación 
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Criterio No. 5, Subcriterio 5.1. 

Criterio No. 6, Subcriterio 6.2. 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS  

 

 

INDICE DE SATISFACCIÓN GENERAL DEL CNZFE 

INNOVACIONES Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 
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MEDICIÓN DE TIEMPO DE RESPUESTA EN PLATAFORMA VUCE 
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Criterio No. 7, Subcriterio 7.2. 

 

Minutas de reunión Equipo Técnico Formulación y Seguimiento Presupuesto. 
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Criterio No. 8, Subcriterio 8.2. 

 

PASO DESNIVEL IDENTIFICADO EN EL ÁREA DE COMEDOR 
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FORMULARIO DE ACCIDENTE EN TRAYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I 
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INFORME DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA ADMINISTRACION 

PÚBLICA 
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INFORME DEL COMITÉ DE MEDIO AMBIENTE 
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FACTURA DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


