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Asegúrese de que ésta es la versión vigente del documento. No se permite distribuir, circular, copiar, citar, reproducir, manipular, modificar o 

divulgar en forma alguna este contenido sin la previa autorización escrita del responsable para el cumplimiento de las áreas de la Unidad Técnica 

Ejecutora de Titulación de Terrenos del Estado.  



1. OBJETIVO(S) 

Presentar los avances logrados en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las evidencias 

que dan soporte a todo lo alcanzado por la Unidad Técnica Ejecutora de Titulación de Terrenos del Estado, 

en el período 2022. 

 

2. ALCANCE 

El seguimiento de los avances del Plan de Mejora 2022 abarca la evaluación de las ocho (8) acciones de 

mejora identificadas en el mismo, para ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo de la Unidad 

Técnica Ejecutora de Titulación de Terrenos del Estado en el período 2022.  

 

3.  RESULTADOS 

 

ACCIÓN DE MEJORA 1. Revisar Marco Institucional de la UTECT 

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores.  

OBJETIVO Contar con un marco institucional validado y socializado ante todo el personal 
de nuevo ingreso en la UTECT. 

PERIODO ENERO-ABRIL 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Encargado (a) Planificación y 
Desarrollo/ Encargado (a) 

Recursos Humanos 

1. Revisar el Marco Institucional establecido por la 
CPTTE. 

COMPLETADO 

2. Gestionar aprobación del Marco Institucional. COMPLETADO 

3. Actualizar y Socializar el Marco Institucional de la 
UTECT. 

COMPLETADO 

RESULTADO(S) 

1. Marco institucional aprobado, socializado y publicado. 
Nota: La socialización del marco institucional actualizado se realizó a través de la 
inducción al personal, la carnetización de los colaboradores y cursos impartidos 
como la planificación estratégica e introducción a la norma ISO 9001- 2015. 
Evidencias:  ¿Quiénes Somos? : Unidad Técnica Ejecutora de Titulación de Terrenos 
del Estado | UTECT (titulacion.gob.do) 

 

ACCIÓN DE MEJORA 2. Definir e implementar el manual de organización y funciones 

SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

OBJETIVO Garantizar la agilidad de la organización a través de la actualizaciones oportunas 
de las estructuras organizativas y manuales. 

PERIODO ENERO-ABRIL 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Encargado (a)  Planificación y 
Desarrollo 

1. Definir la estructura organizativa. COMPLETADO 

2. Desarrollar el Manual de organización y funciones 
(MOF). 

COMPLETADO 

3. Gestionar la aprobación del MOF por el MAP. COMPLETADO 

4. Socializar el MOF aprobado. COMPLETADO 

RESULTADO(S) 

1. Manual de Organización y Funciones de la UTECT aprobado. 

Evidencias: Ver la carga del indicador 04.2 Manual de Organización y Funciones, 

en el SISMAP. 

https://titulacion.gob.do/quienes-somos/
https://titulacion.gob.do/quienes-somos/


ACCIÓN DE MEJORA 3. Adecuar y restructurar la infraestructura. 

SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  

OBJETIVO Asegurar las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos, la gestión 
de proyectos y el trabajo en equipo. 

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

eEncargado (a) Planificación 
y Desarrollo / Encargado (a) 
Administrativo y Financiero / 

Encargado (a) Recursos 
Humanos 

1. Distribución de los espacios físicos (Planos aprobados).  COMPLETADO 

2. Contratación de personal.  COMPLETADO 

3.Gestionar los procesos de compras y contrataciones de 
productos y servicios para la adecuación de la 
infraestructura (Unicentro Plaza).  

COMPLETADO 

4.Gestionar la mejora de la estructura organizacional de la 
UTECT. 

COMPLETADO 

5. Adecuar los espacios físicos (Unicentro Plaza). EN PROCESO 

6.Implementación de los sistemas de gestión 
gubernamental (SASP, RECLASOFT, SIAB, SIGEF, SISMAP, 
SISTEMA TRE, ETC.) 

COMPLETADO 

RESULTADO(S) 

1. Adquisición de equipos, mobiliarios e inmuebles y adecuación de espacios 
físicos (locales en Unicentro Plaza). 
2. Personal contratado. 
3. Sistemas gubernamentales implementados. 
4. Adecuación parcial de las plantas físicas de la UTECT en Unicentro Plaza.  
 
Evidencias: 

 Ver portal de compras y contrataciones de transparencia: Unidad Técnica 

Ejecutora de Titulación de Terrenos del Estado | UTECT - Inicio 

(titulacion.gob.do) 

 Para evidencias de contratación de personal ver anexo 1. 

 Ver la carga del indicador 04.1 Estructura Organizativa,  en el SISMAP. 

 Integración de sistemas gubernamentales:  

Ver la carga del indicador 05.2 Sistema de Administración de Servidores Públicos 

(SASP), 09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales en el SISMAP.  

 Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) 

Para ver más: ver anexo 1 

 Para evidencias de la adecuación de la planta física, ver anexo1. 

 

 

 

 

 

https://titulacion.gob.do/transparencia/
https://titulacion.gob.do/transparencia/
https://titulacion.gob.do/transparencia/
https://saip.gob.do/estadisticas&institucion=0a8e98ca2f874cdada43798d811aaf0f31774633797372597679664c2f4d41526950557a49773d3d


ACCIÓN DE MEJORA 4. Establecer criterios objetivos para el reclutamiento y remuneración del 
personal. 

SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de 
la organización. 

OBJETIVO Contar con criterios objetivos establecidos y aprobados por el MAP para el 
reclutamiento del personal. 

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Analista de Recursos 
Humanos - Departamento de 

Recursos Humanos 

1.  Definir, documentar, someter e implementar el 
manual de cargos de la UTECT. 

EN PROCESO 

2.  Definir, documentar, someter e implementar la 
escala salarial de la UTECT. 

COMPLETADO 

3.  Elaborar descripciones de puesto. EN PROCESO 

RESULTADO(S) 

1. Manual de Cargos sometido al MAP 

2. Escala Salarial Implementada. 

Evidencias:  

Ver la carga del indicador: 04.3 Manual de Cargos Elaborado y 06.1 Escala 

Salarial Aprobada, en el SISMAP. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 5. Definir e implementar plan de desarrollo de recursos humanos. 

SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 

OBJETIVO Desarrollar y ejecutar un plan de desarrollo de recursos humanos, teniendo en 
cuenta las competencias necesarias para el futuro. 

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Analista de Recursos 
Humanos  

1. Realizar levantamiento de necesidades de 
capacitación. 

COMPLETADO 

2.  Elaborar un plan de capacitación para el periodo 
2022. 

COMPLETADO 

3. Gestionar la asistencia del personal de la UTECT en 
las capacitaciones solicitadas. 

COMPLETADO 

RESULTADO(S) 

1. Plan de capacitación aprobado y ejecutado. 

Evidencias:  Ver la carga del indicador 08.1 Plan de Capacitación, en el SISMAP. 

 

 

 

 

 

 



ACCIÓN DE MEJORA 6. Definir y establecer las responsabilidades de los comités institucional. 

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

OBJETIVO Contar con comités institucional que apoyen al desarrollo de la organización.  

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Analista de Recursos 
Humanos/ Encargado (a) de 

Compras y 
Contrataciones/Responsable 
de Acceso a la Información 

1. Conformar el comité de compras y contrataciones. COMPLETADO 

2. Conformar Comité de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

COMPLETADO 

3. Conformar el comité de Calidad institucional.  COMPLETADO 

4. Conformar el Comité Gestor de Servidores Públicos. COMPLETADO 

RESULTADO(S) 

1. Comité institucional conformados. 

Nota: El comité de compras y contrataciones al momento de realizar el 

seguimiento, se notifica que se encuentra en proceso de modificación y en espera 

de la nueva resolución aprobatoria. 

Evidencias:  

Ver la carga de los indicadores 01.1.1 Comité Institucional de la Calidad, 09.1 

Asociación de Servidores Públicos, 09.4 Implementación del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administración Pública, en el SISMAP. 

Ver Anexo 3 

 

ACCIÓN DE MEJORA 7. Gestionar el portal de transparencia institucional. 

SUBCRITERIO 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.  

OBJETIVO Garantizar la transparencia mediante una política de información proactiva, que 
también proporcione datos abiertos de la organización. 

PERIODO ENERO-AGOSTO 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Responsable de Acceso a la 
Información/ 
WebMaster 

1. Gestionar la creación de la página web de la UTECT. COMPLETADO 

2. Gestionar el cumplimiento de la ley 200-04. COMPLETADO 

RESULTADO(S) 

Portal Transparencia Institucional en funcionamiento. 

Evidencia: Unidad Técnica Ejecutora de Titulación de Terrenos del Estado | UTECT - 

Inicio (titulacion.gob.do) 

 

 

 

 

 

 

https://titulacion.gob.do/transparencia/index.php
https://titulacion.gob.do/transparencia/index.php


ACCIÓN DE MEJORA 8. Documentar e implementar los procesos misionales de la UTECT. 

SUBCRITERIO 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y 
clientes. 

OBJETIVO Identificar y mapear los procesos claves para garantizar una estructura 
organizativa ágil. 

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2022 

RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTATUS 

Analista de Calidad en la 
Gestión 

1. Realizar levantamiento de los procesos de la UTECT. COMPLETADO 

2. Elaborar y aprobar mapa de procesos del SGC. COMPLETADO 

3. Realizar los borradores de los procesos misionales de 
la UTECT. 

COMPLETADO 

4. Validar y aprobar los procesos misionales. EN PROCESO 

 
5. Realizar las capacitaciones aplicables. PENDIENTE DE 

PLANIFICACIÓN 

RESULTADO(S) 

1. Mapa de procesos aprobado 

2. Borradores de procesos misionales documentados. 

Evidencias:  

Ver carga del indicador 01.3 Estandarización de Procesos, en el SISMAP. 

 

 

4. CONCLUSIONES 

 

Tabla Resumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA ESTATUS 

1 100% 

2 100% 

3 90% 

4  66% 

5 100% 

6 100% 

7 100% 

8 70% 

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA  90.75% 



5. ANEXOS 

ANEXO 1 

Distribución y adecuación de espacios físicos: 

 

 



Contratación de personal: 

 



 

Nota: Se tomó una muestra de todas las contrataciones que se han realizado en el periodo 2022. 

 

 

 



Implementación de sistemas gubernamentales: 

 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Adecuación Espacio Físico - Fotos Local 11 

 

 

Nota: Se tomó una muestra de los espacios físicos habilitados en Unicentro Plaza. 



ANEXO 2





 


