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.  INTRODUCCION

El modelo CAF (COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK) o Marco Comun de Evaluacién
es una metodologia de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en la
administracion publica, inspirada en el modelo de excelencia de la fundacion europea
para la Gestion de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de Administracion
Publica, con la finalidad de proporcionar a las organizaciones del sector publico
dominicano una herramienta comun para aplicar técnicas de gestion de calidad en su
administracion, que les permite autoevaluarse utilizando la herramienta guia CAF, con la
que identifican sus puntos fuertes y areas de mejoras; lo cual permite a su vez elaborar
un plan de mejora, otra herramienta del modelo que consiste en un conjunto de acciones
que se aplican para eliminar las areas de mejoras identificadas en la guia.

Dando seguimiento al cumplimiento de dicho plan mejora hemos elaborado el informe
correspondiente al primer semestre, donde se detalla el nivel de avance de cada accion

de mejora comprometida.
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. OBJETIVO

Detallar el nivel de avance obtenido en nuestro plan de mejora CAF, correspondiente al
primer semestre del afio 2022, enfocados siempre en la mejora continua de nuestros

servicios.

lIl.  METODOLOGIA APLICADA

Para determinar el nivel de cumplimiento del plan de mejora institucional, desde la
divisién de desarrollo institucional y calidad en la gestién, se realizaron evaluaciones
periodicas, solicitando a cada responsable sus avances y evidencias. Estas evidencias
fueron analizadas y ponderadas de acuerdo al rango de puntacién contenido en las fichas
elaboradas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP). El rango de puntuacion es
el siguiente: 0%, 25%, 75% y 100%.

IV. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

SUBCRITERIO: 2.1.2y 2.2.2
Accion de Mejora: Elaborar listado de las partes interesadas.

Objetivo: Contar con una base de datos que nos aporte informacion relevante de las
partes interesadas al momento de tomar decisiones.

Estado de realizacion: 100%

Resultado final: completado.
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Caracterizacion de los grupos de interés (Stakeholders) de
la Oficina Nacional de Estadistica

Octubre, 2022

T 0 cinonscorsisctsatiiaroo: @O@ owo.

i

Grupos de interés Necesidades, requisitos y Nivel de
expectativas Fuerza

Gobierno Dominicano Informacién estadistica
suficiente para la formulacién,
monitoreo y evaluacién de
politicas publicas.

Instituciones G[-IB Marcos conceptuales y 3
Sistema S ELIM metodoldgicos, clasificaciones,
Nacional nomenclaturas y

disposiciones generales para la
produccién estadistica.

Sociedad Civil Informacion estadistica 2
suficiente y de calidad.
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Medios
Comunicacion

Gremios
Asociaciones
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Disponibilidad de datos para
establecer avances y
comparaciones nacionales e
internacionales.

Creacion de herramientas
formativas para el andlisis
estadistico de forma critica y
autonomay el fomento de su uso.

Informacion estadistica
suficiente y de calidad para la
toma de decisiones.

Disponibilidad de datos
oportunos con el fin de orientar y
transferir conocimiento al
ciudadano.

Informacion estadistica
suficiente y de calidad para la
toma de decisiones en materia
economica.
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SUBCRITERIO: 3.3.3

Accion de Mejora: Conformar la Asociacion de Servidores Publicos.

Objetivo: Contar con una Asociacién de servidores publicos, que vele por el

INFORME DE IMPLEMENTACION
PLAN DE MEJORA CAF (Marco Comtin de Evaluacion)

cumplimiento de los derechos de los colaboradores y sea la representacion de los

mismos.

Estado de realizacion: 100%
Resultado final: Completado

i
i
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

" RNC-40103674-6
"Avanzando Para Ti” . .
EL MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Pablica (MAP) a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08, de Funcién Piblica y la Ley n(im. 247-12, Orginica
de la Administracién Pablica, dicta la siguiente Resolucién:

Resolucién ndm. 269-2021, que aprueba el Registro de la Asociacién de Servidores
Publicos de la Oficina Nacional de Estadistica, ASP-ONE.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que los Articulos 47 y 48 de la Constitucion de la Repiblica,
establecen como derechos fundamentales de toda persona el derecho de asociarse y/o reunirse,
sin permiso previo, con fines licitos y pacificos, de conformidad con la Ley.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que el Articulo 62 Incisos Il y IV de la Constitucion de la
Republica, establece como derecho basico de los trabajadores y trabajadoras, entre otros la
libertad sindical, la seguridad social, la negociacidn colectiva, la capacitacién profesional, el
respecto a su capacidad fisica e intelectual, a su intimidad y a su dignidad personal.

CONSIDERANDO TERCEROQ: Que los Articulos 67 y siguientes de la Ley nam. 41-08 de
Funcién Plblica, reconocen el derecho de los Servidores Plblicos a organizarse dentro del marco
de las disposiciones de la misma y de cualquier otra norma vigente sobre la materia, conforme
lo establece la Constitucion de la Republica, asi como a separarse en cualquier momento de la
organizacion a que pertenezcan.

CONSIDERANDO CUARTO: Que el Articulo 68 de la Ley nim. 41-08 de Funcion Puablica
y el Articulo 8| del Reglamento nim. 523-0% de Relaciones Laborales en la Administracién
Piblica, disponen que las Asociaciones de Servidores Piablicos, las Federaciones y las
Confederaciones adquieren personalidad juridica por efecto de su registro en el Ministerio de
Administracion Piblica (MAP), la que expediri la correspondiente certificacién. Son nulos los
actos ejecutados por una organizacion de Servidores Publicos que no haya sido registrada por el
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SUBCRITERIO: 3.3.5

Accion de Mejora: Aplicar Encuesta de Clima Laboral.

Objetivo: Conocer la percepcion de los colaboradores respecto al clima laboral y tomar
las medidas de mejora pertinentes.

Estado de realizacion: 100%

Resultado final: Completado.

Evidencia:

Buenos dias estimadas colaboradoras y estimados colaboradores:
Les informamos que hemos dado una prérroga hasta el dia de hoy a las 3:00 p.m., para todo el personal que le llegé el link de acceso de la encuesta de clima para que puedan completarla.
En caso de haber realizado la Encuesta desestimar este mensaje.

Esperamos contar con tu acostumbrado apoyo!

Encuesta de
Clima Organizacional

contar con su apoyo. I " I “ e

SUBCRITERIO: 4.1.1

Accidn de Mejora: Crear estrategias para la sistematizacién de la identificacion
anticipada de socios interinstitucionales claves, que vaya alineada a las necesidades de
los productos del PEI.

Objetivo: Gestionar de manera efectiva las alianzas y recursos para impulsar el
fortalecimiento institucional.

Estado de realizacion: 0%

Resultado final: No realizado.
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SUBCRITERIO: 4.1.3

Accidn de Mejora: Disefiar mecanismos para llevar a cabo el monitoreo de los
acuerdos interinstitucionales.

Objetivo: Contar con un mecanismo que permita medir los resultados de los acuerdos
de colaboracioén interinstitucional.

Estado de realizacion: 75%

Resultado final: parcialmente completado.

IMPLEMENTACION DE LAS MESAS SECTORIALES DE COORDINACION D ELA COOPERACION
INTERNACIONAL PARA LA GESTION DE DATOS

11.- Propuesta de esquema metodoldgico:
Antecedentes:

Como parte del Sistema Nacional de Planificacion e Inversidn Pablica, el Sistema Nacional de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (SINACID), coordina los actores de la Cl. En ese sentido, la ONE realizd la
mesa de coordinacion de la cooperacidn internacional para la gestion de datos el 18 de noviembre pasado.

Producto del proceso llevado a cabo, se analizaron las informaciones provistas por los socios de la Cl en
el cuestionario ONE, evidencidndose cuatro sectores de los 13 priorizados por el gobierno del cambio,
para ser fortalecidos en su produccion de estadisticas con el apoyo coordinado de la cooperacion.

Desde la Direccion de la ONE se tenia previsto realizar en el mes de diciembre pasado por lo menos dos
mesas de coordinacidn de la Cl: la de Migracidn y la de Censos. Sin embargo, los insumos desde el punto
de vista técnico no estaban listos y ademas el contexto festivo de fin de afio ponia en riesgo el éxito de
estas.

Se aprovechd |a realizacion de la mesa técnica de trabajo para el fortalecimiento de las estadisticas de
migracion para presentar una propuesta inicial del funcionamiento de la mesa de coordinacidn de la
cooperacion internacional en general y en particular para el sector migracion y se informaron cudles son
las agencias comprometidas con la temdtica de acuerdo con las respuestas al cuestionario.

Se presentaron los siguientes conceptos generales:

PROCESO DE PLANIFICACION DE LA MESA:
Grafico No. 3

DEFINICIGN

ELETAAO, ALEAKCE
INTERESADITS ¥ ACTORES CLIWE
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SUBCRITERIO: 5.1.1

Accidn de Mejora: Adquirir el apoyo a través de consultores para documentar los
procesos de la ONE.

Objetivo: Estandarizar y simplificar los tramites.

Estado de realizacion: 100%

Resultado final: parcialmente completado.

Evidencia 1:

mragY o

REPUBLICA DOMINICANA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGISTRO DE CONTRATO

Santo Deminge, 13N
Mo, BS-16528-2021 Fecha 30 de diciembre de 2021
Registrado conforme lo establece el Art. 27 Numeral 3 de la Ley 10-07 de fecha 30 de Agosto del 2007, operando su

registro en esta Contraloria General de la Repiblica bajo reservas de que disponga de la apropiacion correspondiente,
en atencion a lo dispuesto en la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Entidad Contratante OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICAS
Entidad de la que depende MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y DESARROLLO
Referencia 'OFICIO No. 1404 DEL 28 DE DICIEMBRE DEL 2021
Entidad social contratada SUPREMA QUALITAS SRL a
RNC 1-24-00404.7 '
Representantic MARIA LUISA MATEO GARCIA
Cédula Representante 001-0784573-7
Modalidad del Centrato BIENES Y SERVICIOS - PERSONA JURIDICA
COMNSULTORIA, DISENO, ESTANDARIZACION 4
Conceplo DOCUM F_N_TACION DE PROCESOS DE LA OFICINA NACIOMNAL
DE ESTADISTICAS
Monto RD$1,646,100.00
Vigencia DEL 21 DE NOVIEMBRE DEL 2021 AL 21 DE ABRIL DEL 2022
Fondo 000100 FONDO GENERAL
Cuenta 2.2.8.7.06 OTROS SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
Proceso DGCP ONE-CCC-CP-2021-0013
Contrato DGCP ONE-2021-00377

OBSERVACIONES:
SE HARA UN IER. PAGO DEL 20%, CON LA APROBACION DEL PRODUCTO |, 2D0. PAGO DEUN 30% CON
LA APROBACION DEL PRODUCTO 2 Y EL 50% (LA MITAD) DEL 3. 3ER PAGO DEL 20% CON_APROBACION
DEL_OTRO 50% DEL PRODUCTO 3 ¥ 35R. ¥ ULTIMO PAGO DEL 30% RESTANTE CON LA APROBACION
DE LOS PRODUCTOS 4TO_ ¥ 5TO. INCLUYE: SERVICIOS, GASTOS OPERATIVOS E IMPUESTOS.

Aprobado por:

CATALINO CORREA HICIANO D[[_-{_'.'_IA RA F:’llfl_._[_;\l_-'\ M HLD__[_-’ UJOLS
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Evidencia 2:
REPUALICA DOMINICANA
mm ‘zNe

—— et FCONOMIA

CONSULTORIA DISENO, ESTANDARIZACION Y DOCUMENTACION D '
PROCESOS DE LA OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA. { ‘

No.128/2021

ENTRE: De una parte, la OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA (ONE),
institucion publica organizada de acuerdo con la Ley de Estadistica y Censos Nacionales
No. 5096 del 6 de marzo de 1959, con asiento principal en los pisos octavo y noveno del
edificio de Oficinas Gubernamentales, situado en la Av. México esq. Leopoldo Navarro de
esta ciudad, debidamente representada por su titular la Licda. MIOSOTIS RIVAS PENA,
dominicana, mayor de edad, portadora de la cedula de identidad y electoral nimero 001-
0149404-5, domiciliada y residente en esta ciudad, quien en lo que sigue de este acto se
denominara LA CONTRATANTE.

De la otra parte SUPREMA QUALITAS, Registro Nacional de Contribuyente N0.124-
00404-7, Sociedad de Responsabilidad Limitada, existente de conformidad con las leyes de
la Repuiblica Dominicana, con su domicilio en la Calle Pedro A. Bobea No.02, Bella Vista,
Santo Domingo, RD, debidamente representada para los fines del presente Contrato por la
sefiora MARIA LUISA MATEO GARCIA, dominicana, mayor de edad, soltera,
portadora de la Cédula de Identidad y Electoral No.001-0784573-7, domiciliada y
residente en esta ciudad, Santo Domingo, Republica Dominicana, quien en lo que sigue y
para los fines del presente Contrato, se denominara "LA CONSULTORA".

Para referirse a ambos se les denominarda LAS PARTES:

POR CUANTO: La Ley 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006),
sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su
posterior modificacién contenida en la Ley 449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos
mil seis (2006), establece entre los procedimientos de seleccién el proceso de Comparacién
de Precios.

POR CUANTO: El dia diecisiete (17) del mes de Noviembre del afio dos mil veintiuno
(2021), LA OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA procedi6 a entregar la Solicitud
de Propuesta (SP) que incluye los Términos de Referencia para la contratacion de una
Consultoria para la actualizacién e implementacion de procesos y soporte continuo a la
actualizacion Cartografica.

%)

Pagina 11 de 21



! " I n e INFORME DE IMPLEMENTACION
PLAN DE MEJORA CAF (Marco Comun de Evaluacion)

I4ficina Nacional de estadistica

Evidencia 3:
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SUBCRITERIO: 6.2.7

Accidn de Mejora: Aplicar a los usuarios las encuestas de satisfaccion.
Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes.

Estado de realizacion: 100%

Resultado final: completado.

D n e Medicion de la Calidad de los servicios brindados

Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios brindados por la
Oficina Nacional de Estadistica, le invitamos a completar la siguiente encuesta.

Para completar favor:

PULSE AQUI ~'/-

-

Ante cualguier inquietud o problema para acceder, nos puede contactar al
B809-682-7777 Ext 5221 o al correo electrdnico planificacionydesarrollo@one.gob.do.
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SUBCRITERIO: 7.1.5,7.1.2.1,7.1.2.3

Accion de Mejora: Aplicar Encuesta de Clima Laboral.
Objetivo: Conocer la percepcion de los colaboradores respecto al clima laboral.
Tiempo de inicio-fin: febrero-marzo 2022
Estado de realizacion: 100%
Resultado final: completado.

Buenos dias estimadas colaboradoras y estimados colaboradores:

Les informamos que hemos dado una prérroga hasta el dia de hoy a las 3:00 p.m., para todo el personal que le llegé el link de acceso de la encuesta de clima para que puedan completarla.

En caso de haber realizado la Encuesta di

Esperamos contar con tu acostumbrado apoyo!

Encuesta de
Clima Organizacional

contar con su

apoyo

imar este mensaje.
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SUBCRITERIO: 9.2.6

Accion de Mejora: Disefar e implementar un Sistema Gestion de Calidad y la cultura de
auditorias internas.

Objetivo: Monitorear el nivel de cumplimiento de los procesos y la madurez del SGC.
Estado de realizacion: 75%

Resultado final: parcialmente completado.

%)

ficina Naclonal do estadistica

Gestién de la Calidad
Programa de Auditorias Internas

Afo:.

2022

Objetivo(s) del programa:

Conocer el grado de madurez y cumpiimiento del SGC

Alcance del Prog

:[Todos los procesos de ia ONE

Metodologia:

In sitio, suditoria de primera parte.

Recursos:

Humanos, tecnolégicos

Fecha de

Proceso

Criterios de auditoria

Ene. Feb. Mar. Abr.  May. Jun Jul,  Agoe. Sept, Oct.  Nov,

Responsable dol proceso

. Directora General |
1
Gestion Estratégica Nerma ISO 9001:2015, l 1,42,61,6193 Enc. de Planificicacion x
3 Norma IS0 9001:2015,4.3,44,52,82.75
Gestion de la Calidad 912,982,930, 102 Enc. de Calidad 2
Normalizackdn y Metodoiogias Norma IS0 9001:2015,8.1,82,83,886,8.7 Directora de Normalizacion v
Produccién y Difusion Estadistica Norma ISO 9001:2015,8.1,8.2,83,86,8.7 Directrora de Planificacion | %
|
Gestion Humana Norma ISO 9001:2015,5.3,7.1,7.2,9.1 Enc. de Gestion Humana X
Gestion de fos Servicios Generales Norma ISO 9001:2015,7.1.3,7.14 Enc. Administrativa X
Gestién de la Tecnologia Norma ISO 9001:2015, 7.1.1,7.1.3 Enc de Tecnologia &
- T
Gestion de Compras y Contrataciones Norma ISO $001:2015, 8.4 Enc. Administrativa X
Gestién Financiera Norma ISO 9001:2015,7.1,85 Enc. Financiera X
(Comunicacion e Imagen Institucional Norma SO $001:2015, 7.4 Enc de comunicacicnes x
= R— 4
Atencién al usuario Norma ISO 9001:2015, 9.1 2 RA| X
Gestién Juridica Norma ISO 9001:20158.2.3, Enc del dpto. Juridico X
“Marcar con una X para Selecoonar 8 Proceso s sudier y e mes.
Comentarios: P
7 T
/ Elaborgdo por:
N
FORGDCANL Verskn01 Pagina 1de 1
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Cédigo: PRO-GDC-004

' Gestion de la Calidad
7 Fecha Emisién: 12/05/2022

Elficina Nacional de estadistica Procedimiento de Auditorias Internas Versién: 01. ° #

11. Aprobaciones:

Aprobado Por: 7 T |
Nombre Cargo Firma Fecha
Miosotis M. Rivas Pefia Directora General VeV2dns /V/f/z Zj

Validado Por:
Nombre Cargo
‘ Magnolia E. Jerez Encargada Departamento
Marmolejos Planificacion y Desarrollo

Revisado Por:
___Nombre | Cargo
Margarita Lara Lara Encargada Division
Desarrollo Institucional y
calidad en la Gestion

_Elaborado Por:
Nombre Cargo

Maria del C. Contreras Analista de Calidad enla e ( g
Reyes Gestién/ DI v, 7 ((4'," L/ L
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CONCLUSION

partes interesadas.

expectativas.

partes interesadas.

No. | Criterios No. | Subcriterio No.| Area de Mejora | Accion de Mejora Objetivo Avance
Contar con una
No se ha base de datos que
elaborado un . nos aporte
listado que Elaborar listado de informacion P
I 2 2.1.2 9 las partes 100%
abarque los grupos | . relevante de las
. , interesadas. .
de interés partes interesadas
relevantes. al momento de
tomar decisiones.
Elaborar listado de
No se cuenta con Contar con una
. . . las partes
evidencias reciente | . base de datos
de las interesadas, actualizada, con las
2 2 2.2.2 . incluidas sus . ’ 100%
expectativas y . necesidades y
. necesidades, .
necesidades de las . expectativas de las
requisitos y
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Contar con una
Asociacion de
servidores
No se ha publicos, que vele
conformado la Conformar la|por el
3 3.3.3 asociacién de Asociacion de | cumplimiento  de 100%
servidores Servidores Publicos. | los derechos de los
publicos. colaboradores y
sea la
representacion de
los mismos.
Conocer la
Desde el afio 2018 percepcion de los
. . colaboradores
4 3.3.5 no se aplica la Aplicar Encuesta de respecto al clima 100%
encuesta de clima | Clima Laboral. P
laboral y tomar la
laboral. . .
medidas de mejora
pertinentes.
No se ha creado la | Crear  estrategias
sistematizacién de | para la | Gestionar de
la identificacion sistematizacion de la | manera efectiva las
5 411 anticipada de identificacion Alianzas y Recursos
socios anticipada de socios | para impulsar el
interinstitucionales | interinstitucionales | fortalecimiento
clave, que vaya claves, que vaya|institucional .
alineada a las alineada a las
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necesidades de los
productos del PEI.

necesidades de los
productos del PEI.

Tener una
planificacion previa
de los  socios
interinstitucionales,
con el proposito de
alinearlos a las
necesidades de los
productos del PEI.

No se ha creado
, . Contar con un
una metodologia | Disenar .
. . mecanismo que
para medir los mecanismos  para . .
resultados y el llevar a cabo el permita medir los
6 4.1.3 . y . resultados de los|  75%
impacto de los monitoreo de los
acuerdos de
acuerdos de acuerdos ..
.y . e colaboracion
colaboracién interinstitucionales. |. R
. o . . interinstitucional.
interinstitucional.
; Adaquirir el apoyo a
No estan q, POy
través de .
documentados consultores ara Estandarizar y
7 5.1.1 todos los procesos P simplificar los 100%
, documentar los| ,".
de las areas tramites.
misionales procesos de la
ONE.
No se evidencian .
Aplicar a los
los resultados de USUAFIOS las Conocer el grado
8 6.2.7 la percepcién de satisfaccion de 100%
. encuestas de .
sobre el tiempo de X . nuestros clientes.
. . satisfaccion.
los servicios.
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No se estdan
implementando

Aplicar Encuesta de

Conocer la
percepcion de los
colaboradores

evaluando el
rendimiento global
de la organizacién,
la estrategia de
gestion de RRHH,
etc.) y de
comunicar sobre
ello.

9 7.1.5 . respecto al clima 100%
las Encuestas de Clima Laboral. P °
, laboral y tomar la
Clima Laboral. . .
medidas de mejora
pertinentes.
Desde el 2018 no
se esta
implementando la
Encuesta de Clima
Laboral, por lo
que no existe una
encuesta que
permita
determinar la
percepcion del
personal
referente a la
. Conocer la
capacidad de los -
. percepcion de los
altos y medios
. . . colaboradores
directivos para Aplicar Encuesta de . o
10 7.1.2.1 L . respecto al clima 100%
dirigir la Clima Laboral.
organizacién (por laboral y tomar la
. medidas de mejora
ejemplo, ertinentes
estableciendo P |
objetivos,
asignando
recursos,
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Desde el 2018 no
se estd
implementando la
Encuesta de Clima
Laboral; por lo
que, no existe una
encuesta que

Aplicar Encuesta de

Conocer la
percepcion de los
colaboradores

I 7.1.2.3 permita Cli respecto al clima 100%
. ima Laboral.
determinar la laboral y tomar la
percepcion del medidas de mejora
personal referente pertinentes.
al reparto de
tareas y el sistema
de evaluacién de
las personas.
Disenar e
. implementar un | Monitorear el nivel
No se realizan Sistema Gestion de |de  cumplimiento
12 9.2.6 auditorias : 75%
internas. Calidad y la cultura | de los procesos y la
de auditorias | madurez del SGC.
internas.
AVANCE PROMEDIO 88%

De las doce acciones comprometidas en el Plan de Mejora CAF 2022, al cierre del segundo
semestre se obtuvo un nivel de avance de un 88%, se encuentran nueve acciones completadas al
100%, dos acciones parciamente completadas y una por iniciar.

Desde la Oficina Nacional de Estadisticas estamos enfocados en la mejora continua institucional,

sin embargo, durante el afio 2022 no podremos alcanzar el 100% en el cumplimiento del plan de

accion, en vista de que todos nuestros esfuerzos en este Ultimo trimestre, estan aunados a la

realizacion del X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.
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