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RESUMEN EJECUTIVO

La Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos (ANAMAR), creada para ejecutar la funcion principal de velar
por la investigacion, conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos vivos y no vivos del mar,
del fondo del mary del subsuelo del mar, y representar interna y externamente al Estado dominicano en
todo lo relativo al mar, sus usos y derechos. Ha enfocado sus esfuerzos en el logro de sus objetivos
estratégicos, mediante el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en la realizacion de
investigaciones para la conservacion, aprovechamiento sostenible de los recursos del mar y desarrollo
del Sector Maritimo.

La Guia de Autoevaluacion con el Modelo CAF, facilita en las organizaciones del sector publico la
implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su rendimiento y
desempefio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para
que las organizaciones del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura
de la excelencia.

De acuerdo con el modelo, en la ANAMAR se ha realizado el andlisis de la organizacion a partir de nueve
criterios (9) y veintiocho subcriterios (28), apoyados en una serie de ejemplos que sirvieron de referencia
en la identificacion de los puntos fuertes, los mismos fueron acompafiados por las respectivas evidencias
que los sostienen.

Como resultado de esta autoevaluacion, se distinguen fortalezas y el aprovechamiento de la Gestion de
oportunidades de cara a la mejora continua. En tal sentido la ANAMAR continuara implementado las
acciones de mejora identificadas con la finalidad de continuar impulsando los niveles de calidad en la
gestion y en la prestacion de sus servicios.



1.ASPECTOS GENERALES
1.1.MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1 MISION

Proveer al Estado Dominicano las herramientas técnicas, cientificas y juridicas necesarias para la
investigacion, conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos vivos y no vivos existentes en
nuestros espacios maritimos. Armonizar las politicas maritimas estatales para darles coherencia y hacerlas
compatibles con el Derecho Internacional vigente a fin de lograr una correcta administracion oceanica y
el desarrollo pleno del sector maritimo.

1.1.2. VISION

Hacia un Estado Maritimo y una economia azul.

1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

e Respeto: Respeto por nuestro planeta, y ciudadanos, con equidad y justicia.

o Transparencia: Establecer y mantener una relacion de confianza entre la ciudadania y los poderes
publicos.

o Responsabilidad: Moral y ética en todas las ejecuciones llevadas a cabo en la organizacion.

e Lliderazgo: Capacidad de delegar, tomar iniciativa, gestionar e incentivar de forma eficaz y
eficiente para el logro de los objetivos y metas de la institucion.

e Innovacion: Cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

1.1.4. BASE LEGAL

El 22 de mayo del 2007 el Poder Ejecutivo promulgo la Ley No. 66-07 mediante la cual se declara a Ia
Republica Dominicana como Estado Archipelagico y esa misma Ley instituyo la Autoridad Nacional de
Asuntos Maritimos (ANAMAR), con la funcién principal de velar por la investigacion, conservacion y
aprovechamiento de los recursos vivos y no vivos del mar, del fondo del mar y del subsuelo del mar,
encargandola de representar interna y externamente al Estado dominicano en todo lo relativo al mar, sus
usos y derechos.

El Consejo Directivo de la ANAMAR esta compuesto en conformidad con el Articulo 17 de la Ley No. 66-
07 de la siguiente manera:



ARTICULO 17.- “La Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos sobre la Zona Econdmica Exclusiva seré
dirigida por un drgano colegiado, integrado por: a) Un presidente designado por el Poder Ejecutivo, quien
ostentara el rango de Secretario de Estado; b) La Secretaria de Estado de Industria y Comercio; ¢) La
Autoridad Portuaria Dominicana; d) La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales; e)
La Marina de Guerra.”

En fecha 25 de junio del 2012, el Poder Ejecutivo promulgé el Reglamento No. 323-12 pertinentes a la
aplicacion de la Ley No. 66-07 vy al funcionamiento de la Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos.

El Reglamento No. 323-12 adscribe a la ANAMAR al Ministerio de la Presidencia resaltando en su articulo
2: “La ANAMAR, tendréa dentro de sus funciones asistir al Estado dominicano con los conocimientos
técnicos, cientificos y juridicos necesarios para la formulacion de politicas para la conservacion y
explotacion racional y sostenible de sus recursos marinos vivos y nos vivos, procurando una correcta
administracion ocednica y la promocion del desarrollo del Sector Maritimo. De igual manera, ANAMAR
contribuird con la promocion y concientizacion sobre una vision integrada de mar del Estado dominicano,
mediante la formulacion y ejecucion de programas de educacion a todos los niveles.” La Autoridad
Nacional de Asuntos Maritimos tiene su marco legal institucional en la Ley No. 66-07 y en su Reglamento
No. 323-12.



1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.1.6. SERVICIOS

e Estudio de recursos marinos (bitticos y abioticos)

Informe técnico y cientifico sobre estudios que determinan la configuracion del fondo marino,
garantizando la seguridad de la navegacion y proteccion del medio ambiente marino. Asi como
también estudios sobre el impacto de los fendmenos naturales en las zonas costeras y la cuantificacion
de los recursos abioticos (no vivos), para su aprovechamiento sostenible. Estudios sobre el
diagndstico de los recursos bidticos (vivos) para evaluar el estado de los ecosistemas y especies
marinas.

o Asesoria sobre oceanografia y recursos marinos

Asesorar sobre el potencial de los recursos marinos de la Republica Dominicana, y su
aprovechamiento en pro del uso y desarrollo de dichas capacidades, con un uso adecuado de las
zonas marinas y oceanicas del territorio nacional.

¢ Informe fisicoquimico y microbiol6gico sobre calidad de agua

Informe técnico y cientifico sobre estudios de la calidad de agua mediante la cuantificacion fisica,
quimica y microbioldgica para identificar procesos de contaminacion en nuestros mares.

o Charla o conferencia sobre el mary sus recursos.

Realizar charlas, conferencias y diplomados vinculados con el mar, la conservacion y el uso sostenible
de sus recursos, procurando una correcta administracion oceanica y contribuyendo con la promocion
y concientizacion sobre una vision integrada de mar del Estado dominicano.

e Mapa Topobatimétrico de la Repablica Dominicana

Entrega del mapa topobatimétrico de la Republica Dominicana, que incorpora los datos
topobatimétrico de la Costa Norte y una precisa informacion de nuestro mar territorial, zona contigua
y gran parte de nuestra Zona Econdmica Exclusiva. Este mapa, ademas de su importancia cientifica,
contribuye a que los dominicanos ampliemos la vision que tenemos de nuestro territorio, a despertar
el interés del ciudadano en el mary sus riquezas, y conocer el patrimonio del pais.



1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos (PEI-ANAMAR), tiene su
principal fundamento en la ley que la crea, Ley 66-07 que declara a la Republica Dominicana como Estado
Archipelagico, en el Reglamento de aplicacion de la Ley 66-07, contenido en el Decreto No. 323-12, y en
la END 2030.

Esta conformado por 2 ejes estratégicos, 9 objetivos generales y 14 objetivos especificos, detallados a
continuacion:

Eje 1. Fortalecimiento Institucional
Para lograr este Primer Eje Estratégico, sera necesario trabajar fundamentalmente en la consecucion de
cuatro objetivos generales y especificos:

1.1 Mantener la transparencia y eficacia de la administracion.

1.1.1 Estructurar un sistema de administracion que garantice el uso de los recursos asignados a la
ANAMAR de forma honesta, transparente y austera, haciendo de la rendicion de cuentas parte de la cultura
de la ANAMAR.

1.2 Mantener a eficiencia en la gestion del capital humano.
1.2.1  Fortalecer la gestion de Recursos Humanos

1.3 Continuar Fortaleciendo la plataforma tecnoldgica.
1.3.1 Reforzar la plataforma tecnoldgica de la ANAMAR.

1.4 Mantener y fortalecer el posicionamiento internacional de la ANAMAR.
1.4.1 Integrar a la ANAMAR a la red internacional de instituciones regionales y globales con competencias
diversas en el Sector Mar.

Eje 2. Promocion del Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Maritimo y Marino Nacional

Para lograr lo propuesto en este Sequndo Eje Estratégico es necesario trabajar en el logro de cinco
objetivos generales con sus correspondientes lineas de accion. Estos objetivos generales son los
siguientes:

2.1 Investigar para la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos del mar.
2.1.1 Levantar mediante batimetria la morfologia del suelo sumergido.

2.1.2 Realizar estudios y camparias oceanograficas.

2.1.3 Realizar el inventario de los recursos no vivos.

2.1.4 Realizar el inventario de 10s recursos vivos.



2.1.5 Recomendar acciones para reducir el efecto del cambio climatico sobre los recursos costeros
marinos y sobre la poblacion.

2.2 Monitorear los recursos costeros marinos y oceanograficos.
2.2.1 Analizar la calidad de las aguas.

2.3 Promocionar la Ciencia Oceanografica y conciencia medio ambiental.
2.3.1 Promocionar el sector maritimo.

2.4 Proponer la Estrategia Maritima Nacional.
2.4.1 Coordinar las politicas maritimas estatales.

2.3 Representar y defender los intereses maritimos de la Republica Dominicana.

2.5.1 Representar al Estado dominicano en conclaves nacionales e internacionales.
2.5.2 Defender los intereses maritimos de la Republica Dominicana.

2.RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

e Cumplimiento rutinario de todos los procedimientos establecidos mediante leyes
0 reglamentos por las instituciones competentes, destacando la implementacion al
100% del Sistema para diagnostico de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI), de la Contraloria General de la Republica, seguido de un 97.44% en
Transparencia Gubernamental, 98% en Gestion Presupuestaria, 90.37% en
Contrataciones Publicas y 86% en el SISMAP.

e Adquisicion de equipos y plataformas oceanograficas como el Remotely Operated
Vehicle (ROV), para la realizacion de inspecciones mas eficientes en aguas
profundas. Asi como boyas y maredgrafos, para crear un sistema de medicion
costero marino mediante la instalacion de estos equipos en las zonas costeras
de la Republica Dominicana.

e Fortalecimiento de las capacidades técnico-cientificas de su personal mediante
la interaccion con instituciones nacionales e internacionales en proyectos
cientificos, con la finalidad de intercambiar conocimientos y experiencias en el
area de la ciencia y tecnologias marinas, destacando las siguientes:



-Participacion en el proyecto Hurricane Underwater Gliders Deployment, del cual
la ANAMAR es la contraparte dominicana con la Administracion Nacional Oceanica
y Atmosférica (NOAA), con el proposito de mejorar los modelos de prondsticos de
intensidad de los huracanes. Por segundo afio consecutivo se realizo el lanzamiento de un
glider, un planeador oceanico para obtener datos de huracanes en el Caribe, el pasado mes de
junio 2022.

-Colaboracion con la Universidad de Tucsia, ltalia, en el proyecto piloto para medir las variaciones
del nivel medio del mar y otros parametros oceanograficos y atmosféricos, a través de la
fabricacion e instalacion de mareografos a nivel nacional, instalando el primer maredgrafo en las
instalaciones del Club Nautico de Santo Domingo.

-Intercambio con cientificos y pescadores de Puerto Rico en el marco de colaboracion con la
ONG boricua Conservacion ConConciencia con la finalidad de conocer las técnicas de pesca
comercial artesanal del calamar diamante (Thysanoteuthis rhombus) que se desarrolla en la
peninsula de Samana para ser introducida en la vecina isla de Puerto Rico.

-Participacion en la mision abordo del Ocean Xplorer dentro de aguas dominicanas,
como miembro clave del equipo nacional, facilitando apoyo con las operaciones
cientificas que se realizaron abordo.

Elaboracion de informes técnicos sobre levantamientos batimétricos vy
caracterizacion costera de puertos, marinas, bahias y playas. Destacando entre los
realizados en el 2022: el del Puerto de Taino Bay en Puerto Plata, Puerto de
Manzanillo, Marina de Cap Cana, Bahia de Samana y levantamiento de las playas
del océano Atlantico y el Caribe, para verificar el proceso de erosion y ancho de
playa segun las estaciones del afio.

Elaboracion de informes técnicos de recursos marinos (bioticos), tales como: El
estudio de corales y peces del Banco de la Plata y su estado de conservacion. Y
estudios de recursos marinos (abioticos), tales como: Caracterizacion de
ecosistemas tipo estuarianos en la Rep. Dom., Bahia de Samana y S&bana de la
Mar, Miches., Caracterizacion fisicoquimica del sargazo, Plan de saneamiento
ambiental por contaminacion de desechos solidos en playa Andrés Boca Chica,
entre otros.

Acciones ejecutadas en defensa de los intereses maritimos de la Republica
Dominicana, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y demas
instituciones vinculadas al sector maritimo a nivel nacional e internacional.



Realizacion de charlas o conferencias sobre el mar y sus recursos, y entregas del
mapa topobatimetrico de la Republica Dominicana a ciudadanos, con el proposito
de crear conciencia sobre la importancia que tiene el recurso mar para el
desarrollo nacional.

2.1.1 LIDERAZGO

Liderazgo en la gestion, asi como en la direccion de la organizacion a través del
desarrollo de la mision, vision y valores.

Evaluacion del rendimiento de la institucion para la mejora continua.
Realizacion de reuniones periodicas de la MAE con los encargados de area, en
las cuales de se socializan los avances en la implementacion del Control Interno.
Gestion de riesgos, para el monitoreo permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

Gestion efectiva del conocimiento, a través de la difusion continua del avance de
los proyectos y programas de la organizacion.

2.1.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Monitoreo y evaluacion periodica de los Planes Operativos Anuales.
Implementacion de la Metodologia CAF, autodiagndstico, identificacion de puntos
fuertes y areas de mejora.

Comunicacion constante y efectiva con los grupos de interés, evidenciada a través
de los proyectos y/o actividades Ilevadas a cabo en conjunto.

Socializacion periodica del Plan Estratégico Institucional y Planes Operativos
Anuales.

Elaboracion de informes periodicos de la ejecucion fisica-financiera

2.1.3 PERSONAS

Realizacion de informe semanal de las necesidades de los Recursos Humanos de
la Institucion.

Se evidencia un plan de capacitacion elaborado en base a las necesidades de
formacion de los colaboradores.

Se evidencia que la institucion ofrece condiciones propicias a los colaboradores
para mantener un balance aceptable vida-trabajo.

Se evidencia un apoyo y guia a los nuevos empleados a través del asesoramiento
individual.



Se Promueve la cultura de desempefio, definiendo objetivos de desempefio con
las personas, monitoreando y evaluando el desempefio individual.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

Acuerdos y alianzas con instituciones relacionadas al sector maritimo y marino
nacional, a través de las cuales se han obtenido resultados favorables para el
logro de los objetivos institucionales.

Se evidencia una correcta alineacion de la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por medio del presupuesto
institucional.

Se evidencian diferentes formas de comunicacion para la participacion vy
colaboracion activa de los ciudadanos clientes, tales como encuestas de
satisfaccion, buzones de quejas y sugerencias, correos electronicos.

Se identifica el uso de nuevas tecnologias para Ilevar a cabo investigaciones
técnicas-cientificas.

Condiciones de trabajo e instalaciones seguras y efectivas para todos los
colaboradores de la institucion.

2.1.5 PROCESOS

Identificacion de los propietarios de cada proceso y asignacion de
responsabilidades, evidenciado en el Manual de Politicas y Procedimientos de la
institucion.

Simplificacion del tiempo de respuesta de entrega del Mapa Topobatimétrico de
la Republica Dominicana de 5 a 3 dias laborables.

Participacion de los grupos de interés mediante encuestas de satisfaccion
aplicados a aquellas instituciones con las que se lleven a cabo proyectos en
conjunto, en donde el 90% expresa sentirse satisfecho con la profesionalidad y
fiabilidad del servicio prestado.

2.1.6 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Se evidencia debido seguimiento a las diferentes vias de comunicacion vy
participacion ciudadana.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion a aquellas instituciones con las cuales
se realicen proyectos en conjunto o se les suministre algun tipo de asesoria, una
vez prestado el servicio.

Cumplimiento del estandar 90% en el atributo profesionalidad y fiabilidad para el
servicio Estudio de recursos marinos (bioticos y abioticos), en la evaluacion de
septiembre 2022 de la CCC.



Cumplimiento del estandar 90% en el atributo de profesionalidad para el servicio
Charla o conferencia sobre el mar y sus recursos, en los trimestres oct-dic 2021
y ene-mar 2022.

Cumplimiento del estandar de 3 dias laborables en el atributo tiempo de respuesta
para el servicio Mapa Topobatimétrico de la Republica Dominicana.

Debido seguimiento a las diferentes vias de quejas y sugerencias.

2.1.7 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Reconocimiento al desempefio individual y por areas de cara al cumplimiento de
metas y objetivos.

Se evidencia como resultado de la aplicacion de la encuesta de clima
organizacional que el 99.20% del personal considera que la organizacion ante los
ciudadanos clientes es receptiva y abierta a sugerencias.

EL 100% de los empleados afirman que en la institucion existen condiciones de
seguridad e higiene.

El1 99.20% del personal esta de acuerdo con que la capacitacion que recibe esta
relacionada con su desarrollo profesional.

2.1.8 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ejecucion de acciones con el proposito de cumplir con la responsabilidad social,
como son charlas o conferencias sobre el mary sus recursos, traduccion de video
educativo sobre el mar al lenguaje de sefias, jornadas de limpieza de playas,
entre otras.

Proyectos en conjunto con otras instituciones del sector marino en pro del medio
ambiente y recursos marinos, lo cual evidencia el compromiso con la
responsabilidad social en la ANAMAR.

Actividades de reciclaje implementadas dentro de la organizacion.

Desarrollo de trabajos de investigacion en grado y postgrado a estudiantes
interesados en la teméatica “agua”.

Becas para estudios al 100% en talleres y diplomados especializados.
Campafias de concientizacion en redes sociales de la organizacion.

2.1.9 RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Se realizan mediciones a través de cada uno de los sistemas de monitoreo de los
entes reguladores de cumplimiento de las organizaciones de cada unos de los
indicadores definidos.



e (estion de los recursos disponibles, incluyendo la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las instalaciones de forma optima.

e Se evidencia eficacia en las alianzas en el grado de cumplimiento del acuerdo de
colaboracion con otras instituciones del sector marino y maritimo a nivel nacional
e internacional.

e Se evidencia el cumplimiento del presupuesto y los objetivos financieros.

2.2. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
2.2.1. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.2.1.1 LIDERAZGO
No se evidencia un Codigo de Etica apegado a los lineamientos requeridos por la DIGEIG, y la entrega de
este a oferentes y proveedores

No se evidencia entrenamiento periddico al personal sobre la Metodologia de Valoracion y Administracion
de Riesgos.

No se evidencian informes de revisiones periodicas realizadas para confirmar que la organizacion cumpla
con las politicas publicas relevantes, reglamentos y normas legales.

2.2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
No se identificaron mejoras.

2.2.1.3 PERSONAS
No se identificaron mejoras.

2.2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS
No se evidencian estudios técnicos, de las adquisiciones de bienes de Tl y minutas y actas de reuniones

para la adquisicion de proyectos de inversion de los sistemas de informacion y compras de bienes de
TIC.

No se evidencia un plan de mantenimiento preventivo anual, que contenga los recursos, presupuesto
estimado, programa de ejecucion, indicadores, objetivos, alcance y responsables.

2.2.1.5 PROCESOS
No se identificaron mejoras.



2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
No se identificaron mejoras.

2.2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
No se identificaron mejoras.

2.2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
No se evidencia un plan de trabajo que impulse el desarrollo e implementacion del Sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

2.2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.
No se evidencia una evaluacion comparativa en términos de productos y resultados.

3.CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF), nos permitio tener una vision general de la ANAMAR, para conocer
la situacion actual de cada una de las actividades y procesos que intervienen para el logro de los objetivos
institucionales, a través de la identificacion de las fortalezas y debilidades por criterio y subcriterio.

Aprendimos la importancia que tiene evidenciar cada una de las tareas que se realizan en la institucion,
para poder justificar el cumplimiento del CICLO PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), durante el
proceso de evaluacion y puntuacion del CAF.

Continuaremos trabajando e impulsando actividades que promuevan la mejora continua y el desarrollo
integral de la institucion, a través de sistemas de gestion de calidad.



4.RESUMEN DE PUNTUACIONES

Institucion:

Criterios Puntos Totales Actual| Puntos Totales Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 130 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 140 140
3: Personas (100 puntos) 100 100
4: Alianzas (100 puntos) 92 100
5: Procesos (120 puntos) I 120
6: Resultados orientados a los Clientes/

Ciudadanos (100 puntos) 100 100
( (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 90 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 90 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 g5 100
puntos)
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 938 1000
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