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INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nom. 211-10, en el afo 2020 el
Instituto Nacional de Migracién realizé el autodiagnéstico institucional CAF (Common
Assessment Framework), que dio como resultado un Plan de Mejora Institucional a ser
ejecutado entre los meses de enero a diciembre del afio 2022.

En este sentido se identificaron 15 acciones de mejoras para trabajar a lo largo del ano 2022
entre las distintas divisiones del INM RD. De este plan se ejecuto un 87% de las acciones de
mejora identificadas, que representa un logro en la gestién del instituto hacia la mejora
continua.
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PRIMER INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA
CAF 2022

Accién de Mejora No. 1

Criterio: 4- Alianzas y recursos // 5- Proceso

Subcriterios: 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes // 5.1.
Identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a
los grupos de interés.

Accién de Mejora: Poner en funcionamiento la Intranet institucional

Accién implementada: El instituto Nacional de Migracién ya cuenta con una intranet para la
gestién de las comunicacién interna. Actualmente estamos en proceso de migracién a esta
plataforma.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias: Imagen portada Intranet
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viernes 21/

Daniel Mateo
Para INM-ENM GLOBAL

DM

Buenas tardes!

Les informamos que o partir del préximo lunes 24 de octubre ya podrén acceder a su
INTRAMNET. La Intranet es un espacio solo de uso INTERNO en una plataforma web la cual
hemos preparado para a la institucién.  Esta infranet pretende estar evolucionando y
adecudndose constantemente o los requerimientos y/o necesidades de las distintas dreas del
INMRD.

Inicialmente tendremos los recursos que podrén apreciar al momento de entrar y
posteriormente iremos agregando informaciones, servicios y consultas entre otros que podrd
ser canalizados por esta via.

Para acceder a ella favor dirigirse al siguiente link: hitp://intranet.inm.local/ usande su
navegador preferido. De todos modos posteriormente estaremos fijando una pestafia en su
navegador para gue pueda enfrar con mayor facilidad.

Las credenciales o usar son las correspondiente o su correo electrénico y la clave inicial es

Accién de Mejora No. 2

Criterios: 4- Alianzas y recursos // 5- Proceso

Subcriterios: 4.5. Gestionar la tecnologia //5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en
los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Accién de Mejora: Hacer levantamiento y elaborar informe de impacto de las TICs en relacién
con costo-beneficio.

Accién implementada: Se hizo un

levantamiento de los sistemas informéticos que se ha

realizado en el Gltimo afio, haciendo una relacién entre lo que costaron y los beneficios para
la gestiéon de las operaciones de la institucion.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias: Andlisis costo-beneficio TIC
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Marzo, 2022

Accién de Mejora No. 3

Criterios: 4- Alianzas y recursos // 5- Proceso

Subcriterios: 4.5. Gestionar la tecnologia // 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en
los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Accién de Mejora: Gestionar las certificaciones de las Normas NORTIC's a las que
apliqguemos.

Accién implementada: Se hizo una evaluacién juntamente con la OGTIC para determinar
las NORTIC's a las que podiamos aplicar por la naturaleza y avances de la institucién.

Actualmente contamos con 3 NORTIC’s actualizadas al 2022: NORTIC A2, NORTIC A3 y
NORTIC E1.

El informe identifico que podemos aplicar NORTIC A7: Norma para la seguridad de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el Estado Dominicano.

En el caso de esta normativa contamos con algunos avances que hemos venido realizando
en este afio. Con el apoyo de la divisién de relaciones interinstitucionales estamos en la etapa
final de la firma del acuerdo de cooperacién con el Centro Nacional de Ciberseguridad con
lo cual buscamos el apoyo para el fortalecimiento de toda la infraestructura de nuestra
institucién en el drea mencionada.

Para las demés normas disponibles, aun no aplicamos.
Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Obijetivo logrado
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Evidencias: Informe Certificaciones INMRD + Informe OGTIC
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Accién de Mejora No. 4

Ciriterios: 1-Liderazgo // 3-Personas // 6- Resultados orientados a los ciudadanos / clientes

Subcriterios: 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua // 3.1.
Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y
planificacién de forma transparente // 6.2. Mediciones de resultados. // Resultados en
relacién con la participacién // 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores
de responsabilidad social.

Accién de Mejora: Apoyar como empleador a las politicas de diversidad étnicas y de
personas en situacién de desventaja y establecer indicadores de género y de diversidad
cultural y social.

Accién implementada: Se incluyo en la planificacién del 2023 la contrataciéon de una
consultoria para realizar un levantamiento y elaborar politicas e indicadores que den

respuesta a este indicador.

Estado de Cumplimiento: 10%

Resultado Final: En proceso

Evidencias: POA 2023

Indicadores SISMAP

Subindicadores

Actividades de Medios de
Verificacion

Mes de

:umplimierli'-Y

Colaborador
Responsable |

Cronograma 2023

Requerimientos

POA 2023 - RRHH COMPLETO

2do. Informe de ejecucion del Plan de Mejora CAF 2022

01.5 Transparencia en las Notificacién sobre cambios en Febrero y Encargada de Recursos
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Accién de Mejora No. 5

Criterios: 1-Liderazgo // 6- Resultados orientados a los ciudadanos //  7-clientes- Resultados
en las personas

Subcriterios: 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos
de interés //6.1. Mediciones de la percepcion //Resultados de mediciones de percepcion //
7.1. Mediciones de la percepcién. // Resultados en relacién con la percepciéon global de las
personas.

Accién de Mejora: Elaboracién de encuesta de percepcién ciudadana

Accién implementada: La institucién aplica encuestas de evaluacién en sus capacitaciones
para evaluar la institucién en 5 dimensiones, lo que permite ver la opinién de las personas
en relacién con los servicios. Por otro lado se hace un informe de redes sociales en las redes
sociales para conocer la percepcién de las personas de modo mas general sobre el quehacer
de la instituciéon e implementar mejoras con relacién a la imagen.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias: Resultados de campafa de publicidad de imagen institucional en redes sociales

Instagram

=]
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Accién de Mejora No. 7

Criterio: 3- Personas // 7- Resultados en las personas

Subcriterios: 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia y planificacién de forma transparente // 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar
las capacidades de las personas en consonancia con los obijetivos tanto individuales como

de la organizacién // 7.2. Mediciones del desempeno

Accién de Mejora: Capacitar al personal en calidad y atencién al usuario y aplicar encuesta

por servicios recibidos.

Accién implementada: Se capacito al personal que trabaja de cara al cliente y se aplican
encuestas de evaluacién para conocer la percepcién de los usuarios del INMRD en relacién

con el trato que reciben.
Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias: Solicitud y propuesta de capacitacion
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Asunto: INAF PROPUESTA
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b 1y 6 de
agastode
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de 300am
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1 29
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¥ ¥ olencién o los derschos de muesiros/as servidores/os como la sstcble la
Loy 41-08 de Funcien Publica
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Accién de Mejora No. 8

Criterios: 1- liderazgo // 6- Resultados orientados a los ciudadanos / clientes 8- Resultados
de Responsabilidad Social.

Subcriterios: 1.4. Gestionar relaciones eficaces con las autoridades politicas y otros grupos
de interés // 6.1. Mediciones de la percepcién // Resultados de mediciones de percepcién
// 8.1. Mediciones de percepcién.

Accién de Mejora: Aplicar encuestas para conocer la imagen global de la institucién, su
reputacién y conocimiento.

Accién implementada: En el dmbito local, se aplican encuestas para conocer de forma
general la percepcién de las personas sobre el INMRD. Asi mismo se da seguimiento a todas
las redes sociales y se elabora informe para conocer la reaccién y percepcién global en las
publicaciones de cardcter nacional e internacional, y aplicar estrategias para manejarlo,
como fue el caso de la campana de posicionamiento en redes sociales.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencias: Encuesta de posicionamiento e informe de colocacién en redes sociales. En la
Accién de Mejora No. 9 se muestra un andlisis de cobertura de los diferentes medios, que
muestra resultados de la percepcién general del INMRD.

)
v
INMRD

Institute Nacienal de Migracién
de la Repiblica Dominicana
Ministerio de Interiar y Policia

Estrategia de campana:

Esfa campafia esiuve enfocada en b reclizacién de encuestas para identificar ol posicicnamiento del Insiifuto
Macianal de Migracisn en =l enforna digital, segin los reacsiones abienidas hicmes la publicacisn de un vides que
explica las funciones del Insfitute Nacional de Migrazién, la Direccién General de Migrasién y el Conseje Macional
de Migracian.

También quisimos ogregar ofros encuestas, que al igual que la primers, fus creada para generar inferaccidn:
&Formas porte de nuestra comunidod online? EQué fe parece nuesiro trobojo y el opere gue hacemes o I
sociedod en ol estudic de las migrocicnes y la copocitocién de los actores de Is gestién migroteris? $5abia que
todas loz invesfigaciones y los estudics que produce el Instifute Nacional de Migracian estén publicados en nuesira

Encuesta de posicionamiento en las redes sociales del pésging web? Ademéss, publicames videos informatives de chma acceder @ mesins publicaciones y of poral wels del
. : B ., INM RD.
Instituto Nacional de Migracién (INM RD)

Encuesta de posiconamients en los redes sociales del Insfhie Mosonal de Migrazién (INM RD)

Informe de agosma de 2022
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Con el objetivo de aumentar la visualizacion de un video explica
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EH nEnEs snclnlEs campafia publicitaria en las siguientes red iales:

Accién de Mejora No. 9

Criterios: 2 -Estrategia y Planificacién // 8- Resultados de Responsabilidad Social

Subcriterios: 2.1. Reunir informacién sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos
de interés asi como informacién relevante para la gestién // 8.1. Mediciones de percepcion
// 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de responsabilidad social

Accién de Mejora: Crear herramienta para medicién de las cuestiones medioambientales y
a la sostenibilidad en la institucién.

Accién implementada: Estd en proceso de elaboraciéon un plan de medioambiente y
responsabilidad social, en el cual se incluyen acciones orientadas a la disminucién del
impacto ambiental de la instituciéon y la colaboracién y apoyo del INMRD en actividades
relacionadas al medioambiente y responsabilidad social, como el INM Solidario, que se
realiza cada ano.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo en proceso

Evidencias: Plan de Medioambiente y Sostenibilidad

PLAN DE MEDIOAMBIENTE ¥ SOSTENIBILDAD PLAN DE MEDICAMBIENTE ¥ SOSTENIBILIDAD

Contenido

PLAN DE MEDIOAMBIENTE ¥ SOSTENIBILIDAD
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ign y Desarmolic
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Thtite Eanee:
Divelipela Fotirios Humonos e

|
Besiraé Alcniara

Fologratis, ecrvacatoria Eivisién de Flonticociiny Desorolo

e
Rosa Vilauer
Divsitn Adkririsbaeay Financlerd

My,

| informe de maoritorss geston amblentaly sostanicdiead | DFD) ¢
Mer ambisntes

;B'\I\"{H Med

Accién de Mejora No. 10

Criterios: 2 -Estrategia y Planificacién //  4- Alianzas y recursos // 8- Resultados de
Responsabilidad Social.

Subcriterios: 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada // 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en
toda la organizacién y revisarla de forma periddica // 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas
con organizaciones relevantes // 8.1. Mediciones de percepciéon // 8.2. Mediciones del
rendimiento organizacional.

Accién de Mejora: Crear encuesta o herramienta para conocer percepcién del impacto en
la sociedad en relacién a la participacién democrdtica en dmbito local, regional e
internacional.

Accién implementada: Hasta el momento no se han realizado evaluaciones de la
organizacién en un dmbito regional o internacional, pero en el dmbito local, como se
evidencia en la accién de mejora 8, se aplican encuestas para conocer la percepcién general
de la institucién, ademds se analiza la percepcién a través de las recciones a las
publicaciones en todas las redes sociales de la institucién.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias:
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v
INMRD

Institute Nacional de Migracion
de Ia Repablica Dominicana
Ministeria de Inferior y Policia

Esirategia de campafia:

Esa campafa eshuve snfocada en la reclizacién de encussiaz para idenSficar of posicicnamient del Insituio
Nacienal de Migracién en el entoma digital, s2gim laz reacsianes obfenidas hicimes la publicacian de un video que
explica las funciones del Inshtulo Nacianal de Migracian, ko Direccién General de Migracian y < Conseje Nacianal |
de Migracidn

También quisimo: ogregar ofras encuestaz, gue al igual que la primera, fue creada paro generor interoccién:
&Formas parie de nuesira comunidad online? §Gué fe parece nuesiro frabaje y el aperte que haczmes a o
sociedod en o estudic de los migraciones y la capocitacién de loz aclores de la gesidn migratoria? iSabia que
o . . todas las inveshgasones y los eshudios que produce < Insitule Nacional I de Migracién bl
Encuesta de posicionamiento en las redes sociales del péging web? Ademds, publicameos videos informatives de cémo acceder @ nuestros publicadianes y el portol web del

Instituto Nacional de Migracién (INM RD) e

Encuesta de posicionamients en laz redes sociales del Inskifute Macional de Migrocian (INM RD)

Infeeme de agaste de 2022
3. Tercera encuestn, comrespondiente ol & de agosto de 2022: 4. Cuarta encuesta, correspondiente al 15 de agosto de 2022:
5Qué te parece nuesirs frabajs v =l apore que hacemes o lo sacedad en el esudic de lox migracicnes v la &5abin que fodas las invesigaciones y los estudios que produce el Insttets Nasienal de Migracisn =sién publicades
capastacién de los actores de la gesfian migrateria? en nussira pagina web?
En esta encussia o 75% de loz usvarics que parficiparen respendisron que nuesira frabaje ¥ aperfe que hacemes a En esa sncuesia el 65% de los usuarios que parkiciparon respondieran que i y =l 35% respondieron que no.

lo sociedad == excelente, e 19% respondia que buena, mienios que =l 6% dio que era deficente.
iSabia que todos kas invesigociones y bos estudios que produce o Insinso Mocional de

e e e e e o h st ot s ke s e e

de loz migrociones y o copociocién de los odores de la gestién migrotona?

Eucelere 75%
Busno 19%
Beauior o i

#3abla que todas las investigasiones y los estudics que produce e Institute Nacional de
Deficierie e

Migracién estén publicados en nusstra péging web?

£Qué fe parecs nuesiro rabaje v & sperte que hacemes 2 la seciedad en o estudic de e
s migrasiones y la copactosién de los aciores de o gestién migrstoria?

Reguier % 0% ek % 4R A 0% 0%
ey
o ox s wrk ot s . o %
Encuesta de pasicianamients en las redes saciales del Inséhate Nacional de Migracian {INM RD) Encuesta de pasicionamients en loz redes saciales del Insétute Nacianal de Migracian (INM RD)

Accién de Mejora No. 11 y 12
Criterios: 2 -Estrategia y Planificacién //  4- Alianzas y recursos // 8- Resultados de
Responsabilidad Social.

Subcriterios: 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada // 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificaciéon en
toda la organizacién y revisarla de forma periédica // 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas
con organizaciones relevantes // 8.1. Mediciones de percepciéon // 8.2. Mediciones del
rendimiento organizacional.

Accién de Mejora 11: Crear un mecanismo se seguimiento y medicién a la cobertura positiva
y negativa recibida de los medios de comunicacién.

Accién de Mejora 12: No existe mediciéon del grado e importancia de la cobertura positiva
y negativa recibida por los medios de comunicacién.
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Accién implementada: Para el INMRD la cobertura de los medios es importante, por lo que
se mantiene constantemente dando seguimiento a la cobertura de los medios y las redes
sociales, y a las posturas que tomadas a través de estos canales los ciudadanos /clientes y
los grupos de interés con relacién a las publicaciones que se hacen sobre el instituto. Para
esto la Divisién de Comunicacién se vale de un informe de andlisis de las opiniones de los
ciudadanos y los medios de comunicacién, en donde puede evaluar y obtener una medicién
de la cobertura de los diferentes medios, asi como su postura, para trabajar estrategias que
fortalezcan la imagen institucional.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencias: Instrumento de andlisis de cobertura de los medios e informe de redes sociales.

Tratamienio de la inforlﬂ Canhidaid Porceniclie del tratamiento de la mformaad
Positivo 8 13
MNeutro 39
Negativo 1
39, 1%
3 Graficos T3 Graficos T2 Graficos T1 Articulos INMRD Entrevistas INNM RD Demanda secte ... -:'_-!-_‘:-
MEDIO ~] ENTREVISTA[~| ENTREVISTA /- | FORMATO / TRANSMISION - | GESTION ~| T EVIDENCIA - | Tratamiento[~
Mo se diga mas |Pedro Barnos [Pedro Valdez En vivo DI EIRA I Audio Positivo
y Lorenna
Pierre
Juan TH y )
Nosofros a las George Dr. Wilfredo Grabado Presidencia T Video Neutro
ocho ! Lozano I
Rodriguez
Buenas Moches, Yc:n.esm Dr. Wilfredo En vivo DICOM T Video Positivo
Buena Suerte Espinal Lozano —_—
Uno + Uno AdGIb,e“O Dr. Wilfredo En vivo Direccién Ejecutiva T2 Video Meutro
Grullon y Lozano —_—
Y 16, qué dices Fausto Rosario Dr. Wilfredo Grabado Direccién Ejecutiva T2 Video MNeutro
Acento TV Lozano
. Leon,orc: Dr. Wilfredo Escrito DICOM T3 Periédico Positivo
Periddico Hoy Rodriguez Lozano
- Leon?ro br lffredo Escrito DICOM T3 Periédico Positivo
Periddico Hoy Rodriguez Lozano
- Leon?ro br llfredo Escrito DICOM T3 Periédico Positivo
Periddico Hoy Rodriguez Lozano
. Wi https: . tube. - -
Central Noticias | N/A Dr. Wilfredo ps://www.youtube.com DICOM T3 Periddico Positivo
Lozano /watch?v=8JYXBH3b5hA
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Accién de Mejora No. 13

Criterios: 2- Estrategia y Planificacién // 9-Resultados claves de rendimiento

Subcriterios: 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada. // 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir // 9.2.
Resultados internos: nivel de eficiencia.

Accién de Mejora: Elaborar plan de auditoria interna y externa

Accién implementada: En la institucién se realizé una actualizacién de sus procedimientos, y
si bien no elaboro un plan de auditoria, consideramos mds adecuado elaborar politicas y
procedimiento de evaluacién del sistema de control interno y la calidad de la gestién
(auditoria), tanto interna como externa.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Obijetivo logrado

Evidencias:

=  INM-DPD-PR-009. Evaluacién del Sistema de Cl y CG VO1firma.pdf

PROCEDIMIENTO copico: | NM-DPD-PR-007

A Evaluacién del Sistema de Conirol Interno y Calidad en la
' Gestion

VERSION: | al

L5 I
INMRD FECRADE | 20122021

RESPONSABLE © DUENO DEL P — | [ EMisiON: | 77 T
PROCESO: nalista de Desamollo

Crganizaciona PAGINA: 1de12

1. Objefive
Evaluar el sistema de Confrol Intero y verificar la calidad en la gestién, para
asegurar la eficiente ejecucidn de los procesos que contribuye al logre de los
objetivos institucionales.

. Alcance

2.1. Supervisién permanente de procesos: Inicia con la socializacidn del Manual
de Politicas y Procedimientos o cada drea y finaliza con la remisién mensual
de informe de inconvenientes en la ejecucién de los procesos, al Superior
Inmediato.

. Autoevaluacién del Control Interc: Inicia con la evaluacion de la ejecucién
de los procesos vs las polificas y procedimientos establecidos y finaliza con la
remisién semestral de informe sobre erores e inconsistencias, acciones y
medidas coreciivas, lecciones aprendidas y ajustes para mejorar la
efectividad, al Director(a) Ejecutivo(a) y Encargade(a) de Plarnificacion y
Desarrollo.

. Evaluacién del Sistema de Confrol Interno: Inicia con lo jormada de
evaluacién de los controles internos y finaliza con la certificacién de la
existencia y efectividad del Sistema de Control Interno.
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Accién de Mejora No. 14

Criterios: 2- Estrategia y Planificacién // 4- Alianzas y Recursos // 9-Resultados claves de
rendimiento.

Subcriterios: 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacién y el cambio // 4.1. Desarrollar
y gestionar alianzas con organizaciones relevantes // 9.1. Resultados externos: resultados e
impacto a conseguir // 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Accién de Mejora: Hacer andlisis de evaluaciéon comparativa (Benchmarking).

Accién implementada: La institucién, desde su drea de Escuela Nacional de Migracién, ha
realizado varias visitas a otras escuela o instituciones que se dedican a una actividad similar
y aprender de sus buenas prdcticas. Tal es el caso del Instituto Nacional de Administracidén
Pdblica, Escuela Nacional del Ministerio Pdblico, Escuela Nacional de la Judicatura.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencias: Minutas de reuniones

Informe Reunién Bderna Informe Reunién BEderna
£ INFORMACIGN DE LA REUNISN + EI ENMF fine un consejo superior que los rige y estd compussto por: Procurader General de
MOTIVO DELAREUMION  Infercambio de busnas précticas de la Escusla Macional del Ministerio la Repiblica, Procurador da corte, Procurador fiscal, Decano de la facultad de cisncias polificas
Fiblico. y juridicas de la UASD, presidente de! colegio de o de Sociedad Civil,
TIPO DE REUNION Prasancial Representants juridico v = Rector/a d la Escuska Macional del Ministeric Péblice quién =s que
HORA DE INICIO 03: 00 P4 HORA DE 410 P funge como secretario del consejo. .
* El miristerio piblica hace un diagnéstics da necesidades de copoditacion y estos a su vez lo
CIERRE . o o
- - envian o la Escusla Nacienal del Ministerie Péblice para la siscucién de sstas fermacionss.
LUGAR Instalacienes Escuela Nacional del Ministerio Péblic + Los parficipantes completan su procese de inscripcién en linea,
Mariel Lalane Coordinadora admisiones v * Los docentes fienen como it fomar los copacitaciones en: Habilitocién docente,
registro d paricipantps -INM Herramientas digitales y Modelo Educafive ENMP [ellos imparten esios fres programas de
Esther Romdn Coordinadora curricular ¥ docsnte capacitacién. . B
CINM + La ENMP ufiliza la plataforma MOODLE para la enssfanza virtual, as come s= auslia de
PARTICIPANTES . ; . Microsoft TEAMS, GIFSY y ZOGM para las clases sincrénicas en lineo.
Paricia Garabite Coordinadera curricular ¥ decente ‘ "
e + Ales participantes s les da una ssmana de induccién para &l uso de la plataferma virtual.
Yolainy Monters Coordinadora curricular ¥ docante
- INM
Elizobeth Batista Auilior administrative- INM
Teziona Rupp. Vicerrectors académica- ENMP
Yocasta Then Enc. Relaciones inferinsfitucionales
Wendy Hisinng. Enc. Divisién de Innovacién
AGEMDA
TORICO

Informe Reunién BEdema Informe Reunién Bderna
INFORMACION DE LA REUNIGH + Esfe sistema le genera una mafricula autemética @ los parficpantes que acceden a formacién
MOTIVO DELAREUNION | Conocer sistema da registto estudiantil utiizade por lo Escuela IES.
Nacional de la Judicatura « Para el caso de formacién continua, selo se registran los parficipantes con la cedula. Mo se le
TIPO DE REUNION Presencial genera matricula.
TR 10. 00 At T 1100 A Las oficinas del drea de regisire lienan accese resiringido, solo fiznen accese las personas que
CIERRE laborar 2n &l drea.
e La ENI fiene un personal de admisiones en ventanilla, de acuerdo con las disposiciones de
LUGAR Instalaciones Escuela MNacional de lo Judicatura MESCYT para instifuos IES.
Mariel Lalane Coordinodora  admisionss ¥ « Fara poder ser admitidos los participantes deben tener los expedientes completos.
ragistro da porficipontas -IMM = El sistema de odmisién de parlicipantes tiene un espacie para que se puedan adjuniar los
Miguelina Arias Coordinadera centro de documentos en el peril de cada participante.
PARTICIFANTES documentacién- [MM * El sistema solo le permite un méxime de dos capocitocienes por cido a los participantes,
Alber Tejada Soport informaico * Los porticipantes se inscriben en la ENJ o través de su pdgina de infernst, =n donds ssié
- colocada la oferta formativa por trimestre con sus respectivos programas.
Denia Fichardo Gestora de registro & informacisn-
EMJ
AGENDA
TOPICO
Objefivos de la reunién.

[ o P SR

ictees s el oizide A cmbicinmter ccliznde o b Ercyida Kol
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Accién de Mejora No. 15

Criterios: 1-Liderazgo // 9-Resultados claves de rendimiento

Subcriterios: 1.2. Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua // 9.2.

Resultados internos: nivel de eficiencia.

Accién de Mejora: Elaborar informe de fortalecimiento institucional

Accién implementada: Como una evaluacién general de la fortaleza de la institucién, se
aplica cada afio el autodiagnéstico CAF, que permite evaluar los puntos fuertes y puntos de
mejora de la institucién, y a través del cual se llevan a cabo acciones para trabajar las
debilidades o puntos de mejora, y se elabora el informe resaltando los puntos fuertes y

evidenciando las dreas de mejora.
Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo cumplido

Evidencia: Informe CAF autoevaluacion 2022

Contenide

RESUMER ESECUTIVO.

- L6, SERVICIOS. s

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL E
:

:

41 GULADE AUTOEYALUACION 2002

Divisién de Planificacin y Dasarrolla
41 FLAN DEMEIORA 2013 n

Santo Domingo. DN
Junio 2012

RESUMEN EJECUTIVO

£ cumplimisato 2 3 dspesiionss dal decrasa 21110, da aplicactin dsl Marce Camin de
svaluackin {modslo CAF) an las Insteuclonss pébheas, con al fin de endficar [as dras da
msjoras, y que sxis pusdan sur abordadas como garancia du la adscuada pastion da Interma
¥ axtarm da |z orgizcionas dl escado. hamos lvada 3 tabo ol setoduEGsTc
Institucianal

o autndngnéstica CAF farma parta da los asfusrzn da b organmaridn s ol procesa do
l 5ol qua 5a han  dabilidadas qus tana

s arganizacii.

Pudimas idantticar qus danire ds las fortalezas +f INMAD 45 una Institurién sstructurads
o wra viskdn  obfutivos caro y qus trabalo se pro de sstos.

Las dabilidades mis Importantas Wuntficadis redican sn | gastcn de la inormacids, s b
: Fiasgasy an b fita da
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CONCLUSION

De las 15 acciones de mejoras planificadas para ejecutar en el 2022, fueron ejecutadas 13
en un 100%, una se movié para el préximo afo, ya que por su naturaleza requeria del apoyo
o contratacién externa y debia incluirse en la planificacién, por lo que se considerd para el |
POA. Una tercera accién de mejora fue eliminada. Inicialmente se habia contemplado para
ejecutar con presupuesto de PARAP I, pero estos hicieron cambios en la planificacion que
terminé afectando esta accién. Posteriormente el MINPRE emitié una resolucién para que las
instituciones no invirtieran en sistemas de control, que era lo que aplicaba para esta accién
eliminada (Accién de mejora No. 6 del plan general).
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ANEXOS

Gestionar las
certificaciones de

Tener una
plataforma para
asistir a los
colaboradores
con la generacién
de valor para la
institucion,
poniendo a su

desventaja y
establecer
indicadores de
género y de

en el andlisis
costo- beneficio.

las Normas . L . Divisién de 0 Obijetivo
, disposicién activos , 100%
NORTIC's a las . Tecnologia logrado
: como contenidos,
que apliqguemos .
archivos y
(A evaluar) .
herramientas;
facilitando la
colaboracién y
comunicacion
entre las personas
y los equipos.
Apoyar como
empleador a las
politicas de Fundamentar las
diversidad étnicas | decisiones de
y de personas en | inversién vy el Divisién de 100% Objetivo
. ., . . ’ (o]
situacién de control financiero Tecnologia logrado




ANEXOS

diversidad cultural
y social

Elaboracién de

Contar con las

encuesta de normas NORTIC's Divisién de 100% Objetivo
percepcién aplicables a la Tecnologia ° logrado
ciudadana institucién
Contar con una
politica de apoyo
. la diversi
Concluir proceso ala diversidad e
de indicadores que
automatizacién nos permitan Divisién de Planificado
sisterna de garantizar el Recursos 0% ara 2023
reqisiro v control cumplimiento de Humanos P
deglj ersZnol la inclusividad de
P género y la
diversidad social y
cultural.
Capacitar al Conoce.rllo
percepcién de los C
personal en rUpos de inferés Divisién de Obietivo
calidad y atencién 9rupo comunicaciones 100% I
al usuario y para impulsar el / DPD logrado

aplicar encuesta

posicionamiento
de la institucién
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ANEXOS

por servicios
recibidos

Aplicar encuestas
para conocer la

Contar con un
control
automdtico de la
entrada y salida

Eliminado por

: Divisién de . )
imagen global de | del personal de la 0 lineamientos
S22 C Recursos 0%
la institucién, su instituciéon que del Decreto 71-
-, . Humanos
reputacién y permita enero 21 del MINPRE
conocimiento estadistica del
personal de forma
mds efectiva .
Crear
. Contar con un
herramienta para
- personal
medicién de las . e
. capacitado con Divisién de -
cuestiones . o Obijetivo
. . mira a ofrecer Recursos 100%
medioambientales . logrado
yala una atencién de Humanos

sostenibilidad en
la institucidn

calidad al
ciudadano/cliente.
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ANEXOS

Crear encuesta o
herramienta para
conocer
percepcién del Conocer la
impacto en la percepcién de los
sociedad en rupos de interés Objetivo
8 ., grupo DICOM / OAl 100% !
relacién a la para impulsar el logrado
participacién posicionamiento
democrdtica en de la institucién
dmbito local,
regional e
internacional
Elaborar
encuestas para C e,
P . Divisién de
conocer la Medir el P
. . Planificacién y I
opinién del compromiso de la o Obijetivo
9 - S, Desarrollo // 100%
publico y la institucién con el Comits logrado
percepcién medioambiente . .
o Medioambiente
medidtica de la
instituciéon
Crear un
. Conocer la
mecanismo se .
seguimiento y percepcién de los
., rupos de interés Divisién de Objetivo
10 | medicién a la 9rupo C 100% I
- para impulsar el comunicacion logrado
cobertura positiva .. .
. posicionamiento
y negativa C ey,
oo de la institucién
recibida de los
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ANEXOS

medios de
comunicacidn

Elaborar plan de

Reafirmar las
lineas de accidén,
las estrategias
definidas y sobre

como el
desempeno de los

L, todo la Divisién de Objetivo
11 | auditoria interna y .., L, 100% | l d
comunicacién comunicacién ogrado
externa
clara, coherente y
consecuente con
lo que es la
institucion.
Hacer andlisis de
evaluacién - Divisién de Obijetivo
12 . ***A definir o 100%
comparativa comunicacién logrado
(Benchmarking)
Evaluar el grado
de economia, Divisién de
eficiencia AR
. icenday Planificacién y
Elaborar informe | eficacia en el Desarrollo // Obietivo
13 | de fortalecimiento | manejo de los Division 100% o Irado
institucional recursos Administrativa 9
econdmicos, asi Financiera Y
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ANEXOS

empleados y
funcionarios,
respecto al
cumplimiento de
metas y objetivos
programados y el
logro de los
resultados

Conocer mejores
prdcticas en
nuestro sector,

para postularse a

Hacer andlisis de | para adquirir Escuela
14 evaluacion nuevos Nacional de 100% Objetivo
comparativa conocimientos Migracién / logrado
(Benchmarking) que poder DIEM
implementar en
nuestra
organizacién.
Evaluar el grado
de fortalecimiento Divisién de
Elaborar informe institucional, sus Planificacién y
o debilidades y Desarrollo // 0 Obijetivo
15 | de fortalecimiento ., 100%
C fortalezas y Divisién de logrado
institucional .
valorar si cumple Recursos
con los requisitos Humanos
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ANEXOS

un premio de

calidad.

Porcentaje de

No. Accién de Mejora Y Comentarios
ejecucion

1 Poner en funcionamiento la Intranet institucional 100%

9 Hacer levantamiento y elaborar informe de impacto de las TICs en 100%
relacién con costo-beneficio °

3 Gestionar las certificaciones de las Normas NORTIC's a las que 100%
apliquemos (A evaluar) °
Apoyar como empleador a las politicas de diversidad étnicas y de

4 | personas en situacidon de desventaja y establecer indicadores de 0% Planificado para el 2023
género y de diversidad cultural y social

5 | Elaboracién de encuesta de percepcion ciudadana 100%

6 Concluir proceso de automatizacién sistema de registro y control del 0% Se eliminé por resolucion
personal ° emitida por el MINPRE
Capacitar al personal en calidad y atencién al usuario y aplicar o

7 - o 100%
encuesta por servicios recibidos

8 Aplicar encuestas para conocer la  imagen global de la institucién, 100%

su reputacién y conocimiento

2do. Informe de ejecucion del Plan de Mejora CAF 2022




Porcentaje de

No. Accién de Mejora . 9 Comentarios
ejecucion
Crear herramienta para medicién de las cuestiones o
9 . . o Y 100%
medioambientales y a la sostenibilidad en la institucién
Crear encuesta o herramienta para conocer percepcién del impacto
10 |en la sociedad en relacién a la participacion democrética en 100%
dmbito local, regional e internacional
1 Elaborar encuestas para conocer la opinién del publico y la 100%
percepcién medidtica de la institucion °
12 Crear un mecanismo se seguimiento y medicién a la cobertura 100%
positiva y negativa recibida de los medios de comunicacién °
13 | Elaborar plan de auditoria interna y externa 100%
14 | Hacer andlisis de evaluacién comparativa (Benchmarking). 100%
15 |Elaborar informe de fortalecimiento institucional 100%
Total ejecucién 87%
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