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. Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Mejora Institucional 2022.

II. Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUm. 211-10, durante el ano 2021 el
Comité de Calidad realizé el autodiagndstico institucional bajo el Modelo Marco
Comun de Evaluaciéon -Modelo CAF por sus siglas en inglés-, que concluyd en el Plan
de Mejora Institucional a ser ejecutado entre febrero y diciembre de 2022 .Dicho lo
anterior, cabe aclarar que producto de un cambio en la gestion, la ejecucion del
plan se vio afectada, teniendo asi que reprogramar la ejecuciéon de este plan, se inicid
en febrero de 2022, por lo que el primer informe se estard remitiendo en el mes de
agosto, partiendo del momento que inicid la ejecucion.

La obligatoriedad de realizar autodiagndsticos CAF y disponer de planes de mejora
para el sector publico dominicano se refleja en los indicadores No. 1y 2 del Sistema de
Monitoreo de la Administracion PuUblica (SISMAP), con vigencia de un ano
respectivamente.

El Plan de Mejora Institucional 2022 se realizé con la participacion de los miembros del
comité de calidad de la Oficina de Defensa Civil y de acuerdo con las debilidades
identificadas en la matriz CAF. A los seis meses de la puesta en ejecucion este plan,
se elabora el presente informe de seguimiento, en el cual se evidencian las acciones
realizadas a la fecha y suimpacto en la mejora institucional.

Illl. Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el andlisis de las seis (6)
acciones de mejora que estdn contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas
misionales y de apoyo de la Oficina de Defensa Civil.

IV. Metodologia

Para la realizacién de este informe se partid de una plantilla, para medir los niveles de
avances que van a escala desde 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo con el grado
de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos.



El Departamento de Recursos Humanos, tiene a su cargo la responsabilidad de
analizar periddicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de
garantizar que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son
presentados al Comité de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las
acciones de mejora, aungue de manera particular, el informe anual es remitido de
manera fisica al Ministerio de Administracion PUblica.

En el resumen del nivel de cumplimiento se muestra una tabla que identifican con
colores el estado de los indicadores de cumplimiento del plan de mejora, el mismo se
interpreta de la siguiente manera: Rojo entre el 0-25% en amarillo entre 26-79% y en
verde a partir de 80%.



V. Resultados

CRITERIO 3:

SUBCRITERIO 3.2.

Area de Mejora:

Accidn de Mejora:

Objetivo:

Responsable
ejecucion:

PERSONAS

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas
en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

No hemos realizado designaciones de mentores para cada drea de la
institucion.

No hemos realizado talleres para la formacién de mentores para cada
drea de la institucién.

Designar mentores para cada drea de la institucion.

Realizar actividades de capacitacion de mentores para cada drea de
la Institucion.

Crear una masa critica de mentores para guiar a cada servidor de la
institucién en el ejercicio de sus funciones.

Dpto. De Recursos Humanos

1.Designar a

memordndum a cada mentor de la
instituciéon por drea.

fravés de

mentoring

2. Realizar charlas y/o talleres sobre

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accion

Evidencia:

CRITERIO 4:

¢ Memorandum que desigana cada Mentor.
Listado de talleres

Capturas de pantallas de taller virtual.
Fotografias de taller presencial.

ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1

Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes




Area de Mejora:

No se evidencia la existencia de una politica de retroalimentacion de las
ejecuciones de las alianzas o colaboraciones para monitorizar y evaluar de
forma periddica la implementacion y resultados de las dlianzas o
colaboraciones.

No se evidencia la existencia un cuadro de mando de las ejecuciones de las
dlianzas o colaboraciones para monitorizar y evaluar de forma periddica la
implementacion y resultados de las alianzas o colaboraciones.

Accidén de Mejora:

Elaborar politicas para el monitoreo y evaluacion de las alianzas o
colaboraciones.

Elabora cuadros de mando para el monitoreo y evaluacién de las
alianzas o colaboraciones.

Objetivo:

Mejorar el nivel de conocimiento de la implementacion y resultados de
las alianzas o colaboraciones.

Responsable de la
ejecucion

Direccion Ejecutiva / Departamento Administrativo y Financiero /

Crear una politica de las ejecuciones 5
desde las alianzas o colaboraciones.

Planificacion y Desarrollo.

Crear un cuadro de mando

X

Crear un cuadro de mando

X

colaboraciones.

Inventariar las alianzas o

colaboracion

Evaluar el nivel de implementacion y
resultado de cada acuerdo o

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accién:

Evidencia:

e Politica elaborada.

e Procedimiento de alianza y colaboracién.

e Matriz de cuadro de mando elaborada.

e Inventario de las alianzas y/o acuerdos de colaboraciones.

¢ Informe de andlisis de resultados de implementacion.

CRITERIO 4:
SUBCRITERIO 4.4

ALIANZAS Y RECURSOS
Gestionar la informacion y el conocimiento.



Area de Mejora:  No se ha desarollado canales intfemos para difundir la informaciéon en cascada
a toda la organizacion y asegurarse de que todos los empleados fienen acceso
a la informacién y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos
(infranet, newsletter, revista interna, etfc.).

Accién de Mejora: Desarrollar canales internos para difundir la informacién a todo el
personal.

Objetivo: Incrementar el flujo de informacidn entre los servidores, de una manera
segura y eficiente.

Responsable de la Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién /

ejecucion Departamento Financiero

Crear una plataforma para el <
intercambio de informacion interna

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Acclén: o

Evidencia:

¢ Imdgenes de pantallas utilizadas para el intercambio de informacién interna.
e Intercom, para difundir informacion internamente.

e Grupos de Whatsapp a través de flotas internas.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
SUBCRITERIO 4.5  Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora:  No se ha evaluado el impacto socioecondmico de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacion.

Accion de Mejora: Desarrollar un instrumento de evaluacion del impacto socioecondmico
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento sobre el impacto
socioeconémico de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Responsable de la Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

ejecucién

Elaborar un instrumento para la captura

de informacidn sobre el impacto

socioecondmico de las tecnologias de X
la informacidn y la comunicacion.

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accidn: _

Evidencia:




¢ Instrumento de captura de informacion.

¢ Informe del impacto econdmico generado de las tecnologias de la
informacién y comunicacién.

CRITERIO 5: PROCESOS
SUBCRITERIO 5.2  Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos
/clientes.

Area de Mejora:  No contamos con politicas de suministro de informacién en diferentes
formatos: en papel, distinfos idiomas, pancartas, folletos, Braille,
tablones de noticias en formato de audio, etc.).

Accion de Mejora: Promover la accesibilidad a la ciudadania de documentos en varios
formatos de idioma, Espanol/ Inglés.

Objetivo: Disponer de documentos en varios formatos de idioma, Espanol/ Inglés.
Responsable de la Departamento de Comunicaciones / Departamento Tecnologia de la
ejecucion Informacion y Comunicacion

Crear herramientas de divulgacion de la La pagina web se
informacion en varios formatos. puede traducir a
cualquier idioma.

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

esado de Accion e

Evidencia:
e Pagina Web de la Institucién https://defensacivil.gob.do/ Presenta la opcidn
de diferentes idiomas.
e Imdgenes de firma de Alianza entre el Instituto Nacional de Formacién de
Interprete de Lengua de Senas y Defensa Civil.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
SUBCRITERIO 6.1  Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora: No se cuenta con un mecanismo para el involucramiento vy
participacion de los ciudadanos en los procesos de trabajo y de toma
de decisiones de la organizacién.

Accion de Mejora: Emplear un mecanismo donde los ciudadanos puedan hacer
recomendaciones respecto a los servicios de la Defensa Civil.

Objetivo: Disponer de una interaccién fiable y segura con los ciudadanos que
desean colaborar con su opinidn sobre la mejora de los servicios de la
institucion

Responsable de la Departamento de Comunicaciones / Departamento Tecnologia de la

ejecucion Informacion y Comunicacién



https://defensacivil.gob.do/

Crear un instfrumento Web para la

interaccién con los ciudadanos sobre

aspectos de mejoras de los servicios de
la institucion.

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

stado de Accion: e

Evidencia:
e Imdagenes de buzdn fisico en la institucion.
e Sistema de administracidon de quejas, sugerencias, reclamaciones y denuncias,
linea 311.
e Foro enlas redes sociales.
e Encuesta de satisfaccién al usuario.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
SUBCRITERIO 7.2  Mediciones del desempefio

Area de Mejora:  No se han realizado capacitaciones orientadas a mejorar el servicio al
ciudadano.

Accion de Mejora: Realizar capacitaciones orientadas a mejorar el servicio al
cliente/ciudadano.

Objetivo: Fortalecer las capacidades del personal de la Defensa Civil para fratar
con los ciudadanos/clientes y para responder a sus necesidades.

Responsable de la Departamento de Recursos Humanos / Departamento Financiero.

ejecucion

Solicitar capacitacion

Efectuar la capacitaciéon

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accion:

Evidencia:
e Listado de participantes.
e Certificados emitidos.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUBCRITERIO 8.1  Mediciones de percepcion.

9



Area de Mejora:  No se cuenta con una base de conocimiento que evidencie el impacto
econdmico de las actividades de la institucion en la sociedad.

Accion de Mejora: Desarrollar un instrumento de medicion del impacto econémico de las
actividades de la institucion en la sociedad.

Objetivo: Mejorar el nivel de conocimiento sobre el impacto econdmico de las
actividades de la institucién en la sociedad.

Responsable de la Dpto. Planificacion y Desarrollo /Departamento de Comunicaciones

ejecucion

Elaborar un instrumento de medicion del
impacto econdmico de las actividades
de la institucion

Implementar el instrumento de medicion

Socializar los resultados de la medicion

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Evidencia:
e Instfrumento de medicién

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
SUBCRITERIO 8.1  Mediciones de percepcion.

Area de Mejora:  No se ha medido a la percepcion de la participacién de la organizaciéon
en la comunidad en la que estd instalada.

Accidn de Mejora: Cuantificar la percepcidon de la participacion de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada.

Objetivo: Medir la percepcion de la participacién de la organizacion en la
comunidad en la que estd instalada.

Responsable de la Dpfo. de RRHH

ejecucion

Elaborar encuestas.
Cuantificar los resultados de las
encuestas.

Comentarios:

10



Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Evidencia:

Informe de la encuesta de satisfaccion 2022.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2  No se han medido las actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos.

Area de Mejora:  Cuantificar las actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos.

Accién de Mejora: Cuantificar las actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos.

Objetivo: Disponer de una interaccién fiable y segura con los ciudadanos que
desean colaborar con su opinidn sobre la mejora de los servicios de la
institucion.

Responsable de la Deparfamento de RRHH

ejecucion

Llevar un registro de las actividades de
la organizacién para preservary
mantener los recursos.

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estao de Acclén: o

Evidencia:

e Encuesta de satisfaccion al usuario.

o Registro de actividades en la pagina Web https://defensacivil.gob.do/

e Seguimiento a las redes sociales.



https://defensacivil.gob.do/

VI. Recomendaciones

Es comuUn que en el desarrollo de la ejecucion de los planes de mejoras se presenten
dificultades en motorizar algunas de las acciones, por lo que se recomienda
convocar una reuniéon extraordinaria del Comité de Calidad con los responsables de
las acciones parainformarleslosresultados de este informe, de manera que se puedan
examinar y subsanar las dificultades para los avances esperados, asi como fortalecer
las acciones de seguimiento con las dreas responsables de las actividades.



VII. Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del
Plan de Mejora 2022 desde Febrero-Agosto.

01 [Designar mentores para cada drea de la institucion.

Realizar actividades de capacitacién de mentores para 100 %
cada drea de la Institucion.

02 Elaborar politicas para el monitoreo y evaluacién de las
alianzas o colaboraciones.
100%
Elaborar cuadros de mando para el monitoreo v
evaluacién de las alianzas o colaboraciones.
03 Desarrollar canales internos para difundir la informacién a 100%
(1)
todo el personal.
04

Desarrollar un instrumento de evaluacion del impacto
socioecondmico de las tecnologias de la informaciéon y la 100%
comunicacion.

05 |Promoverla accesibilidad ala ciudadania de documentos
en varios formatos de idioma, Espanol/ Inglés.

100 %

06 [Emplear un mecanismo donde los ciudadanos puedan
hacer recomendaciones respecto a los servicios de la 100 %
Defensa Civil.

Realizar capacitaciones orientadas a mejorar el servicio al
cliente/ciudadano. 100%

07

08 |Desarrollar un instrumento de medicidn del impacto

econdmico de las actividades de la institucion en la 85%
sociedad.
09 Cuantificar la percepciéon de la participaciéon de la
organizacion en la comunidad en la que estd instalada. 100%
10 Cuantificar las actividades de la organizacién para

preservar y mantener los recursos. 100%

13



VIlIl. Anexos

Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en la
Oficina de defensa Civil.

En este informe se puede verificar las evidencias en imagenes.

Evidencia Mejora 1

Minuta de reunion.

N o
. - Cddigo:

i é

Soaservio om1 Comité de calidad F. Emisi6n: 10/05/2021

REPUBLICA DOMINICANA -,

— i L, Versién: 1

DEFENSA CTVIL Minuta de Reunién

Pagina: 1de 1

MINUTA DE REUNION hechaliiiopRaza
Hora de inicio: | Hora de finalizacién: | Coordinador: Lugar:
2:00 pm 3:00 pm Rafaelina Espiritu SINI
TEMA:

Designacion de mentores.
Objetivo de la reunién:

Basado enlas caracteristicas que identifican a un Mentor, cuyas funciones bdsicas son las de apoyar,
guiar, crientar y formar al personal que converge en un enforno laboral, proporcionando
conocimiento por medio de la experiencia laboral vivida, en todas las areas que componen la
Defensa Civil Dominicana, con el propodsito de motivar y mantener a dicho personal.

TEMAS TRATADOS
El comité se reunion para elaborar el listado de las designaciones de los mentores por dreas
en la sede cenfral y en la provincia

COMPROMISOS/ACUERDOS ASUMIDOS

Compromisos Responsables
Redlizar talleres con los designado por areas

de la institucion.

Redactado por: Revisado por:

Fecha préxima reunién: Fecha de elaboracién del acta:
25/5/2022 10/5/2022
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Fotografias de reunion.
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Listado de mentores por drea.

Autoguardado @

.

LISTADO DE EQUIPO MENTORING

D Buscar (ArQ) RAFAELINA ESPRITU FULGENCIO Re 45 [

a

Archivo  Imicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Power Pivot © Comentarios & Compartir
£ | = — BHinsertar ~ | T - A O E
Calibri S A A== General - ﬁ @ ¥ '

Dﬁ - Formato  Dar f Jt Et% LEEr © of B Anal

egar L. [ A =~ 9 om | <8 9 ormato  Darformato Estilosde | rdenary  Buscary nalizar

- & NoKS = B~ % o0 [ BB | iconal~ comotablav celdav | EFomato~ | €~ fitre seleccionars | datos
Portapapeles Fuente [ Alineacién B Niimero [} Estilos Celdas Edicién Analisis
18 - 3

A 8 c D 3 F G H ! J K L ™M
1
2
3 -
4 an
5 GOBIERNO DE LA
6 REPUBLICA DOMINICANA
7 DEFENSA CIVIL
8 —
2 .
10 EQUIPO DE MENTORING DE LA OFICINA DE DEFENSA CIVIL, REPUBLICA
1 DOMINICANA
12
13
14 NO. NOMBRE MENTOR AREA DE MENTORIA SEDE/ PROVINCIA/ REGION
Departamento Financiero /
.5 1| camen Luisa Quezada Suero Donortoments Admimicteatio Despacho del Director Ejecutivo
2 Manuel José Rymer Pérez Direccién Ejecutiva Comisién Nacional de Emergencias

16
ol 3 Francisco Pastrano Cruz Departamento Juridico Departamento Juridico

Hojal @

Listo T Accesibilidad: es necesario investigar

7O

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
DEFENSA CIVIL

/%/ A

EQUIPO DE MENTORING DE LA OFICINA DE DEFENSA CIVIL, REPUBLICA

DOMINICANA
»
NO. NOMBRE MENTOR CARGO SEDE/ PROVINCIA/ REGION
1 Carmen Luisa Quezada Suero Asesora Financiera Despacho del Director Ejecutivo
g Secretario Ejecutivo de la Comisidén 3 .
2 Manuel José Rymer Pérez Nacional de Emergencins Comision Nacional de Emergencias
3 Francisco Pastrano Cruz Abogado Departamento Juridico
4 Jenssen Sanchez Ogando Técnico en Comunicaciones Departamento de Comunicaciones
5 Pasencia Felipa Javier Bonilla Recepcionista Departamento de Comunicaciones
6 Lowel Amauris Brito Figueroa Encargado de ka Division de Albergues y Departamento de Operaciones
Refugios
T Marisol Silva Genao Auxiiar Administrativa Escuela Nacional de Gestlion de Riesgos
Isolis Altagracia del Orbe Psicologa Seccidon de Psicologia
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Memorandum de designacion de mentores

@ =
ann )
SSRAA © srienen
Santo Domingo D. N.
01 de septiembre del 2022.-

Nam. DC-2301-2022:

MEMORANDUM

Al Seiior,
GEORGE STALIN LEGER CHALAS,
Cédula: 402-2508259-9.-

Cortésmente, por medio de la presente se le designa en
adicion a sus funciones como mentoring de la Oficina Provincial San Pedro de Macoris la
Defensa Civil, bajo la dependencia de quien suscribe. Efectivo a la fecha. Aprovecho la
ocasion para desearle el mayor de los éxitos en el ejercicio de sus funciones.

JUAN CESARIU SALA ROSARIO,
Director Ejecutivo de la Defensa Civil.

SR.
AVp.
Copia a: ado del D

de Recursos Hu de la Defensa Civil

REPORLICA
DOMINICANA

Santo Domingo D. N.
01 de septiembre del 2022.-

Nim. DC-2299-2022:

MEMORANDUM

Al 5 Sefior,
JUNIOR ANEL TINEO,
Cédula: 049-0082220-8.-

Cortésmente, por medio de la presente se le designa en
adicion a sus funciones como mentoring de la Oficina Provincial Duarte la Defensa Civil,
bajo la dependencia de quien suscribe. Efectivo a la fecha. Aprovecho la ocasion para
desearle el mayor de los éxitos en el ejercicio de sus funciones.

JUAN CESARIO SALA ROSARIO,
Director Ejecutivo de la Defensa Civil

SR.
AVp.

Copiaa: do del D de Recursos Hi

de la Defensa Civil.

9 @ wir
an ® [

o o

Santo Domingo D. N.
01 de septiembre del 2022.-

Nim. DC-2376-2022:

MEMORANDUM

Al ¥ Sefior,
JOSE LUIS CABRERA,
Cédula: 001-0448574-3 .-

Cortésmente, por medio de la presente se le designa en
adicion a sus funciones como mentoring de la Oficina Provincial San Cristobal la Defensa
Civil, bajo la dependencia de quien suscribe. Efectivo a la fecha. Aprovecho la ocasion para
desearle el mayor de los éxitos en el ejercicio de sus funciones.

JUAN CESARIO SALA ROSARIO,
Director Ejecutivo de la Defensa Civil.

SR.
AVihp.

Copiaa: Encargado del Departamento de Recursos Humanos de a Defensa Civil.

Santo Domingo D. N.
01 de septiembre del 2022.-

Nim. DC-2300-2022:

MEMORANDUM

Al 2 Sefior,
CARLOS ALBERTO CONFIDENTE VARGAS,
Cédula: 018-0037750-7 -

Cortésmente, por medio de la presente se le designa en
adicion a sus funciones como mentoring de la Oficina Provincial Barahona la Defensa Civil,
bajo la dependencia de quien suscribe. Efectivo a la fecha. Aprovecho la ocasion para
desearle el mayor de los éxitos en el ejercicio de sus funciones.

JUAN CESARIQ'SALA ROSARIO,

Director Ejecutivo de la Defensa Civil.

SR.
AVIhp.

Coplaa:  Encargado del Departamento de Recursos Humanos de la Defensa Civi

Listado Taller de Mentores
‘OFICINA DE DEFENSA CIVIL.
Fecha |04 | potilit, i/ 2027 | Area: | TECNOLOGIA/PLANIFICACION =
Wora: | Qi3 Dy,  Hasta: Tema | MENTORES
.| Nombresy Apeliidos [Sexo |institucién | Cargo | Correo Electranico Teléfono
F[m |
1 Terlat g Bado [~ Lforsf p Gt Sz ois 27k
2 Toll) Trogrinacion X [ Deiensg cun| Ercardpdo | 5roe]. ercanrote @ didneacinl b T49-452- 1045
3 (og b, Baso ¥ | feleses el |Gutnin Uil fotisailCon. | 5294 71-26%]
4 Mal SHpUS ) L O 2 e 54 @ Yron-tmd £a5 51 Y|
5 g 7 & 237
6 (IS s
'] Jenabn St A (0K 3
8 [Cranccln Al By |V Sin ¢
[® o $ i, Kk | | (| lagl Z G274 5P
0 ol fro Ruyren 12 X Bk €24-5b- 201
1 Odonpil Olee iy L A u‘ﬂ iE.
2 | foffbes B UimD 11T la sk 1051\ e = = 2 724 68
b Apy ﬁjﬂu‘ Ao |12t ﬂ»(:;/ 2 sl (R0 50t N e P e Al s of-$¢-2232
5 |
16 e I [ = "
17
18
19 i

Foto grafias de taller presencial para mentores.
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Capturas de pantallas taller de mentores, virtual.

Pt

Evidencia Mejora 2

Politica para el Monitoreo y Evaluacion de las Alianzas o Colaboraciones.

P T T T TR

poliicas para el monitoreo y evaluacién de las alianzas o
colaboraciones

La oficina de Defensa Civilen la Replblica Dominicana, en cumpmientc de los
mejoras & implementar en el afic 2022, para el desempefo de los indicadores
Politicas para el Monitoreo y Evaluacién de las bésicos, vineulades o la Ley de funcién pllica y de dentro e sus poliicas de

. . sequmiente y evaluacién con los alienzas plblieas v privades  esiokos
Alianzas o Colaboraciones
fineamientos que deberan de cumplise en su totalidad o fin de apertar al

Agosto 2022 fortaledimiento insfitucienal ¥ con elie lograr un mayer cumplimiznia del plan

estratégico de la insfifucion como parte de los objefives de I gesfién plblica
Denira de los partes se ocverda lo siguienies esténdores:

 Definirun punte foeal, para fener una cemunicacién més efectiva entre
o parias

Mantenar una comunicacién pEmanents entrs los enfiaades frmantas.

52 establecs un sistema de monitoreo v foma de dates que pemita
analizor infermacién relevante de los acusrdos

+ Lo Defenso Civil esiard rindiende un informe semestral de fodos los
acuerdos, inicianda o parf de Ia fache en que se elobers la poliica de
seguimiento y evaluacién

Todos los informes s= reaizarén an &l misma formato, feniando la cuanta

&l ndmers gs informs entregadc

Los reporias geben generarse y enfregars de manero oporuna.

Estos informes esf

siendo revisades por el squipe contraparte de la

Det:

il quienes pueden suger observaciones siempre y cuando lo

consideren necasario.

1palabras [T} % Accesibilidad: todo correcta " Concentracion B B -———
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Procedimiento de alianza y colaboracién para el Monitoreo y Evaluacion de
las Alianzas o Colaboraciones.
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Matriz de cuadro de mando elaborada.

]

NUMERG[INTERINTITU- [FECHA DE/-[STATUS [~ [INDICADOR-T|COMPROMISO DE[-[COMPROMISO DE[-[ACTIVIDADES ~|MEDIO DE VERIFICA - |RE
B .. | MATRIZ GENERAL DE CONTRATOSYC | @ [T ]
Relacién de Acuerdos y Convenios Defensa Civil 2021 y 2022
Club de Vehiculo todo Terreno
Escuadron 4x4 Off Road y la Oficina 27 de agosto del afio 2021 Firmado
de Defensa Civil
1
Industria Nacional de la Aguja
(INAGUJA) y la Oficina de Defensa 14 de octubre del ano 2021 Firmado
2 | Civil
La  Asociacion  Latinoamericana
3 |Internacional de Capellanes, INC y 30 de noviembre del ano 2021 Firmado
sre . . .z
Informe de andlisis de resultados de implementacion.
2] Ordenardeasz \DICADOR ;| COMPROMISO DE ©JCOMPROMISO DE *|ACTIVIDADES =
2] Omensrdezan Impartir capacitaciones a miembros 1. Coordinar capacitaciones con
del EL ESCUADRON4X4 OFF ROAD y | Fundacidn 2. Organizar el evento y la Fu
Ordenar por color > las dela conforma una comisién mixta que | convocatoria 3. Capacitar. 4. Evaluar | cg
. ilizadas en el afio |  |poblacién en manejo de gestion de  |sometera semestralmente a los estudiantes 5. Graduacion de
_ «udiantes capacitados| riesgo y Egresados de Club 4x4 con 6n de los trabajos egresados Fundacidn
1 T CUrso i de gestonar riesgos
Filtrar por color >
Industria Nacional de la . nfesion y suministro
iltros de texto >
Aguja (INAGUIA) y la productos testiles  |Entrega y confesion de los productos
Oficina de Defensa Civil Buscar O scriptosenel segiin los requ ito de la La Defensa Civil realizara el pago de
Seleccionar tode) A~ (tratos Defensa Civil los productos segun lo convenido  |Entrega y recibido Fas
Acuerdo con el Instituto Geogra 1. Degsinar un enlace para los 1. designar un coordinador
Centro Tecnologicos y Comunita procesos de i durante la
Club de Vehiculo todo Terreno Es interintitucional durante la duracion |ejecucion del presente acuedo. 2.
Comision del consejo Nacional d del proyect. 2. Compartir Poner a de La Asaciacion
Consejo Nacional para el Cambic experiencias que puedan fortalecer |Laticamericana de Capellanes, INC.
Cruz Reja y Oficina de Defensa Ci las cordinaciones y las acciones. El personal tecnico calificado para la
ElInstituto Nacional de Formacis ,, frente a una situacion de socializacion de los temas viculantes
<7 . Y Poner al servicio de la |a LAS PARTES, asi como a aquellos
4 CRUZ ROJA Club Escuad [Tacertar | | cancelar I ]
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Evidencia Mejora 3

Imagenes de pantallas utilizadas para el intercambio de informacién interna.

AN

-

JOSE DE LOS SANTOS
27-02-1999 al 17-08-2000

Intercom, para difundir informaciéon infernamente. Esta evidencia esta de
manera insitus.

Grupos de Wasap a través de flotas internas. Esta evidencia esta de manera
insitus.
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Evidencia Mejora 4

Instrumento de captura de informacién para determinar el impacto
economico de las tecnologias de la informacion.

METODOLOGIA

Para lograr resultados Optimos en este estudio utilizamos los porcentajes
obtenidos por los indicadores KPIS para las redes sociales. KPI es la sigla que
hace referencia al Key Performance Indicador (indicador clave de rendimiento);
es decir, es el indicador que se utiliza en este caso para analizar las redes
sociales y obtener toda la informacién necesaria para determinar la eficacia de
las acciones realizadas, por lo tanto llevar a cabo una toma de decisiones
oportuna.

La Defensa Civil ha estado actualizando sus sistemas tecnoldgicos,
implementando propuestas para facilitar el manejo y alcance de la informacién y
haciendo uso de elementos practicos como cédigos QR para que la poblacién
pueda tener acceso directo a los temas de interés sin tener que incurrir en
gastos.

INSTRUMENTO DE CAPTURA

Porcentaje de nuevos seguidores
en las redes = (Cantidad de seguidores ganados- cantidad de usuarios
anterior (resultado de la resta entre cantidad de usuarios anterior) x 100

@defensacivilrd

dh

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Informe del impacto econdmico generado de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

MEDICION 01 (2) 2 Buscar (Alt=Q) RAFAELINA ESPIRITU FULGENCIO  RE

Archivo Inicio Insertar Dibujar Dizefio imaci Pr 6n con d Grabar Revisar  Vista Ayuda = @® Grabar & Compartir

Bl B @ me gz eal B

Pegar Nueva  Volvera usar N K S S o Ao Aae Formas Organizar = Edicion | Dictar \L;aasmda c:m:
- ~ i - jseiio aracters
Dibujo i Voz Disefiador | Commands Group

- diapositiva ~ las diapositivas T3 ~

Portapapeles 1S Diapositivas Fuente

11”

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION DESDE LA
VERTIENTE DE LADEFENSA CIVIL

IMPACTO S CIOECONOME:O DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

: 5 necesario investigar
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Autoguardado ’ MEDICION 0 £ Buscar (Alt+Q) RAFAELINA ESPIRITU FULGENCIO  RE =]

Archivo ido  Insertar Dibujar  Disefio imaci Pr 6n con Grabar  Revisar  Vista Ayuda Formato de imagen 2 @®Grabar &
Yl g B : == B | Py Da a-|[e al B
e, B @ g A s EEmmm D W (42 0 &
Pegar Nueva  Volverausar — N K S S a5AMo Aaw | 2+ A . Formas Organizar Estilos — | Edicion | Dictar | Ideas de Pixton
- diapasitiva > las diapositivas [ ¥ - - &=~ v v rapidos~ &/~ - - disefio Characters
Fortapapeles 1 Diapositivas Fuente F] Pérrafo £l Dibujo -] Voz | Disefiador | Commands Group ~
© |ff ? 6 g
10 =
: »L“’ N El uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacién para la Defensa Civil ha dado muchos
resultados positivos, dentro de estos podemos mencionar dos que son el intercambio con la ciudadania
de una manera mas directa y personalizada y el uso de elementos como los codigos QR colocados en
LR peg=——— . . .
nuestra portal Web y nuestras redes sociales, asi como también en lugares estratégicos para que la
poblacion pueda interactuar con nosotros. Esta actualizacidn de la tecnologia se traduce con que cade vez
[ ] mas la poblacion se interesa y el aumento de seguidores va aumentando.
12 En términes econdmicos el resultado ha sido excelente tanto para los usuarios como para la institucién ya
que el nivel de medios impresos como volantes, brouchures, afiches han disminuido de una manera
razonable y para la poblacion el gasto en cuanto a traslado a la oficina para solicitar informacion
C— i ;
disminuye considerablemente.
13 erEr——— Por otra parte la Defensa Civil esta esforzandose para mantener niveles competitivos en el uso de la
tecnologia de la informacién y comunicacién capacitando a su personal, creando nuevos medios de enlace
i y mejorando cada vez mas las herramientas que estdn en uso para brindar un mejor servicio.
14 = |:|
A
GoBIERNO DE LA Py
| ———1 REPUBLICA DOMINICANA =

ositva 14 de 14 [} $% Accesibilidad: es necesario investigar

Evidencia Mejora 5

Pagina Web de la Institucion https://defensacivil.gob.do/ Presenta la opcidn
de diferentes idiomas.

ci;x|E¢'QUEX|GEstrEx|$http:x|$cuarX @ Defe x + N -

L)
5
%
B
-3
»
i
=

espafiol inglés @ x =

Elegir otro idioma

Google Translate
gle fransia Traducir siempre del espafiol

Mo traducir nunca del espariol ~

Mo traducir nunca este sitio

La pdgina no estd en espafiol
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Imagenes de firma de Alianza entre el Instituto Nacional de Formacion de
Interprete de Lengua de Senas y Defensa Civil.

1. Carta de entendimineto tripartista de lenguaje de senas.
img-815164252.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit)

Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

- a8 X

Inicio Herramientas Guia SISMAP Marz... img-815164252.pdf X img-815164441.pdf Escaneo.pdf @ A Iniciar sesién

B QA OO s MDD OO =BT B LZ2EaDTAQ a = e

Dominicana, a los cinco (5) dias del mes de Julio del afio dos mil veintidés (2022).

i/

JUAN CESARID'JALA ROSARIO
Director Ejecutivo de la Oficina de Defensa Civil.

Mo K Lot orag,s
MIRJAN ALTAGRACIA ENCARNACION Mum‘

Instituto Nacional de Formacién de intérprete de sefias

Pigina 5 de 6

YANELBA ELISA ABREU ROJAS
Admmsmdonl[spe
Fortal

O @ 7 Q)

2. Carta de entendimineto tripartista de lenguaje de senas.
img-815164441.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit)

Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

- X

Inicio Herramientas Guia SISMAP Marz... img-815164252.pdf img-815164441.pdf X Escaneo.pdf @ Aa Iniciar sesién

Bx®d®BQ OO0 /58 PO wm- R/ T B LE&DTQ a = e

ARNICULY UNCIVIU QUUVIU! BLUECUIUIN D DUMICILIU. - Para 10s efectos y A~

6n del p Convenio, las partes hacen formal eleccién de domicilio en las i R T
direcciones mencionadas al inicio del mismo. =
ARTICULO DECIMO SEXTO: ACUERDO INTEGRO. - - El presente Lonvemo ¥ los [ Exportar archivo PDF © ~ =
anexos que deriven del mismo, i todas las estipul y dos
entre LAS PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o d do sobre la interp i6n del Adobe Export PDF @
mismo y sus d anexos, prevalecera su redaccion. Asimi se establece que, si ! '
alguna de las dlsposncmnes de este Convemo se declarara invélida, las demas no seran SOnUETirgchives ROFE WOt o Bicel onine

foctad :

Yy per e

Seleccionar archivo PDF
HECHO Y FIRMADO en dos (02) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada

una de las partes contratantes y otra para el protécolo del notario pibli mg91510444 1t Lo
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capita Coriatita
» Dominicana, a los cinco (05) dias del mes de julio del afio Dos Mil Veintid >
Microsoft Word (*.docx) v

Idioma del documento:
Espafiol Cambiar

JUAN CESARIO SALA ROSARIO
Director Ejecutivo de la Oficina de Defensa Civil.

MM‘ oo K ‘hm Y/ VI
MIRIAN ALTAGRACIA ENCARNACION MEJiA I Q‘es ’ formularios y contratos PDF
Presidenta del Instituto Nacional de Formacién de Interpretes de Lengua e Seiids it sem

Convierte, edita y firma electrénicamente
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Evidencia Mejora 6

Imagenes de buzdn fisico en la institucion.

Sistema de administracion de quejas, sugerencias, reclamaciones y denuncias,
linea 311.

It de Quegas & Reclamaciones

$ Tuak § Tiage § Mumsiie § Bombow _ § Adpe § Cre
(72 @Ea guenses  ceaso [IENY DAV A4 CRISTIAN FERNANDA LERIANO VALERA LUNES 35 DE JULIO. 02 - 8128 JUEVES 7 DE LI, 2012 0508
(7 quas quumnesw  coeeaco [EEEIY oweNsacvi g RA (CRISTIAN PUINANDA LSIANG VALERA VIEXNES 27 D€ OCTUMY, 2071~ 1940 EVES 24 DF OCTURRE

(7 Quuas  quueeum  CERRADO [T DEFESSACATL A CRISTIAN FERNANDALSUAND VALERA MIERCOLES 12 DE UNIO, 2019 12.12 TUEVES 27D N0, 018 - 1240
Moshasd: | @ 1 82  segineoy ~r— 8 ~

§ Newbem ¥XA

MO HAY REGISTHOS DISMONIBLES.

ogtic) ¥MF £ @

& Comencaciss, teckus b dereches rmvervadin, 3013c) V24
HSTEMADE TE QUETAS & DENUNCIAS(OPTIC,
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Foro en las redes sociales.

© whon % @ Seckice Vinocamaty - Ootenen e x| SR
<« c = 26 viancamely Q= w O :
St@N? Defensa Civil ,ﬁf_"“";‘—‘w
&’/ Repablica Dominicana S )| £ (oL 4
i G Avia vitua
N O
SR——— Vit e gt e N
et o ——
P
R @ Umo Herase secsmerd

Informe de encuesta de satisfaccion al usuario.

B ®BQ@ 00 "2 MDHOO ==-z3 F BLadWwa
DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS) |

®
™~

Promedio de
satisfaccion

Empatia 9 6%

Seguridad

Capacidad
de

Respuesta

Fabilidad

Elementos
Tangibles

Base: 100% Total muestra

M Elementos Tangibles M Fabilidad M Capacidad de Respuesta [ Sepuridad M Empatia

" |7 (2]
< C,
) SN :
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Evidencia Mejora 7

Listado de participantes.

Autogusrdado ( 9 S 04-0001-0492-21-01-V Defensa Civil (4) v P Buscar (Alt-Q) RAFAELINAESPRTUFULGENCIO Re 45 E  — @
Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Power Pivet T Comentarios 15 Compartir
= . .
R . J E B B |Bee- |24 O @Y
peger 1B i Darf g || B © " o B Anal
egar N K § - i - O om | &0 9 ormato ar formato Estilosde | rdenary  Buscary nalizar
B 2Tl - % @0 Condicional v comotabla~ celda~ | EEHFormator | €~ itare seleccionar~ | datos
Portapapeles & Fuente 1 Alineacién 1 Nuamero 1] Estilos Celdas Edicién Anélisis ~
Ha < J || Radelis Languasco -
. s o o . . s W " ¢
- Nomenclatura: INAP-FGF-001

Listado de Asistencia del Participante Tipo documento: Formulario

. Version: 1
I na p Fecha de Vigencia: 28/01i2019

1 Horario: Virtual
2 Cédigo: 04-0001-0482-21-01-V. Salén: Pataforma Moodle
s Curso: Induccién a la 6 Facilitador/a: Dulcs Agramonte
. Fecha: 8 Septiembre a 8 Octubre Coordinador/a:{ Radels Languasco ]
5 Dias: Lunes a Viernes Institucién: Defensa Civil Dominicana
o Total de horas: 18
?
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

& No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucion — = = = — Calificacion
s participante |participante |participante |participante |participante

1 Adelfa Cornelio Mejia 008-0030762-1 Médico Defensa Civil Dominicana =

4 ... | Basededatos | Listado de asistencia @ [0 ]

listo ¥ Accesibilidad: es necesario investigar  Pagina: 1de 2

1201
@) gy B

defensacivilrd * Siguiendo e

defensacivilid jparz ztenderte mejor @

La capacitacion, que tendra una duracion de tres dias, se realiza con
el objetivo de estudiar las caracteristicas en las interacciones

telefnicas en las relaciones entre empleadas y usuarios

- inap_rd && )

Q abreubusi Buenas tardes @defensacivilrd tomen en cuentales o,

operadores, son cuienes recben las llamadas de emergencia..

Qv A

Les gusta 3 inap_rd y 66 personas mas
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iy

| GOBIERNG OF LA Bar
REPUBLECA DOMINICANA e[

A : : Pkl
Viiniste cion Pdblica

Instituto Macional

de Administracién Pablica Instituto Nacional de Administraciéon Publica

Otorga el presente Certificado a
ZAMARIA MARTINEZ CLETO

.
I na Por haber cumplido con los requisitos de Curso de:

p Gestion y Resolucién de Conflictos

Celebrado en el mes de Junio del 2022, duracién: 12 horas

Dado en Santo Domingo, D.N., a los 28 dias del mas de Junio, 2022

=6

asren
Fa
[ | Moctaictac Vit

-z,';':%%g:_‘:- Cristian Sanchez Reyes
Director General

videncia Mejora 8

Instrumento de medicion del impacto econdmico como parte de la
responsabilidad social.

7

MEDICICION DEL IMPACTO ECONOMICO DE LAS ACCIONES DE LA INSTITUCION EN LA SOCIEDAD

I. IDENTIFICACION ¥ DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. Nombre y edad (sila persona lo acept previamente}:
Nombre y apellido

Edad
2. Sexo:

O Mujer
O Hombre

3. Estado civil o de pareja:
O union Libre O Casado/casada O viudo/viuda
O Divorciado/divorciada O soltero/soltera

4. Lugar de residencia (los datos de la provincia, municipio, paraje o distrito municipal puede
completarlos quien aplica la encuesta)
O provincia

bilidad: es necesario investigar 5, Concentracién
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Evidencia Mejora 9

Autoguardado

Informe encuesta de Satisfaccion-2022 (1) » Guardado en Este PC v

RAFAELINA ESPIRITU FULGENCIO

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujar  Disefio  Transiciones imaci Pr i6n con diapositi Grabar  Revisar  Vista  Ayuda © | @Grabar & Compartir
X =3 = 1 A O 2 0 @
e | B @ g KK = W (4228
Pegar Nuea Voherausar — | N K 5 S a5 AV. pse | 2. A Formas Organizar Estilos — | Edicién | Dictar | ldeasde Pixton
v diapositiva v las diapositivas [T ¥ - St S = = v v ios~ @ ~ ~ disefio | Characters
Portapapeles 5/ Diapositivas Fuente & Pérrafo S Dibujo S Voz Disefiador | Commands Group | ~

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
de los Servicios Publicos ofrecidos por la oficina
de Defensa Ci

I
, GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DEFENSA CIVIL
P
: z
Diapositiva 1 de 23 T Accesibilidad: s necesario investigar = Notas E 88 ¥ -—4——+ 2% ©

Evidencia Mejora 10

|SISNX‘ECQUX‘ﬂu!rin'x‘uultinx‘uMatrX M Borre X MReci:x‘iQu:X G Este X | G http: X | G cuan X @ Defe x 4 v = a X

& > C @ defensaciilgob.do/# m e x Bo D@ :

—=Noticias—_

[Z2CNE juramentara a gobernadoras y alcaldes en comités regionales de... @iDefensa Civil entrega cheques
i ;) por indemnizacién a familiares
CNE juramentara a gobernadoras y de...
ité i Defensa Civil entrega
alcaldes en comités regionales de... e i
familiares de...

Defensa Civil participa en la Defensa Civil favorece a
busqueda y recuperacion del cientos con operativo médico
cuerpo. en Sabana

CNE gradua a 75 técnicos del Defensa Civil y Cruz Roja Presidente de la CNE
Ministerio de Educacion pactan fortalecer gestion de participé en taller sobre
como. riesgos . medios de.

B9 USTADO DEEQUL.Xlsx A LISTADO_DE_CAPA..Zip A @ DIAGRAMA COM..docx A 3 MEDICION 01 (2).pptx ~ @3 canalesintemos...docx A Mostrartodo | X
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