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Introducción 

 

 
 

Partiendo de la situación actual en la que el INDRHI se encontraba, el 

Comité de Calidad de la Institución trabajó el Auto diagnóstico CAF en el 

año 2021, donde se evidenciaron a través de los criterios establecidos en 

cada una de las matrices cuáles eran nuestros puntos fuertes y áreas de 

mejoras. 

 

Para la elaboración del Plan de Mejora Institucional se tomaron en 

consideración los puntos débiles que fueron arrojados por el Auto 

Diagnóstico CAF donde se plasmaron todas las áreas de mejoras y sus 

respectivas fechas de cumplimiento. 

 

A continuación desarrollamos los resultados de la implementación de las 

medidas de mejora que estamos ejecutando. 
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ACCIONES REALIZADAS 

 
Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en 

cada acción priorizada que fueron mejoradas. 

 
• ACCIÓN I: implementación de sistema SASP en la institución. 

 
Se ha logrado un 60% de su ejecución. Se iniciaron las acciones para poner en marcha 

el sistema actualmente están un proceso de validación del personal de la institución en 

las nóminas por el personal técnico del Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 
Evidencias: captura correo electrónico. 
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CORREOS DE INTERVENCIÓN CON EL SEÑOR CRISTINA SANCHEZ ANALISTA DEL 

MINISTERIO DE LA ACTMINISTRACION PUBLICA MAP 
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• ACCIÓN II: suministrar uniforme a los empleados de la institución. 

 
Se ha logrado un 75% de su ejecución. Se iniciaron las acciones para suplir de 

uniformes a los empleados de la Institución. A la fecha fue suministrado al equipo 

limpieza de la institución. 

 
Evidencias: cotización. 
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ACCIÓN III: Realizar seguimiento constante de los POAs asegurándonos que los 

procesos se realizan bajo condiciones adecuadas para lograr los objetivos. 
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Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes 

 

 
ACCIÓN IV: Revisar la necesidad de promover carreras para las mujeres y desarrollar 

planes acordes. Visibilizar en el organigrama la equidad de género 

• Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró la política que rigen las 

normativas de la Unidad de Equidad de Genera del Instituto Nacional de Recursos 

Hidráulicos (INDRHI). 

 
Evidencias: Informe de movimiento a favor de la igualdad y la equidad de género. 
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ACCIÓN V: Garantizar, en la medida de lo posible, la retención y almacenamiento 

dentro de la organización de la información de los todos empleados. 

• Se ha logrado un 80% de su ejecución. Se elaboró la política que rigen las Integridad del 

Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 

 

 

 
 
 

   
Evidencias: política de integridad realizada. 
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ACCIÓN VI: La correcta recepción de la información por los clientes / ciudadanos. 

Se ha logrado un 80% de su ejecución. Se elaboraron las vías pertinentes para las 

solicitudes que se realizan a los diferentes servicios del Instituto Nacional de Recursos 

Hidráulicos (INDRHI), esto se puede ver evidenciado en nuestra carta compromiso al 

ciudadano 
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Evidencias: Las vías pertinentes para solicitudes y quejas a la institución. 
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ACCIÓN VII: Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el tema de 

interés. 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró la propuesta de la política de 

Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el tema de interés del Instituto 

Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). Actualmente está en proceso de 

aprobación. 
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Evidencias: Políticas de Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el 

tema de interés del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 
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ACCIÓN VIII: Ofrecer oportunidades tomando en consideración la igualdad de 

oportunidades para todos y todas. 

 
Se ha logrado un 100% de su ejecución. La Unidad de Equidad de Género del Instituto 

Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 
 
 

 

 
 

 

 

Evidencias: esquema de la unidad de equidad de género del Instituto Nacional de 

Recursos Hidráulicos (INDRHI). 
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ACCIÓN lX : Fomentar y organizar las colaboraciones especializadas y desarrollar e 

implementar proyectos en conjunto con otras organizaciones del sector público. 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Actualmente la institución cuanta con acuerdos 

con otras  instituciones y entidades estudiantiles. 
 

 
 

COMVENIOS Contrato 

CRYN  

PUCMM  

Ministerio de Medio Ambiente  

COAROM  

CAASD  

UCNE  

Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI) Servicios funerarios 

Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI) línea de crédito 

Convenio Interinstitucional entre Tribunal Superior 

Electoral y el INDRHI 

Impermeabilización de área común 

Acuerdo MESCYT y INDRHI Financiamiento de un proyecto de 

Investigación 

Ministerio de Hacienda e INDRHI Ministerio de Hacienda e INDRHI 

Ministerio Medio Ambiente, IAD y el INDRHI Ordenamiento territorial de las 

comunidades del Proyecto Monte 
Grande 

  

 

Evidencias: convenios de la institución 
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ACCIÓN X: Monitorización de las publicaciones que se realicen en redes sociales y 

canales de noticias digitales. 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Actualmente la institución da seguimiento 

junto a la Dirección de Comunicaciones a las publicaciones en sus redes sociales y 

medios de comunicación de toda sus intervenciones en el territorio nacional. 
 

 
 

 

 
 

Evidencias: Memoria de trabajos de la Dirección de Comunicaciones. 
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ACCIÓN Xl: Desarrollar indicadores de medición de resultados que muestre el 

esfuerzo de los colaboradores y de los equipos de trabajo 

Se ha logrado el 80 % de su ejecución. Actualmente la institución cuenta con su política 

de Reconocimiento de esfuerzos a sus colaboradores. 
 

 
 

 

 
Evidencia: política de Reconocimientos. 
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERIODO ENERO- OCTUBRE 

2022 

 

No. Área de Mejora Nivel de 
Avance 

Nivel de 
Cumplimiento 

 
 

1 

 

No contamos con Sistema SASP (Sistema de 

Administración Pública). 

 
 

60% 

 

Cierto Avance 

(60-79) 

 
 

2 

 
 

No todo el personal cuenta con uniformes. 

 
 

30% 

 

Cierto Avance 

(0-59) 

 
 

3 

No contamos con la conformación del Comité 

Técnico. 

 
 

0% 

Cierto Avance 

(0-59) 

 

4 
No contamos con políticas de necesidad de 

promoción    de    carreras    para    las    mujeres. 

No contamos con Unidad de Equidad de Género. 

 
 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

5 
No contamos con políticas, donde garanticemos 

información de nuestros empleados cuando sea 

requerida por una organización para fines de 

referencia y conocimiento. 

 

 

80% 

 
 

Cierto Avance 

(80-100) 

 

6 
No contamos con mecanismos de correcta 

recepción de la información por los 

clientes/ciudadanos. 

 
 

80% 

 

Cierto Avance 

(80-100) 

 

7 
 
 

No contamos con minutas estandarizadas ni 

registros de evidencia de los convocados 

 

 

100% 

 
 

Objetivo 

Logrado (80- 

100) 

 

8 
No contamos con la Unidad de Equidad de Género.  

100% 
 

Objetivo 
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   Logrado 

(80-100) 

 
 
 

9 

 
 

No contamos con políticas institucionales 

orientadas a fomentar colaboraciones con otras 

entidades. 

 
 

80% 

 
 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 
 

10 

No se evidencia la medición del grado de 

importancia de la cobertura positiva y negativa por 

los medios de comunicación. 

 
 

100% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 
 

11 

 

No contamos con la logística para reconocer y 

premiar los esfuerzos, tanto individual. como de los 

equipos de trabajos 

 
 

0% 

 

Cierto Avance 

(0-59) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Dirección de Planificación para el Desarrollo Institucional 


