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Introduccion

Partiendo de la situacion actual en la que el INDRHI se encontraba, el
Comité de Calidad de la Institucion trabajo el Auto diagnostico CAF en el
afio 2021, donde se evidenciaron a través de los criterios establecidos en
cada una de las matrices cuales eran nuestros puntos fuertes y areas de

mejoras.

Para la elaboracion del Plan de Mejora Institucional se tomaron en
consideracion los puntos débiles que fueron arrojados por el Auto
Diagndstico CAF donde se plasmaron todas las areas de mejoras y sus

respectivas fechas de cumplimiento.

A continuacion desarrollamos los resultados de la implementacién de las
medidas de mejora que estamos ejecutando.
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ACCIONES REALIZADAS

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuacién el avance logrado en
cada accion priorizada que fueron mejoradas.

e ACCION I: implementacion de sistema SASP en la institucion.
Se ha logrado un 60% de su ejecucién. Se iniciaron las acciones para poner en marcha
el sistema actualmente estan un proceso de validacion del personal de la institucion en

las néminas por el personal técnico del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Evidencias: captura correo electronico.
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CORREOS DE INTERVENCION CON EL SENOR CRISTINA SANCHEZ ANALISTA DEL
MINISTERIO DE LA ACTMINISTRACION PUBLICA MAP
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e ACCION II: suministrar uniforme a los empleados de la institucion.

Se ha logrado un 75% de su ejecucion. Se iniciaron las acciones para suplir de
uniformes a los empleados de la Institucion. A la fecha fue suministrado al equipo
limpieza de la institucion.

Evidencias: cotizacion.
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INDRHI =

INSTITUTO NACIONAL DE

— RECURSOS HIDRAULICOS

Division de Servicios Generales

# Nombre y Apellido Cedula Recibjdo

T [Angela_Maria Solano Felz 223.0013260-7

3 [Alba Mariires Lorenzo Eugenia 011-0012732-

3 [Claudia Perez [001-1560202-

+[Felipa Margarita Santana lsabel [002-0048458-

5 [ivelisse Maria Perez 001-0728443- e

= {Maria Fei I Leonidas Furcal Susro__[229-0005498-¢ @0ud <

5 [Matide Altagracia Vaidez 001-1871262: I3

3 [Miosotis Ramirez Marcelo 001-1644 184 z 2 -
|9 |Rosa Encamacon [001-0547840- ¢ o 7 o
[0 |Ramona Amarante 056-0076895
[ 1:_|Rosa Peguero Saiche 001-04234 34"
[ 12 _[Sanora Suero Belen [045-0063410-8_le S <,
[—13_[Simona Aimanza 001-0786304-5_|
[32_[Tempora de la Rosa Franco 001-08645066-2
[ 15 [Teodora Santo Avarez 00104032727
[ i6_|Zunilda Brto Torres 001-0818875-8 2%
[ 37 [Ublleyda Rivas / Juana de Leon 010-0073565-2| — OB oo =
[is_[Mercedes Leonor Pena [072-0014194-1 70
[ 19 [Basiia Herrera Hierro [223:00332362

e eee——

[001-0225710-2
001-1668208-0 & A
001-0799215-8 |2
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Estamos en procesos de poner en funcidn las actividades correspondientes

ACCION IV: Revisar la necesidad de promover carreras para las mujeres y desarrollar
planes acordes. Visibilizar en el organigrama la equidad de genero

e Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Se elabord la politica que rigen las
normativas de la Unidad de Equidad de Genera del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INDRHI).

Evidencias: Informe de movimiento a favor de la igualdad y la equidad de género.
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ACCION V: Garantizar, en la medida de lo posible, la retencion y almacenamiento
dentro de la organizacion de la informacion de los todos empleados.

e Se ha logrado un 80% de su ejecucion. Se elabor¢ la politica que rigen las Integridad del
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI).

© ©

Evidencias: politica de integridad realizada.
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ACCION VI: La correcta recepcion de la informacion por los clientes / ciudadanos.

Se ha logrado un 80% de su ejecucion. Se elaboraron las vias pertinentes para las
solicitudes que se realizan a los diferentes servicios del Instituto Nacional de Recursos

Hidraulicos (INDRHI), esto se puede ver evidenciado en nuestra carta compromiso al
ciudadano

x
x
T
T —
1.4. Relacién de los servicios que se ofrece

SEVICIOS  DESCRFCION  REQUISITOS
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1.6.  Formas de comunicacion / participacion
ciudadana

FORMAS

Comprolgs ~
d ‘calidad’{)'fresi )
?_*Au bs de calidad 4

Av. Juan de Dios Ventura Simé csq.
..i“ Presencial ::.:-hu.,-.hn,,pmh

@ Telefonica (809) 5323271

Los ciudadanos y/o clicntes cucntan con la
facilidad de acceder a los medios sociales,
tales como:

SP

a ciudadano/

cliente que solicita un servicio para garantizar
la satisfaccion del mismo.

Evidencias: Las vias pertinentes para solicitudes y quejas a la institucion.
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ACCION VII: Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el tema de
interés.

Se ha logrado un 100%o de su ejecucidn. Se elabord la propuesta de la politica de
Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el tema de interés del Instituto

Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI). Actualmente esta en proceso de
aprobacion.

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS

S

INDRHI

Ay INDRHI

COMUNICACION

UNIDAD EJECUTORA:

Direccién de Comunicaciones
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Evidencias: Politicas de Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el
tema de interés del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI).
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ACCION IX : Fomentar y organizar las colaboraciones especializadas y desarrollar e
implementar proyectos en conjunto con otras organizaciones del sector publico.

Se ha logrado un 100% de su ejecucidn. Actualmente la institucion cuanta con acuerdos
con otras instituciones y entidades estudiantiles.

COMVENIOS Contrato

CRYN

PUCMM

Ministerio de Medio Ambiente

COAROM

CAASD

UCNE

Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI) Servicios funerarios

Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI) linea de crédito

Convenio Interinstitucional entre Tribunal Superior Impermeabilizacion de area comun

Electoral y el INDRHI

Acuerdo MESCYT y INDRHI Financiamiento de un proyecto de
Investigacion

Ministerio de Hacienda e INDRHI Ministerio de Hacienda e INDRHI

Ministerio Medio Ambiente, IAD y el INDRHI Ordenamiento territorial de las
comunidades del Proyecto Monte
Grande

Evidencias: convenios de la institucion
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ACCION X: Monitorizacion de las publicaciones que se realicen en redes sociales y
canales de noticias digitales.

Se ha logrado un 100% de su ejecucion. Actualmente la institucion da seguimiento
junto a la Direccion de Comunicaciones a las publicaciones en sus redes sociales y
medios de comunicacion de toda sus intervenciones en el territorio nacional.

INDRHI

DIRECCION DE COMUNICACIONES

INDRHI Facsbook

INSTITUTO NACIONAL DE
w—— RECURSOS HIDRAULICOS R A 8 e S e At i OV W S R T O,

veints mil seksciontos oace (0,611) me gusta y un total de clento
Sesantay trs (163) pubiicaciones.

Evidencias: Memoria de trabajos de la Direccion de Comunicaciones.
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ACCION XI: Desarrollar indicadores de medicion de resultados que muestre el
esfuerzo de los colaboradores y de los equipos de trabajo

Se ha logrado el 80 % de su ejecucién. Actualmente la institucion cuenta con su politica
de Reconocimiento de esfuerzos a sus colaboradores.

Tabla de contenido |

% o

. o

Evidencia: politica de Reconocimientos.
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERIODO ENERO- OCTUBRE

2022
Area de Mejora Nivel de Nivel de
Avance Cumplimiento
No contamos con Sistema SASP (Sistema de Cierto Avance
1 | Administracién Publica). 60% (60-79)

Cierto Avance
2 | No todo el personal cuenta con uniformes. 30% (0-59)

No contamos con la conformacion del Comité
3 Técnico. 0%

No contamos con politicas de necesidad de
promocion de carreras para las mujeres.

0,
No contamos con Unidad de Equidad de Género. 100%

No contamos con politicas, donde garanticemos
informacién de nuestros empleados cuando sea
requerida por una organizacion para fines de

. - 80%
referencia y conocimiento.

No contamos con mecanismos de correcta
recepcion de la informacion  por  los

clientes/ciudadanos. 80%

No contamos con minutas estandarizadas ni
registros de evidencia de los convocados 100%

No contamos con la Unidad de Equidad de Género.
8 100%
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No contamos con politicas institucionales 80%
9 orientadas a fomentar colaboraciones con otras
entidades.

No se evidencia la medicién del grado de
importancia de la cobertura positiva y negativa por

10 . S
los medios de comunicacion.

100%

No contamos con la logistica para reconocer y
11 | premiar los esfuerzos, tanto individual. como de los 0%
equipos de trabajos

Elaborado por:

Departamento de Calidad en la Gestion

Direccidn de Planificacidén para el Desarrollo Institucional
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