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El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales fue creado mediante la Ley núm. 64-00,
promulgada el 18 de agosto de 2000, es es el organismo rector de la gestión del medio ambiente, los
ecosistemas, los recursos naturales, y el cambio climático, para que cumpla con las atribuciones que
de conformidad con la legislación ambiental en general, corresponden al Estado, con el fin de
alcanzar el desarrollo sostenible.

Presentación

Regir la gestión del medio ambiente, los
ecosistemas y los recursos naturales, para
contribuir al desarrollo sostenible Atribuciones
conferidas al Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en la Ley General sobre
Medio Ambiente y Recursos Naturales 64-00.

Ser una institución eficaz, eficiente y transparente
que articula e incorpora, en forma participativa, la
dimensión ambiental en las decisiones y acciones
de la sociedad para contribuir al desarrollo
sostenible.

Misión Visión



Acción 1: No se ha socializado con todo el
personal la actualización de la misión, visión y
valores institucionales.

Evidencias: Socialización del Marco Estratégico
Institucional a todo el personal, Impresión de
Marco Estratégico en murales de cada piso
institucional, Socialización en la Página Web de
la institución y fotografías.

Área de Mejora

Ilustración. Socialización del Marco Estratégico Institucional a todo el personal
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Acción 1: No se ha socializado con todo el personal la actualización de
la misión, visión y valores institucionales.

Ilustración. Marco Estratégico Institucional en el portal 
institucional 

Ilustración. Socialización del Marco Estratégico Institucional a 
todo el personal



Acción 1: No se ha socializado con todo el personal la actualización de
la misión, visión y valores institucionales.

Ilustración. Fotografías de 
Marco Estratégico 
Institucional en murales de 
cada piso 



Acción 2: No ha sido socializada ni
divulgada en toda la institución la
Política de la Calidad.

Evidencias: Comunicación firmada por
el ministro con la política de Calidad,
publicaciones por correo electrónico,
publicación en los murales
institucionales

Área de Mejora

Ilustración. Comunicación del Ministro, socializando con
todo el personal la Política de Calidad Institucional



Ilustración. Publicación de la Política de Calidad en los
murales institucionales.

Ilustración. Reunión de socialización Política de Calidad Insitucional

Acción 2: No ha sido socializada ni divulgada en toda la institución la
Política de la Calidad.



Ilustración. Publicación de la Política de Calidad por correo electrónico institucional

Acción 2: No ha sido socializada ni divulgada en toda la institución la Política
de la Calidad.



Acción 3: No se realizan de
manera periódica simulacros de
emergencias.

Evidencias: Correo electrónico
con solicitud de simulacro,
fotografías del simulacro

Ver informe:

https://drive.google.com/file/d/1Q
Mh9BbUSnnE3Mnabxlx_Ml5Rk5JZ
gj3t/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1QMh9BbUSnnE3Mnabxlx_Ml5Rk5JZgj3t/view?usp=sharing
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Acción 3: No se realizan de manera
periódica simulacros de emergencias.



Acción 4: No han sido aprobados y socializados los manuales de Calidad, Procedimientos 
y de Control Interno.

Evidencias: Portadas de documentos, Resolución aprobatoria núm. 0035-2021, Jornada 
de Socialización del Manual de Calidad, Correo de Divulgación del Manual de Control 
Interno y de Procedimientos y Procesos, Divulgación del Manual de Calidad a todo el 
personal
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Ilustración. Portadas de los Manuales de Calidad, Procedimientos y Procesos y de Control Interno



Acción 4: No han sido aprobados y socializados los manuales de Calidad, 
Procedimientos y de Control Interno.

Ilustración. Art. 8 de la Resolución núm. 0035-2021, de fecha 6 de
octubre del 2021, que crea el Sistema Integrado de Control Interno
Institucional

Ilustración. Correo electrónico de socialización del Manual de
Procesos y Procedimientos y de Control Interno a la Dirección
de Planificación y Desarrollo y de Revisión y Análisis de
Operaciones



Acción 4: No han sido aprobados y socializados los manuales de Calidad, 
Procedimientos y de Control Interno.

Ilustración. Divulgación del Manual de Calidad a
todo el personal

Ilustración. Listado de Asistencia de Jornada de Socialización
sobre el Manual de Calidad, Mapa de Procesos, Política de Calidad
y Resultados de Encuesta de Satisfacción Ciudadana



Acción 5: No se han realizado encuestas en los departamentos provinciales para medir el
nivel de satisfacción de los ciudadanos que solicitan servicios.

Evidencias: Muestra para aplicación de la Encuesta y  Resultados de la Encuesta de 
Satisfacción por atributos

Tabla 1. Muestra seleccionada para aplicación de encuesta
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Tabla 2. Resultados de Encuestas de Satisfacción Ciudadana realizada en los 
departamentos provinciales

Acción 5: No se han
realizado encuestas en los
departamentos provinciales
para medir el nivel de
satisfacción de los
ciudadanos que solicitan
servicios.



Acción 6: No se han realizado las
auditorías internas (evaluación de
controles internos) por parte del
ministerio, en cuanto al
cumplimiento de las políticas,
procedimientos, procesos, otros

Evidencias: Informe de Auditoría
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Enlace: Informe de Auditoría.pdf

Ilustración. Portada Informe de Auditoría

https://ministeriomedioambiente.sharepoint.com/:b:/s/DPD/EbfmRsYTgiFBiEobqR10d8IBTwsidvsQdA0WhZeW1FP1rg?email=maria.ogando%40map.gob.do&e=sMU7g8


Acción 7: Dificultad en la comunicación telefónica 

Evidencias: Reportes de Llamadas contestadas en la Recepción, Dirección de Ventanilla 
Única y la Línea Verde y Sensibilización a todo el personal sobre la mejora de atención a 
los usuarios de los servicios de nuestra institución

Áreas de Mejora

Ilustración. Sensibilización a todo el personal sobre la Mejora de Atención a 
los usuarios de los servicios de nuestra institución
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Ilustración. Reporte de llamadas de la Recepción



Acción 7: Dificultad en la comunicación telefónica 

Ilustración. Reporte de llamadas del Dirección de Ventanilla Única de Servicios Ambientales



Acción 7: Dificultad en la comunicación telefónica 

Ilustración. Reporte de llamadas de la Línea Verde



Acción 8: Página web no está actualizada conforme a las necesidades de los
ciudadanos/usuarios.

Evidencias: Capturas de Pantalla del portal institucional desarrollado y ajustado con los
requerimientos de la Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y
Comunicaciones

Área de Mejora

Ilustración 1. Capturas de pantalla de portal institucional



Acción 8: Página web no está actualizada conforme a las necesidades de
los ciudadanos/usuarios.

Ilustración 1. Capturas de pantalla de 
portal institucional



Acción 9: No se cumple 100% con el tiempo de respuesta de los servicios 
solicitados para mejorar niveles de satisfacción de los ciudadanos/clientes

Evidencias: Monitoreo de la tendencia de los servicios ofrecidos 

Área de Mejora
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