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Introducción 

 

 
Partiendo de la situación actual en la que el INDRHI se encontraba, el 

Comité de Calidad de la Institución trabajó el Auto diagnóstico CAF en el 

año 2021, donde se evidenciaron a través de los criterios establecidos en 

cada una de las matrices cuáles eran nuestros puntos fuertes y áreas de 

mejoras. 

 

Para la elaboración del Plan de Mejora Institucional  se tomaron en 

consideración los puntos débiles que fueron arrojados por el Auto 

Diagnóstico CAF donde se plasmaron todas las áreas de mejoras y sus 

respectivas fechas de cumplimiento.  

 

A continuación desarrollamos los resultados de la implementación de las 

medidas de mejora que estamos ejecutando.  
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Plan de mejora INDHRI 2022 

                                            

  Plan de Mejora: Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 

(INDRHI):2022 

N

o. 

Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 

Área de 

Mejora 

Acción de 

Mejora 
Objetivo Tareas 

Tiempo 
Recurs

os 

necesa

rios 

Indic

ador 

Respons

able de 

seguimie

nto 

Comentarios   

Inici

o 
Fin   

accion 

de 

mejora  

1 

Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

SUBCRITERIO 

No.I.2.: 

Gestionar la 

organización, 

su rendimiento 

y su Mejora 

Continua. 

No 

contamos 

con 

Sistema 

SASP 

(Sistema 

de 

Administra

ción de 

Servidores 

Públicos). 

Implement

ación  de 

Sistema 

SASP en la 

institución.  

Gestionar 

control 

interno 

del 

personal 

de la 

institució

n.  

1. Dar 

seguimient

o a través 

de 

comunicaci

ón remitida 

al MAP.           

2. 

Implement

ación SASP.  

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Imple

ment

ación 

SASP 

(impa

cto).  

Dirección 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n y 

Comunicac

iones / 

Dirección 

de 

Recursos 

Humanos.  

Esta acción fue 

incorporada 

nuevamente  

en el Plan de 

Mejora actual y 

se han 

realizado 

algunos pasos 

para ponerlo en 

marcha. 

Criterio 

No. I: 

Liderazg

o. 
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2 

Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

SUBCRITERIO 

No.I.2.: 

Gestionar la 

organización, 

su rendimiento 

y su Mejora 

Continua. 

No todo 

el 

personal 

cuenta 

con 

uniformes

. 

Suministro 

de 

uniformes 

a los 

colaborado

res de la 

Institución 

de areas 

relevantes.  

Suplir de 

uniforme 

a los 

colaborad

ores de la 

Institució

n. 

1. Solicitar 

la 

autorizaci

ón de la 

MAE.                                                   

2. Realizar 

los 

procesos 

pertinente

s 

relacionad

os a 

compra.                                                   

3. 

Comprar 

uniforme.                         

4. 

Entregar  

uniforme. 

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Núme

ro de 

empl

eados 

con 

unifor

mes 

entre

gados

. 

Dirección 

de 

Recursos 

Humanos 

/ 

Dirección 

Administr

ativa y 

Financiera

. 

Esta acción fue 

incorporada 

nuevamente  

en el Plan de 

Mejora actual.  

Criterio 

No. I: 

Liderazg

o. 
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3 

Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

 

SUBCRITERIO 

1.2.7 Gestionar 

la organización, 

su rendimiento 

y su mejora 

continua 

No 

contamos 

con la 

conforma

ción del 

Comité 

Técnico. 

Realizar 

seguimient

o 

constante 

de los 

POAs 

aseguránd

onos que 

los 

procesos se 

realizan 

bajo 

condicione

s 

adecuadas 

para lograr 

los 

objetivos.  

Evidencia

r los 

procedimi

entos 

para el 

seguimie

nto 

trimestral 

/ 

semestral 

del POA y 

PEI. 

1-  

Identificar 

un 

indicador 

que mida 

la eficacia 

del  POA y 

PEI.                                                       

2- 

Document

ar el 

indicador               

3 

Socializar 

el comité 

con todo 

el 

personal 

de la 

institucón. 

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Confo

rmaci

ón 

del 

comit

é. 

Dirección 

de 

Planificaci

ón y 

Desarrollo 

Hídrico  

  

Criterio 

No. I: 

Liderazg

o. 
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4 

CRITERIO 

3: 

PERSONAS  

SUBCRITERIO 

3.2.10 

Identificar, 

desarrollar y 

aprovechar las 

capacidades de 

las personas en 

consonancia 

con los 

objetivos tanto 

individuales 

como de la 

organización. 

No 

contamos 

con 

políticas 

de 

necesidad 

de 

promoció

n de 

carreras 

para las 

mujeres.  

No 

contamos 

con 

Unidad de 

Equidad 

de 

Género. 

Revisar la 

necesidad 

de 

promover 

carreras 

para las 

mujeres y 

desarrollar 

planes 

acordes. 

Visibilizar 

en el 

organigram

a la 

equidad de 

genero 

Fortalece

r la 

gestión 

mediante 

la 

equidad 

de 

género.  

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto                                

4 Solicitar 

al MAP la 

incorporac

ión al 

organigra

ma del 

área de 

género. 

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Polític

a de 

equid

ad de 

géner

o. 

Organ

igram

a 

aprob

ado 

con la 

unida

d de 

géner

o 

incor

porad

a. 

Equidad 

de 

Género / 

Dirección 

de 

Planificaci

ón para el 

Desarrollo 

Institucio

nal  

  

CRITERI

O 3: 

PERSON

AS  
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5 

CRITERIO 

4: 

ALIANZAS 

Y 

RECURSOS 

SUBCRITERIO 

4.4.7 Gestionar 

la información 

y el 

conocimiento.  

No 

contamos 

con 

políticas, 

donde 

garantice

mos 

informaci

ón de 

nuestros 

empleado

s cuando 

sea 

requerida 

por una 

organizaci

ón para 

fines de 

referencia 

y 

conocimie

nto.  

Garantizar, 

en la 

medida de 

lo posible, 

la 

retención y 

almacenam

iento 

dentro de 

la 

organizació

n de la 

informació

n de los 

todos 

empleados.  

Garantiza

r la 

integrida

d y la 

documen

tación del 

colaborad

or. 

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto                                

4 Instalar 

equipos, 

software y 

herramien

tas 

tecnologic

as. 

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Polític

a de 

integr

idad  

Dirección 

de 

Recursos 

Humanos 

/ 

Dirección 

de 

Tecnologí

as de la 

Informaci

ón y 

Comunica

ciones   

  

CRITERI

O 4: 

ALIANZ

AS Y 

RECURS

OS 
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6 

CRITERIO 

6: 

RESULTAD

OS 

ORIENTAD

OS A LOS 

CIUDADAN

OS/ 

CLIENTES 

SUBCRITERIO 

6.1.8 

Mediciones de 

la percepción  

Resultados de 

mediciones de 

percepción en 

cuanto a: 

No 

contamos 

con 

mecanism

os de 

correcta 

recepción 

de la 

informaci

ón por los 

clientes/ci

udadanos.  

La correcta 

recepción 

de la 

informació

n por los 

clientes / 

ciudadanos

. 

Garantiza

r la 

integrida

d y la 

documen

tación 

recibida 

por los 

ciudadan

os  o 

clientes.  

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto  

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

  

Dirección 

de 

Planificaci

ón para el 

Desarrollo 

Institucio

nal  

  

CRITERI

O 6: 

RESULT

ADOS 

ORIENT

ADOS A 

LOS 

CIUDAD

ANOS/ 

CLIENTE

S 
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7 

CRITERIO 

7: 

RESULTAD

OS EN LAS 

PERSONAS 

SUBCRITERIO 

7.1.5 

Mediciones de 

la percepción. 

Resultados en 

relación con la 

percepción 

global de las 

personas 

acerca de: 

Minutas de 

reuniones 

No 

contamos 

con 

minutas 

estandariz

adas ni 

registros 

de 

evidencia 

de los 

convocad

os 

Convocar a 

reuniones 

formales al 

personal 

dependien

do el tema 

de interés. 

Mecanis

mos de 

consulta y 

dialogo. 

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto  

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Minut

a 

establ

ecida  

Dirección 

de 

Planificaci

ón para el 

Desarrollo 

Institucio

nal  

  

CRITERI

O 7: 

RESULT

ADOS 

EN LAS 

PERSON

AS 

8 

CRITERIO 

7: 

RESULTAD

OS EN LAS 

PERSONAS 

SUBCRITERIO 

7.1.3 

Mediciones de 

la percepción. 

Resultados en 

relación con la 

percepción 

global de las 

personas 

acerca de: 

Unidad de 

equidad genero 

No 

contamos 

con la 

Unidad de 

Equidad 

de 

Género. 

Ofrecer 

oportunida

des 

tomando 

en 

consideraci

ón la 

igualdad de 

oportunida

des para 

todos y 

todas. 

La  toma en 

consideraci

ón de  la  

igualdad de 

oportunida

des  y  del  

trato  y 

comportami

entos justos 

en la 

organizació

n. 

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto  

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Confo

rmaci

ón de 

equid

ad de 

gener

o  

Equidad de 

Genéro / 

Dirección 

de 

Planificació

n para el 

Desarrollo 

Institucion

al / 

Direccón 

de 

Recursos 

Humanos 

  

CRITERI

O 7: 

RESULT

ADOS 

EN LAS 

PERSON

AS 
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9 

CRITERIO 

4: 

ALIANZAS 

Y 

RECURSOS 

SUBCRITERIO 

4.1. Desarrollar 

y gestionar 

alianzas con 

organizaciones 

relevantes 

No 

contamos 

con 

políticas 

institucio

nales 

orientada

s a 

fomentar 

colaboraci

ones con 

otras 

entidades

.  

Fomentar y 

organizar  

las 

colaboracio

nes 

especializa

das y 

desarrollar 

e 

implement

ar 

proyectos 

en 

conjunto 

con otras 

organizacio

nes del 

sector 

público.  

Firmar 

convenios 

de 

colaborac

ion con 

entidades 

del sector 

o con 

aliados 

estrategic

os que 

impulsen 

el logro 

de los 

objetivos 

instituico

naes 

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto  

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Colab

oraci

ones 

con 

otras 

entid

ades  

Dirección 

de 

Planificaci

ón para el 

Desarrollo 

Institucio

nal / 

Dirección 

Jurídica 

  

CRITERI

O 4: 

ALIANZ

AS Y 

RECURS

OS 

10 
CRITERIO 

No Vlll: 

Subcriterio 

No.8.2.3. Grado 

No se 

evidencia 

Monitoriza

ción de las 

 Medir la 

cobertura 

1. Activar la 

función de 

alerta  

ene-

22 

dic-

22 
Por 

determi

Canti

dad 

Comité de 

calidad / 

Esta acción fue 

incorporada 

CRITERI

O No 



INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRÁULICOS 

(INDRHI) 

 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Informe de avance Plan de Mejora Institucional 2022-2023 

 

9                                            Direccion de Planificacion para el Desarrollo Institucional  
 

RESULTAD

OS DE 

RESPONSA

BILIDAD 

SOCIAL 

e importancia 

de la cobertura 

positiva y 

negativa 

recibida por los 

medios de 

comunicación 

(número de 

artículos, 

contenidos, 

etc.). 

la 

medición 

del grado 

de 

importanc

ia de la 

cobertura 

positiva y 

negativa 

por los 

medios de 

comunica

ción. 

publicacion

es que se 

realicen en 

redes 

sociales y 

canales de 

noticias 

digitales. 

en los 

diferente

s medios 

de 

comunica

ción, de 

artículos, 

noticias o 

publicacio

nes de 

temas de 

interés de 

la 

institució

n. 

google para 

palabras 

claves 

identificada

s.                                   

2. Complet

ar una 

plantilla de 

control de 

publicacion

es 

negativas o 

positivas.                                          

3. Realizar 

informe 

mensual de 

la 

recopilació

n de los 

datos. 

nar. de 

public

acion

es 

monit

oriza

das / 

total 

de 

public

acion

es 

realiz

adas 

Dirección 

de 

Comunica

ción    / 

Dirección 

de 

Tecnologí

as de la 

Informaci

ón y 

Comunica

ciones 

nuevamente  

en el Plan de 

Mejora actual.  

Vlll: 

RESULT

ADOS 

DE 

RESPON

SABILID

AD 

SOCIAL 
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11 

CRITERIO 

1: 

LIDERAZG

O 

Considerar 

qué están 

haciendo 

los líderes 

de la 

organizació

n para: 

SUBCRITERIO 

1.3.9. Motivar y 

apoyar a las 

personas de la 

organización y 

actuar como 

modelo de 

referencia. 

No 

contamos 

con la 

logística 

para 

reconocer 

y premiar 

los 

esfuerzos, 

tanto 

individual. 

como de 

los 

equipos 

de 

trabajos 

Desarrollar 

indicadores 

de 

medición 

de 

resultados 

que 

muestre el 

esfuerzo de 

los 

colaborado

res y de los 

equipos de 

trabajo  

Reconoce

r y 

premiar 

los 

esfuerzos 

tanto 

individual

es como 

de 

equipos 

de 

trabajo. 

1 

Identificar 

necesidad                                  

2 Diseñar 

metodolo

gía                                    

3 Evaluar 

impacto  

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Canti

dad 

de 

reeco

nocim

iento

s  o 

premi

acion

es 

otorg

adas. 

Dirección de 

Recursos 

Humanos  

  

CRITERI

O 1: 

LIDERAZ

GO 

Conside

rar qué 

están 

haciend

o los 

líderes 

de la 

organiz

ación 

para: 
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11 

Criterio 

No. I: 

Liderazgo. 

SUBCRITERIO 

No.I.2.: 

Gestionar la 

organización, 

su rendimiento 

y su Mejora 

Continua. 

No todo 

el 

personal 

cuenta 

con 

uniformes

. 

Suministro 

de 

uniformes 

a los 

colaborado

res de la 

Institución 

de areas 

relevantes.  

Suplir de 

uniforme 

a los 

colaborad

ores de la 

Institució

n. 

1. Solicitar 

la 

autorizaci

ón de la 

MAE.                                                   

2. Realizar 

los 

procesos 

pertinente

s 

relacionad

os a 

compra.                                                   

3. 

Comprar 

uniforme.                         

4.Entregar  

uniforme. 

ene-

22 

dic-

22 

Por 

determi

nar. 

Núme

ro de 

empl

eados 

con 

unifor

mes 

entre

gados

. 

Dirección 

de 

Recursos 

Humanos 

/ 

Dirección 

Administr

ativa y 

Financiera

. 

Esta acción fue 

incorporada 

nuevamente  

en el Plan de 

Mejora actual.  

Criterio 

No. I: 

Liderazg

o. 

 
Tabla-  Plan de Mejora INDRHI 2022. 
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ACCIONES REALIZADAS 

 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en 

cada acción priorizada que fueron mejoradas.  

 

 ACCIÓN I: implementación  de sistema SASP en la institución. 

 

Se ha logrado un 50% de su ejecución. Se iniciaron  las acciones para poner en marcha 

el sistema actualmente están un proceso de validación del personal de la institución en 

las nóminas por el personal técnico del Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 

Evidencias: captura correo electrónico.  
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 ACCIÓN II: suministrar uniforme a los empleados de la institución. 

 

Se ha logrado un 75% de su ejecución. Se iniciaron las acciones para suplir de 

uniformes a los empleados de la Institución. A la fecha fue suministrado al equipo 

limpieza de la institución. 

 

Evidencias: cotización. 
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ACCIÓN III: Realizar seguimiento constante de los POAs asegurándonos que los 

procesos se realizan bajo condiciones adecuadas para lograr los objetivos.  

 

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes  

 

 

ACCIÓN IV: Revisar la necesidad de promover carreras para las mujeres y desarrollar 

planes acordes. Visibilizar en el organigrama la 

equidad de género 

 Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró la 

política que rigen las normativas de la Unidad de Equidad 

de Genera del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos 

(INDRHI). 

 

Evidencias: Informe de movimiento a favor de la igualdad y 

la equidad de género.  
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ACCIÓN V: Garantizar, en la medida de lo posible, la retención y almacenamiento 

dentro de la organización de la información de los todos empleados.  

 

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes  

 

 

ACCIÓN VI: La correcta recepción de la información por los clientes / ciudadanos. 

 

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIÓN VII: Convocar 

a reuniones formales al personal dependiendo el tema de 
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interés. 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Se elaboró la propuesta de la política de 

Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el tema de interés del Instituto 

Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). Actualmente está en proceso de 

aprobación.  

Evidencias: Políticas de Convocar a reuniones formales al personal dependiendo el 

tema de interés del Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI).  
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ACCIÓN VIII: Ofrecer oportunidades tomando en consideración la igualdad de 

oportunidades para todos y todas. 

 

Se ha logrado un 100% de su ejecución. La Unidad de Equidad de Género del Instituto 

Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI). 

Evidencias: esquema de la unidad de equidad de género  del Instituto Nacional de 

Recursos Hidráulicos (INDRHI). 
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ACCIÓN lX: Fomentar y organizar  las colaboraciones especializadas y desarrollar e 

implementar proyectos en conjunto con otras organizaciones del sector público.  

Se ha logrado un 100% de su ejecución. Actualmente la institución cuanta con acuerdos 

con otras  instituciones y entidades estudiantiles.  

Evidencias: convenios de la institución  

 

COMBENIOS Contrato 

CRYN  

PUCMM  

Ministerio de Medio Ambiente  

COAROM  

CAASD  

UCNE  

Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI) Servicios funerarios 

Instituto Nacional de Auxilios y Viviendas (INAVI) línea de crédito 

Convenio Interinstitucional entre Tribunal Superior 

Electoral y el INDRHI 

Impermeabilización de área común 

Acuerdo MESCYT y INDRHI Financiamiento de un proyecto de 

Investigación 

Ministerio de Hacienda e INDRHI Ministerio de Hacienda e INDRHI 

Ministerio Medio Ambiente, IAD y el INDRHI Ordenamiento territorial de las 

comunidades del Proyecto Monte 

Grande 

  

 

ACCIÓN X: Monitorización de las publicaciones que se realicen en redes sociales y 

canales de noticias digitales. 

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes  

 

ACCIÓN Xl: Desarrollar indicadores de medición de resultados que muestre el 

esfuerzo de los colaboradores y de los equipos de trabajo  

Estamos en procesos de poner en función las actividades correspondientes. 

 

Actualmente estamos trabajando en una propuesta para desarrollar dicha actividad  
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERÍODO (ENERO-JUNIO 2022) 

 

No. 

 

Área de Mejora Nivel de 

Avance 

Nivel de 

Cumplimiento 

 

 

1 

No contamos con Sistema SASP (Sistema de 

Administración Pública). 

 

 

50% 

 

 

Cierto Avance 

(0-59) 

 

 

 

2 No todo el personal cuenta con uniformes. 

 

 

30% 

 

 

 

Cierto Avance  

(0-59) 

 

 

3 

No contamos con la conformación del Comité 

Técnico. 

 

 

 

0% 

 

                             

 

4 
No contamos con políticas de necesidad de 

promoción de carreras para las mujeres.  

No contamos con Unidad de Equidad de Género. 

 

 

 

100% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

5 

No contamos con políticas, donde garanticemos 

información de nuestros empleados cuando sea 

requerida por una organización para fines de 

referencia y conocimiento.  

 

 

0% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

6 No contamos con mecanismos de correcta 

recepción de la información por los 

clientes/ciudadanos. 

 

 

0% 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

7 

No contamos con minutas estandarizadas ni 

registros de evidencia de los convocados 

 

50% 

 

 

Objetivo 

Logrado (80-

100) 

 

 

8 No contamos con la Unidad de Equidad de Género. 

 

 

 

100% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

9 

 

No contamos con políticas institucionales 
 

100% 

 

Objetivo 

Cierto Avance  

(0-59) 

 

Cierto Avance 

(0-59) 
 

Cierto Avance 

(0-59) 
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 orientadas a fomentar colaboraciones con otras 

entidades.  

 

Logrado 

(80-100) 

 

 

10 

 

No se evidencia la medición del grado de 

importancia de la cobertura positiva y negativa por 

los medios de comunicación. 

 

 

 

0% 

 

 

Objetivo 

Logrado 

(80-100) 

 

 

 

11 

 

No contamos con la logística para reconocer y 

premiar los esfuerzos, tanto individual. como de los 

equipos de trabajos 

 

 

 

0% 

 

Cierto Avance  

(0-59) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Dirección de Planificación para el Desarrollo Institucional 

 

 

Cierto Avance 

(0-59) 
 


