Tiempo Recursos Responsable de
No. | Criterio | Subcriterio | Area de Mejora Obietivos Accion de Mejoras Tareas ° Indicadores & Comentarios
Inicio Fin Necesarios Seguimiento
Obtener los resultados del ivel
de participacion de los clientes Modificar los formatos de las Solicitar
Deparamento de Resulados de las
enlos evaluaciones de clientes y partes|  modificar
6 6.1 Planificacion y 25/02/2023 25/04/2023 N/A Evaluaciones de clientes y Subdirector General N/A
procesos de trabajo y de toma interesadas e incluir las Ejecutar
Desarrollo partes interesadas
de decisiones de mediciones faltantes Publicar
Ia organizacién
Obtener los resulados de la
Modificar los formatos de Solicitar
Deparamento de | transparencia, apercura e Resulados de las
Evaluaciones de clientes y parces|  modificar
2 6 6.1 Planificacion y informacion 25/03/2023 25/04/2023 N/A Evaluaciones de clientes y Subdirector General N/A
insteresadas para incuir las Ejecutar
Desarrollo proporcionada por fa partes inceresadas
" mediciones faltantes Publicar
organizacién
Obtener los resultados de la y
: modificar los formatos de Solicitar
Deparamento de | diferenciacion de los servicios Resuados de las
Evaluaciones de clientes y partes|  modificar
3 6 6.1 Planificacion y teniendo en 25/03/2023 25/04/2023 N/A Evaluaciones de clientes y Subdirector General N/A
insteresadas para incuir las Ejecutar
Desarrollo cuenta las necesidades partes interesadas
’ mediciones faltantes Publicar
especificas del cliente
Levar a cabo los calculos
Director Solicitar Resultados de los costos
Determinar los costos de los | necesarios para detemianr los
4 3 62 Administrativo y aalcular sno2 | 1si012023 NA de los servicios del Subdirector General NA
servicios de la Institucion costos de los servicios de la
Financiero Publicar CECCOM
insticucion
Ulevar acabo las mediciones
Determinar los resultados del
) necesarias para determinar el
grado de implicacicn de los
i grado de implicacion de los
grupos de interés
Departamento de P X grupos de interés Resultados de el grado de
en el disefioy a prestacion de >
5 6 62 Planificacion y ) en el diseiio y la prestacin de 25032023 |  25/042023 N/A implicacién de los grupos |  Subdirector General NIA
05 servicios
Desarrollo v los serviclos y Publicar de interés
productos o en el disefio de los .
productos o en el diseio de los
procesos de
¢ procesos de
toma de decisiones
‘toma de decisiones.
Llevar acabo las mediciones
Determinar los resultados del
Departamento de necesarias para determinar el Solicitar Resultados de el grado de
grado de participacion de los '
3 6 62 Phanificacion y grado de particpacion de los medir 250032023 | 250042023 NA implicacion de los grupos | Subdirector General NIA
ciudadana en los productos y °
Desarrollo ciudadana en los productos y Publicar de interés
servicios.
servicios,
Planificar
Lievar acabo el Proceso de
Direccionde | Crear un proceso de Encuestas Sociaizar Proceso de Encuestas de
7 7 71 Encuesta de clima laboral en la 25/07/2023 3071012023 N/A Subdirector General N/A
Personal de Clima laborar Participar Clima Laborar
institucion
ey
Planificar
Llevar acabo Encuestas de Clima Llevar acabo el Proceso de Socializar
Direccion de Registros del procesos de
8 7 71 Laboral al personal del | Encuesta de clima laboral enla | Ejecutar 250092023 | 101272023 NA Subdirector General NA
Personal evaluacion
ceccom institucion . Documentar
Bublicar
Illevar acabo las medicon de los
Determinar los resultados del Planificar
indicadores del uso de
nivel de uso de las herramientas Socializar
" herramientas Sistema de indicadores
9 7 72 Direccion de la TICS)| digitales de informacién y . Ejecutar 25/02/2023 25/03/2023 N/A Subdirector General N/A
X digitales de informacion y implementado
comunicacién del personal del ‘ Documentar
comunicacion del personal del
CECCOM Publicar
ceccam
Planificar
Llevar las encuestas de
Departamento de | Implementar el proceso para la Socializar Proceso de evaluacion de
evaluacion de parte de los
10 s 8l Phanificacion y | evaluacion de parte de los grupos| Ejecutar 250062023 | 2500812023 NA los grupos sociales ala | Subdirector General NA
! grupos sociales hacia la .
Desarrollo sociales hacia la institucion Documentar institucion
insticucion
Publicar
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