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PRESENTACION:
El Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de Mercancias (CECCOM),

creado mediante el decreto 279-04 del 5 de abril del afilo 2004 como una dependencia del
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y luego, con la promulgacion de la Ley Organica de las
Fuerzas Armadas, pasa a ser dependencia del Ministerio de Defensa, con la finalidad de aplicar
una politica nacional en materia de seguridad y control en el proceso de distribucion y
comercializacion de los combustibles, que permita garantizar el cumplimiento de las normas,
procedimientos y regulaciones sobre la materia ademas de Aplicar politicas nacionales en
materias de seguridad y control en los procesos de distribuciébn y comercializacién de
combustibles y productos regulados por la Ley num. 17-19 que permita garantizar el
cumplimiento de las normas, procedimientos y regulaciones sobre materias y enfrentar el
comercio ilicito del pais,



RESUMEN EJECUTIVO

El Cuerpo Especializado en Control de Combustible y Comercio de Mercancias CECCOM, en
cumplimento al Decreto No. 211-10, el cual declara de caracter obligatorio la aplicacion del
modelo CAF (Marco Comun de Evolucion) ha realizado el autodiagnostico correspondiente al
2022, acompafado de los representantes del Comité de la Calidad y con el apoyo de los
diferentes encargados de areas involucrados en los diferentes procesos operativos y procesos
generales de la institucion, este ejercicio se ha llevado a cabo a través de una serie reuniones,
donde los involucrados participan en las diferentes actividades, en cumplimiento a los requisitos
de la autoevaluacion, en este orden, hemos empleado la Guia CAF, identificando los puntos
fuertes en cada uno de sus 9 criterios y sus diferentes subcriterios, asi como la determinacion
de las areas de mejora, para la posterior aplicacion de acciones que eleven los niveles de
calidad de nuestros procesos y de los resultados proyectados.

El Plan de Mejora Institucional es uno de los sub indicadores del SISMAP, para dar respuesta
a lo anterior, se requiere la elaboracion de dos informes, uno que contemple la ejecucion de al
menos el 50% de las acciones propuestas, para un valor de 80% en el SISMAP, y otro que
contemple un 85%, para un valor de un 100% en dicho Sistema, a partir de la autoevaluacion
CAF de Septiembre del 2022 se elabor6 el Plan de Mejora 2022 — 2023, este informe tiene
como objetivo superar el 85% de cumplimiento del dicho plan.

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Comun de
Evaluacion (CAF); asi como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por Cuerpo
Especializado de Control de Combustibles y Comercio de Mercancias CECCOM.



PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES
Y COMERCIOS DE MERCANCIAS (CECCOM)
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Resumen del Plan de Mejora

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUim. 211-10. En el afio 2022 el Comité de la
Calidad realizo el autodiagnéstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacién-Modelo CAF, donde
se identificaron las areas de mejoras y basado en estas se elaboré el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre agosto 2022 y agosto 2023.

El CECCOM no cuenta con politicas para asegurar una

1. . . 100%
comunicacion interna/externa eficaz.

5 El CECCOM no participa en actividades organizadas por 100%

' asociaciones profesionales.

ElI CECCOM no cuenta con una politica de responsabilidad

3. ; ! tna pot ponsabfl 100%
social.
ElI CE M Aami

4 CECCOM no cuenta con un proceso de acompafiamiento 100%

individualizado a los nuevos miembros

El CECCOM no cuenta con un método de retencion de la
5. informacion y conocimiento clave de los empleados, en 100%
caso de que éstos dejen la organizacion

ElI CECCOM no cuenta con un manual de politicas de las

0,
6. TIC. 100%
El CECCOM actualmente no cuenta con un indicador
7. objetivo para medir la percepcion de la imagen y el 100%
rendimiento para la ciudadania.
8 El CECCOM no cuenta con un plan de motivaciéon y 100%

empoderamiento




CRITERIO NO.1
SUBCRITERIO 1.2.
Accién de mejora:

Area de Mejora: Crear una politica para asegurar una comunicacion interna/externa
eficaz.

El Departamento de Gestion de la Calidad en conjunto con la Direccion de Comunicacion han
creado he implementado una Politica de Control de Informacién y Comunicacion, con la
intencion de establecer los lineamientos y disposiciones para una adecuada clasificacion y
manejo de la informacion en el CECCOM, ademéas de salvaguardar la confidencialidad y
asegurar la correcta difusion de la informacion a lo interno y externo de la Institucién de manera
veraz, transparente, equitativa y oportuna.

Evidencias:
1. Politica de Control de Informacion y Comunicacién

SUBCRITERIO 1.4.
Accion de mejora:

Area de Mejora: Participar en actividades organizadas por asociaciones profesionales
parala mejora de la distribucion y comercializacién de los combustibles.

El CECCOM en los ultimos afos a participado en actividades, organizadas por asociaciones
profesionales, las cuales han mejorado las relaciones con los diferentes participantes dentro del
sector de los combustibles y el comercio de mercancias.

Evidencias:
1. Fotografias de reuniones con grupos y asociaciones.

CRITERIO NO.2
SUBCRITERIO 2.2.

Area de Mejora: Crear una politica de responsabilidad social e integrarla en la estrategia
y planificacion de la organizacion.

El Departamento de Gestion de la Calidad han modificado he introducido en su Politica de
Gestion Ambiental la aplicacion de una responsabilidad social integrada a la estrategia y
planificacion de la organizacion, asi mismo dentro del Programa de Gestion Ambiental se ha
implementado actividades que aportan a la comunidad de Haina y al cuidado del medio
ambiente.

Evidencias:
1. Politica de Gestion Ambiental
2. Programa de Gestion Ambiental



CRITERIO NO.3
SUBCRITERIO 3.2.

Area de Mejora: Crear un proceso de acompafiamiento individualizado a los nuevos
miembros.

La Direccion de Personal del CECCOM modifico el Procesos de Asignacién de Miembros
para que en lo adelante el personal asignado a esta institucion durante los primeros meses de
trabajo tenga un proceso de pasantia en la Direccion de Operaciones y asi tenga un
acompafamiento directo por los diferentes encargados de estas areas.

Evidencias:
1. Procedimiento Operativo de Asignacion de Miembros

CRITERIO NO.4
SUBCRITERIO 4.4.

Area de Mejora: Crear un método de retencion de lainformacién y conocimiento clave de
los empleados, en caso de que éstos dejen la organizacién.

El Departamento de Gestién de la Calidad a documentos todos los procesos operativos y
generales de la institucion con la intencién de que la informacién y el conocimiento clave y
necesario para llevar a cabo las operaciones del CECCOM queden documentada he
implementada, para cualquier nuevo encargado o responsable que pueda sustituir a un
miembro.

Evidencias:
1. Manual de Procedimientos del CECCOM

CRITERIO NO.4
SUBCRITERIO 4.5.

Area de Mejora: Crear un Manual de politicas de Seguridad de la informacion y adoptar
las mejores practicas que nos sirvan de base para laimplantacién de los controles a los
procedimientos y estandares definidos.

El Departamento de Gestion de la Calidad en conjunto con la Direccion de Comunicacion han
creado he implementado una Politica de Control de Informacion y Comunicacion, con la
intencion de establecer los lineamientos y disposiciones para una adecuada clasificacion y
manejo de la informacion en el CECCOM, ademas de salvaguardar la confidencialidad y
asegurar la correcta difusion de la informacion a lo interno y externo de la Institucion de manera
veraz, transparente, equitativa y oportuna.

Evidencias:
1. Politica de Control de Informacién y Comunicacion



CRITERIO NO.7
SUBCRITERIO 7.1.
Medir laimagen y el rendimiento global de la organizacion

El Departamento de Gestion de la Calidad a llevado acabo las Encuestas de Satisfaccion de
Cliente y Partes Interesadas donde se pudo evidenciar y medir la imagen y el rendimiento de
la institucion a lo externo.

Evidencias:
1. Informe de resultados de las encuestas de satisfaccion

CRITERIO NO.7
SUBCRITERIO 7.1.

Crear un plan de motivacion y empoderamiento al personal de la institucion

La Direccion de Personal a modificado el Procedimiento de Avaluacion de Desempefio y el
Procedimientos de Evaluacién de Efectividad de la Capacitacion, para que en lo adelante
a final de cada mes sea elegido un miembro de cada area de la institucion como miembro
meritorio y que el mismo sea reconocido y distinguido, ademas de ser colocado en el mural del
CECCOM del mes con la intencién de motivar al personal que labora en la institucion.

Evidencias:
1. Procedimiento Operativo Evaluacion de Desempefio
2. Procedimiento Operativo Evaluacion de Efectividad de la Capacitacion



ANEXOS (EVIDENCIAS)



SUBCRITERIO 1.2.
POLITICA DE CONTROL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

CECCOM

Politica de Control de la Informacion y Comunicacion
MA-SGC-008
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N Cuerpo Ezpecializado de Control de Combustibles y
\ Comercio de Mercancias &
MA-SGC-00E

7 Politica de Control de la Informacion

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos v disposiciones para una adecuada clasificacion y manejo de la
informacion por el CECCOM, con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad v asegurar |a
correcta difusion a lo intemo y externo de la Institucion de manera veraz, transparente,

equitativa vy oportuna.
2. AMBITOS DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Politica tienen el caracter obligatorio gque se aplicara a todas
aguellas personas y entidades vinculadas a este Cuerpo Especializado, 0 que en el desamollo
de sus actividades puedan acceder a informacion genérica o privilegiada, tales como:

Encargados de areas (directores, subdirectores, encargados departamentales, etc.)
Miembros

Asesores yio consultores

Proveedores

Clientes

O o o o o &

Paries Interesadas

3. CANALES DE COMUNICACION
0 Pagina web del CECCOM: hitp:/f'www _ceccom.gob.do
O Murales informativos dentro de la institucion.
O Oficios
O Memorandums
O Reunion Plana Mayor

0 Reunion generall

I Motas de prensa




SUBCRITERIO 1.4.
FOTOGRAFIAS DE REUNIONES CON GRUPOS Y ASOCIACIONES.
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SUBCRITERIO 2.2.
POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

| Documento Polibca Ambwental
Aren Dapartamento de Gassan de la Calldad
Codigo l (MA-SGC-011)
Fecha de Emissn Version Focha da Ultma Actualizacsan | No. PAgina de No. Paginas
25 da abnl ded 2019 02 15 de septrmbre det 2021 01 de 01

El Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de Mercancias es la institucion
encargada de la seguridad y control durante la distribucion y comercializacion de los combustibles en [a
Republica Dominica, esta comprometida con la correcta gestion ambiental a través del cumplimiento de la
legisiacion legal vigente, el correcto manejo de los residucs, el uso responsable de [0s recursos, la mejora
continua, f desempefio ambiental y Ia ejecucion de proyectos social que prevea la contaminacion.

El Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de Mercancias se compromele a los
siuiente Objetivos Especificos

Sensibilizar a los colaboradores en la buena practica ambientates y mecanismo del Cuerpo Especializado
de Control de Combustibles y Comercio de Mercancias para promover la prevencion de la contaminacion
&n todos los niveles de |a organizacion

Manejar correctamente los residuos generados por [as operaciones de @ institucion.

. Preservar 1a salud y seguridad ocupacional del personal que fabora en el Cuerpo Especializado de
Control de Combustibles y Comercio de Mercancias.

Interactuar activamente en la comunidad de Haina para concientizar a sus moradores sobre los impactos
amblentaies.

Gestionar el consumo energético en las oficinas administrativas y areas operativas,

. Asegurar la integndad y calidad del aire en el Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercic de Mercancias.

Asagurar la Integridad y calidad de las aguas en el Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias.

Gueeal de B ety A, Mirasids Marién ERD

. (DEM) ' (DEM
| Encargado del Subdirector General . Director General
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
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SUBCRITERIO 3.2.
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE ASIGNACION DE MIEMBROS

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias
CECCOM

Procedimiento Operativo
Asignacion de miembro al
Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y

Comercio de Mercancias CECCOM
PO-DPE-002
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Procedimiento Operativo Asignacion de miembro al
Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y PO-DPE-002
Comercio de Mercancias

EMIZION VER 310N ACTUALIZACION

01.05.2020 03 22.02.2022

1. PROPOSZITO O MISION

Asignar & Cuerpa Espedalzada de Control de Combustiles y Comercio de Mercancias (CECCOM) &l
personal necasano, para que las actividades se desamallen con eficacia, a s de una ssleccion
clones, basado un andlisis de puesto sobe s compatencias de cadas ndviduo

2. ALCAMNCE

PROVEEDOR: Minsiario de Defensa.

EMPIEZA | 20OLICITUD): Recapaon del nuevo migmbra en CECCOM
INCLUYE: Admisidn, creacidn del o gy, mduccidn y asgracian.
TERMINA (DOCUMENTO APROBADO): Inclusidn &n namina
CLIENTE: Encargado de Area, Direcior Adminisirative y Firancien,

3. DUERD O RESPOMSABLE

Direcior de Parsonal

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA S

O Ley Ongdnica de las Fuerzas Armadas de s Repdblica Dominicana
O Ley41-08 de Funcion Publica.

5. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

Este pracedimienta serd sjecutada en la Directidn de Personal.

& DESCRIPCION DE LA S ACTIVIDADE # DEL PROCE SO0

Ver diagrama de flujo

7. DESCRIPCION DE LA S ACTIVIDADE &

RESPONSABLE DE SCRIPCION
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SUBCRITERIO 4.4.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CECCOM

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

CECCOM

Manual de Procedimientos
MA-SGC-004
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e Y Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
| Comercio de Mercancias MA-5GC-004

g Manual de Procedimientos

2. Objetivo General

Describir los procedimizntos Claves del Sistema de Gestion de la Calidad del Cusrpo especializado de Control

de Combustibles y Comercio de Mercancias (CECCOM), y senalar la mision a nivel estrategico y/u cperacional,
coniribuyendo de esta manera al logro de |a misian institucional.

3. Filosofia Institucional
Mision
Aplicar politicas nacionales en materias de seguridad y control en los procesos de distribucian y comercializacidn

de combustibles y productos regulados por la Ley num. 17-19 gue permita garantizar el cumiplimiento de las
normas, procedimientos y regulaciones sobre la materia y enfrentar 2l comercio ilicite del pars.

Vision
Ser la institucion estatal con los mas altos niveles de calidad, especializada en el control de los Combustibles y 2l

Comercio de Mercancias, capaz de garanfizar la seguridad durantz Is distribucion y Ia comercizlizacion de los

mismos, ¥ gque estas operacionss se realicen de una mansra eficaz, confiable y transparznte en todo el temtono
nacional.

Valores

o Honor: Es |a cuslidad gue debe tener 2l soldado de CECCOM, conducirse con arregle a lss mas altas
narmales morales.

o Disciplina: Instruye a una persona del CECCOM, a tener determinado codigo de conducia u orden para
con la institucion.

o Lealtad: Es 2l grado en |z vida militar, sus principios, su trabajo, y s forma en gue se debe dar I3 relacidn
de manda y de obediencia.

o Honestidad: Accion mas subliminar que s= lleva a cabo con valor y justicia sin esperar nada a cambio
reflejando =l altruismo gue debe poseer cada mizmbro a2 I3 patria.

o Responsabilidad: Virwdes gue un scldado debe tener para poder cumplir con sus funciones de una
manera eficaz y eficiente.

o Integridad: Deber y actitud que todo miembro del CECCOM debe guardar durante la ejecucion de sus
tareas.

o Transparencia: confianza y seguridad que todo miembro del CECCOM debe demaostrar en la ejecucion
de sus funciones.

16




SUBCRITERIO 4.5.
POLITICA DE CONTROL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias

CECCOM

Politica de Control de la Informacion y Comunicacioén
MA-SGC-008

Coroned 1-&{;'11;::: Maju C

ERD (LQEN)
Subdracior Canatw

Nembre y Feme Nombre y Fams Nombire y Fems

sancds Manon

Oghicter Carerad
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- Cuerpo Especializado de Control de Combustibles v
Comercio de Mercancias -
MA-5GC-008

P Politica de Control de la Informacion

1. OBJETIVOD

Establecer los lineamientos y disposiciones para una adecuada clasificacion y manejo de la
informacion por el CECCOM, con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad v asegurar la
correcta difusion a lo intemmo y externo de la Insfitucion de manera veraz, transparente,

equitativa y oportuna.
2. AMBITOS DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Politica tienen el caracter obligatorio gque se aplicara a todas
aguellas personas y entidades vinculadas a este Cuerpo Especializado, o que en el desarrollo
de sus actividades puedan acceder a informacion genérica o privilegiada, tales como:

Encargados de areas (directores, subdirectores, encargados departamentales, eic.)
Miembros

Aszesores yio consultores

Proveedores

Clientes

O o o o o &

Paries Interesadas

3. CANALES DE COMUNICACION
0 Pagina web del CECCOM: hitp:/f'www _ceccom.gob.do
O Murales informativos dentro de la institucion.
O Oficios
O Memorandums
O Reunion Plana Mayor

0 Reunion generall

I Motas de prensa

18




SUBCRITERIO 7.1.
INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES Y COMERCIO DE MERCANCIAS (CECCOM)

Evaluacion y Analisis de las Partes Interesadas CECCOM - 2D0. Semestre 2021

indice general de
satisfaccion

i,
95%
My

W\

My,
ZUINN

e
—
_—

QW
Z,

REGULAR m

MALO 0%

Distribucion General de Resultados

CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES (CECCOM)

SEMESTRE

Evaluacion y analisis de satisfaccion de clientes externos

-]

£Cudl es laimpresicn general 3 cerca dal CECCOM?

2 Cama fue |a cormunicacicn d mormento de brindar el sendcio?
;Coma fue |3 calidad de =2nicio que recibid?

;5e sintio saguro con & senvcio brindada?

cEl tiempo de respuesta fue & esperado?

4(Qué tan bien informade estaba el mierrbro que le brindd el
servicio?

£ Queé ian coriés/amabie fue & miembre que le brindd <l
servicio?

Por favor, piznse soerca de las caracteristicas y bgeneficios dal
servicio en sl mismo. ;Que tan ssfisfecho esta usted con
servicio?

;Cudlfue & nivel de safisfaccidn con la forma (procesa) que se
din el senicin?

Qe tan Util es & uso de nuestros senvicios'productos pam
usted?

Indice por preguntas

mExoeerie W Bugne  §Raguar

il By mao

Indice General de Satisfaccion
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SUBCRITERIO 7.1.
PROCEDIMIENTO OPERATIVO EVALUACION DE DESEMPERNO

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles

y Comercio de Mercancias
CECCOM

Procedimiento Operativo

Evaluacion del Desempeno
PO-DPE-001

Gl du

Nuyoe Taateo Sarm Yarmams, END Cabe DA Ace Are Guoran Javer, FARD
LCirector de "'wrwonel £rcipads del Depatanienis de SGC
Nombrs y Firma : Nombes y Firma
Elabord © Revicd
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Procedimiento Operativo

e . PO-DPE-001
Evaluacion del Desempeiio |
EMISION VERSION ACTUALIZACION
01.09.2020 04 14.09.2022

1. PROPOSITO O MISION

Evaluar el desempeno de los empleados del CECCOM, con el objetivo de optimizar & incentivarlos, v asi
fomentar la meritocracia con fines de ascenso y designacion, asi como elevar los niveles de listeza de |3
estructura esfrategica, operacional y tactica de nuestra organizacion.

2. ALCANCE

0 PROVEEDOR: COPREMFA o Director de Personal.

0 EMPIEZA {SOLICITUD): Recibo de las evaluaciones del desempenio.

O INCLUYE: Induccion, remision, evaluacion vy distribucion.

0 TERMINA (DOCUMENTO APROBADQ): Recepcion, analisis y archivo de las evaluaciones
0 CLIENTE: COPREMFA o Director de Personal.

3. DUENO O RESPONSABLE

Subdirector de personal

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

O Ley No. 139-13 Organica de las Fuerzas Armadas de la Replblica Dominicana
O Ley 41-08 de Funcion Publica
O Manual de Evaluacion de Desempenio del Personal de las Fuerzas Armadas (MPR-DOC-MIDE-03-2019).

5. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento sera ejecutado en la Direccion de Personal.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

Ver diaorama de flllio
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles
y Comercio de Mercancias
CECCOM

Procedimiento Operativo

Evaluacion de la Efectividad de la Capacitacion
PO-DPE-005

| Cabo DA Aol A Culanin Jwwer, FA50
Ercangads &d Dapastaseritn de SCC
Nombee y Firma
Revist

e
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