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• ASPECTOS GENERALES  

1.1 MARCO 
INSTITUCIONAL.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

1.1.1. MISIÓN: Fomentar la investigación, conservación y protección de flora y la fauna, 
tanto local como exótica, mediante programas educativos enfocados en la educación 
ambiental y Conservación de especies.  

 

1.1.2 VISION: Colocarnos a nivel internacional como una institución y reproducción de 
especies nativas endémicas y exóticas. 

 

1.1.3 VALORES: el amor por la naturaleza, razón por la cual dedicamos esfuerzos y recursos 
para conservar las especies en estado natural. 

 

1.1.4 BASE LEGAL: 

Por la ley No. 78-88, promulgada el 15 de octubre 1988, designa con el nombre de 
Arquitecto Manuel Valverde Podestá al Parque Zoológico Nacional. 

El Parque zoológico Nacional, pone en marcha esta iniciativa en el mes de abril de 1972. 

En el año 1974 llegaron animales de Onahandja (África) y Estados Unidos, juntos a estas 
traídas las exhibiciones del antiguo zoológico (de la Bolívar). 

El día 3 de enero del 1975, fue promulgada la ley 114 que crea al Parque Zoológico Nacional 
Dominicano como destino al fomento de la educación, la investigación y la cultura en lo 
que concierne a las ciencias biológicas en general, así como a la preservación de la fauna 
nacional, el 5 de julio del mismo año fue inaugurado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

1.1.6. SERVICIOS 

• Visitas Guiadas y/o Coordinadas 

• Visitas No Guiadas Y/o Coordinadas 

• Capacitación 

• Asesoría Docente y de Investigación a estudiantes de nivel superior 

 

El Plan de Mejora CAF-2022 del Parque Zoológico Nacional, Arq. Manuel Valverde Podesta 
tenemos nueve (09) ámbitos relacionadas a temas de profesionalización de la función 
pública, fortalecimiento institucional y calidad en la gestión.  

 

Acorde a los planificado en este plan, detallamos a continuación los avances logrados: 

 

 



 
 
 

 

Criterio No.1 

Sub-Criterio 1.1 Gestionarla Organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de Mejora: No se ha aplicado la estructura organizacional y actualmente aprobada y 
refrendada por el MAP. 

Acción implementada: Ya tenemos nuestra estructura actualizada y aprobada por MAP, y 
la aprobación del manual de Organización y Funciones.   

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

Criterio No.2 

Sub-Criterio 2.1 Realizar los Concursos para Carrera. 

Área de Mejora: Implantar los Concursos para el Sistema de Carrera Administrativa. 

Acción implementada: Solicitamos un registro de Elegibles para el cargo de Contador 

ya supero su evaluación de desempeño por los (6) meses y ya solicitamos su nombramiento 
definitivo. 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

Criterio No.3 

Sub-Criterio 3.1 Medición del Desempeño. 

Área de Mejora: Indicadores relacionados con el comportamiento de las personas. 

Acción implementada: Realizamos el cálculo del Ausentismo y Rotación desde enero 

a octubre del año 2022. 
 



 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Criterio No.4 

Sub-Criterio 4.1 Asociación de Servidores Públicos. 

Área de Mejora: programar la Juramentación para la Asociación de Servidores. 

Acción implementada: Realizamos la socialización con el personal para la conformación 

de nuestra Asociación de Servidores Público, con acompañamiento de MAP. 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Criterio No.5 

Sub-Criterio 5.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la 
estrategia y planificación de forma transparente. 

Área de Mejora: No se ha realizado valoración de la escala salarial actual, teniendo en 
cuenta la competencia y el mercado. 

Acción implementada: Ya hemos aplicado el 98.95% de nuestra escala salarial y el MAP no 
aprobó dicha aplicación. 
 
 
 

 

 

 



 
 
 

Criterio No.6 

Sub-Criterio 6.1  

Área de Mejora: Programar las capacitaciones de la institución. 

Acción implementada: Tener un programa de capacitación ajustado a las necesidades de 
la institución. 
 

 

 

                              



 
 
 

 

 

 

         

 

 
 

     

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Criterio No.7 

Sub-Criterio 7.1 Elaborar Diccionario de Competencia. 

Área de Mejora: Elaborar el Diccionario de Competencia. 

Acción implementada: Identificar las competencias de los puestos de trabajo. 
 
Aún está pendiente dicho Diccionario, ya que estamos modificando el manual de 
cargos. 
 

 

 

Criterio No.8 

Sub-Criterio 8.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a 

la estrategia y planificación de forma transparente. 
 
Área de Mejora: No se analizan periódicamente las necesidades actuales y futuras  
de recursos humanos. 
 

Acción implementada: Establecer herramientas para analizar las necesidades  
de capacitación del personal y realizar la planificación anual de recursos humanos. 
 
Pendiente Informe de lo analizado. 
 
 
 
Criterio No.9 

Sub-Criterio 9.1 Fortalecer el Comité de Calidad. 
 
Área de Mejora: Fortalecimiento del Comité Calidad de la Institución. 
 

Acción implementada: Implementar un sistema de calidad eficaz. 
 
Plan pendiente a elaborar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS  
 

El proceso de autodiagnóstico CAF 2022 le ha servido a la institución para focalizarse en las 
áreas de mejora que debido a la calidad institucional se puede destacar el trabajo en equipo 
es columna vital y primordial que pueden subsanar con acciones distribuidas a corto y me-
diano plazo.  
 
 
 


