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e ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO
INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION: Fomentar la investigacién, conservacién y proteccién de flora y la fauna,
tanto local como exdtica, mediante programas educativos enfocados en la educacion
ambiental y Conservacién de especies.

1.1.2 VISION: Colocarnos a nivel internacional como una institucién y reproduccién de
especies nativas endémicas y exdticas.

1.1.3 VALORES: el amor por la naturaleza, razon por la cual dedicamos esfuerzos y recursos
para conservar las especies en estado natural.

1.1.4 BASE LEGAL:

Por la ley No. 78-88, promulgada el 15 de octubre 1988, designa con el nombre de
Arquitecto Manuel Valverde Podesta al Parque Zooldgico Nacional.

El Parque zooldgico Nacional, pone en marcha esta iniciativa en el mes de abril de 1972.

En el afio 1974 llegaron animales de Onahandja (Africa) y Estados Unidos, juntos a estas
traidas las exhibiciones del antiguo zooldgico (de la Bolivar).

El dia 3 de enero del 1975, fue promulgada la ley 114 que crea al Parque Zooldgico Nacional
Dominicano como destino al fomento de la educacidn, la investigacién y la cultura en lo
que concierne a las ciencias bioldgicas en general, asi como a la preservacién de la fauna
nacional, el 5 de julio del mismo afio fue inaugurado.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA DE. PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
“ARQ. VALVERDE PODESTA™,
Organigrama Estructural Propuesto
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1.1.6. SERVICIOS
e Visitas Guiadas y/o Coordinadas
e Visitas No Guiadas Y/o Coordinadas
e (Capacitacion

e Asesoria Docente y de Investigacidn a estudiantes de nivel superior

El Plan de Mejora CAF-2022 del Parque Zoolégico Nacional, Arg. Manuel Valverde Podesta
tenemos nueve (09) ambitos relacionadas a temas de profesionalizaciéon de la funcion
publica, fortalecimiento institucional y calidad en la gestion.

Acorde a los planificado en este plan, detallamos a continuacién los avances logrados:




Criterio No.1
Sub-Criterio 1.1 Gestionarla Organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: No se ha aplicado la estructura organizacional y actualmente aprobaday
refrendada por el MAP.

Accion implementada: Ya tenemos nuestra estructura actualizada y aprobada por MAP, y
la aprobacién del manual de Organizacion y Funciones.
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25 de mayo de 2022 uggaﬂ'f

Sra. Patrin Taribie Pauling

Directora General

Pargue Zookhgico Macoml “Arg Manuel Yaberde Podese’
S Despacha. «

Diminguida Sra. Direcrara

Coardsrere, y e Mencidn a la comunicacidn nim. ZO000M-22-263, de fecha 16 de
mays de PIIL adjnno a la preseve, remitimes la Resclucidn nom. §02-2022, de fecha
16 de rmayo 20322, gque aprueha lh Eifruciura Ovgaresitiva del Pargus Zacldgics
Macianal [ZOSDOM), fa cual ha sida refrerdada por esce Minlscerio de Adminksradan
Phblica [FAFL Asimismn, soliciomoes inscruir a las Unidades correspondiences para que
la misma sea impd da ohe | e todazs sus paries, mo s8le en o aspecic
arganizatiensl, sira on e relitive a lo gestidn de Pecursed humancs ¥ bas cambics o
rdimina.

Aprovechamocs b ocasién para informare, que ol process sigeiente a b aprobacian de la
esrruciura erganizaciva es la formulckdn ded Manual de Crgamizacidn y Funciones. Para
acampafarial en expe precase contnuardn conmando con b asesoria de la Sra Anny
Reomarie, analista designada por aste Minaderic pars talic T
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GORIERND OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti"

13 de septiembre de 2022 015‘8?

Sra. Patria Toriblo Paulino

Directora General

Pargue Zoolégico Nadonal “Arg. Manuel Valverde Podestd",
Su Despacho. -

Distinguida Sra, Directora:

Dando respuesta a su comunikacikdn nim. ZOODOM-22-538, de fecha 08 de
septiombre de 2022, remitimos adjunta l Resolucion nim, ZOODOM-003-2022, de
focha 08 de septiombre de 2022, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones del
Parque Zookgico Nacional "Arq. Manuel Valverde Podestd”, la cual b sido refrendada
por este Ministerio de Adminstracion Piblica (MAF).

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambos organismos han verido realzando
para of logro de Jos objetvos institucionales y, por comsigulente, del Estdo que
representamos.

Atentamente,
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Ministro de Administracion Piblica

DOUvipar.
/\?Qooo
S

_Z0OODOM
OURTOS HLMAROS

LLLE
swouw LG -S40

Avenkds 27 defebeero 439 RIMdBRe !l Saste Domings  Mepdbiios Dewinicans
TRLEFOMD S0 $47 190 ARD DA DO

Criterio No.2
Sub-Criterio 2.1 Realizar los Concursos para Carrera.
Area de Mejora: Implantar los Concursos para el Sistema de Carrera Administrativa.

Accién implementada: Solicitamos un registro de Elegibles para el cargo de Contador

ya supero su evaluacion de desempefio por los (6) meses y ya solicitamos su nombramiento
definitivo.
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O de abril de 2022 004934
Sehara
Patricia Toriblo
Directora General def Parque Zookigico Nacloral
Su Despacho.
Datinguida Sra. Toribio:

MwlhmrmhhsdeomMmhudMn
contenidas en b Ley ném. 41-08 de Funcion Piblica, resitimos coph de l Rescluckon sim. 101-2002
do facha 31)03/2022, emitida por eeta insttucién, contentiva del nombramiercs provisional pars
cumplir periodo probatario de un candidwo, selecclonsdo del Regisro do Blagiies del concurso
externo nim. 0000745, celobrada por b Direceidn Ganeral de Cire (DGCINE), segén s muestra en
o présdma cuadro:

| Nombre Apellidos Cédula 'L Carge |T Salario

Marwel Antanio | Medina Guzmin 1636096 | Concador | RD$40,000.

Asimimo, nformamos que el periodo prodecario del candidato inicia el 01 de abeil de 2022 ¥
ﬂndlunlolmndoionounnumwmdmmmﬁwdw«mde
Mwénuuu-ddemdmwddWlmmaazsl-zmhlcwwnmdelmu)In.h'oouo
de induceidn nterne o inducckon a la insitudd o)mhmoaww&upxlaﬂaqoyu
rea de trabajo. <) 3ra. Proceso de ducos wxema o nducdon a la ads 2060 piblics. La

primena y 12 segunds etapa son responmabllidad de I insttucion, mieseras que |2 tercers ecapa estd &
cargo del Instituto Nacienal de Administracion Piblica (INA?),

Ammuquoimmmdwﬂmd ddato ha sido debid fe Y
ns.sméopermnHuﬁm.uﬂnbuapmdomdm«dehwm. 4148 de Funcién
Pikslca, de fecha 16 de wnero de 2008,

Sin otro particular, le saluds,
Azantzmamne,
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Criterio No.3
Sub-Criterio 3.1 Medicion del Desempefio.
Area de Mejora: Indicadores relacionados con el comportamiento de las personas.

Accion implementada: Realizamos el cdlculo del Ausentismo y Rotacién desde enero
a octubre del afio 2022.




ROTACION DEL PERSCHNAL

TEEB oM Ccorrespondiente al afio
2022
INSTITUCION: PARQUE ZOOLOGIOD MACIONAL [ Z00D0M |
TOTAL DE EMPLEADDS BIGRESOS
AL INICIO DEL TOTAL DE EMPLEADCS AL FINAL DEL DE EGRESOS DE

MESES PERIDDOS PERIDDOS SERVIDORES | SERVIDORES PE_ | aoTacion
ENERD 188 150 b 1 18850 .78
FEBREAD) 150 187 2 & 18850 2.39
MARTD 187 151 T 3 188.00 265
BRI 151 : 3 15100 2.08
AN 152 4 3 15200 L&z
I 154 T & 15350 3.36
uug 154 154 3 3 154.00 155
AGOETD 154 151 1 L 15250 130
SEFTIEMBAE 151 152 4 3 151350 183
OCTUBRE
HOVIEMERE
DUCIEMIBRE

ToTAL 172000 Liza.00 2500 o0 172150 1777

IOTAL EMPLEADDS AL INICID: 2,151
TOTAL EMPLEADDS AL EBAL - 2, 164

PE=1,7h0+1,723 = 3,443/7 =1 T21.50

)

INDICE DE ABSENTISMO

el -l= ] Correspondiente al afio
2022
INETITUCION: FARQUE Z00LDGEI00 MACIOMAL [ 200000 )
I0T8 DE INDICE DE

MESES JORMADAS LABORAL HORAS PERDIDAS TRARMIADORES | AESENTISMAD
sMERD 160 = 190 n.og
*EBREAD 160 12 187 .04
MUATD 160 1= 191 .06
AERIL 160 4 191 .08
] 160 42 193 .14
Jurea 160 2 194 007
Juug 160 pE] 194 .07
AGDETD 160 m 191 007
SEFTIEMESE 160 5 193 .08
OCTUERE
N EMEHE
DACIEMEBRE
TOTAL 1,420.00 216.00 1,722.00 070

Lo Eoernuls el Ausentisrma Laboral seria:

Horas Perdidas = 100

Josmsda Labaral 5 Total de Trabajadores




Criterio No.4
Sub-Criterio 4.1 Asociacidon de Servidores Publicos.
Area de Mejora: programar la Juramentacién para la Asociacién de Servidores.

Accién implementada: Realizamos la socializacién con el personal para la conformacién
de nuestra Asociacién de Servidores Publico, con acompanamiento de MAP.
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GORIERNG D LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

RNC-40103674-6
" Avanzamos Para T7"
Sante Domingo, DN,
22 de agosto ded 2022,
Nam. 13834
Seficra
Patricia Toribio Toribic

Directora General
Parque Zooldgico Nadoml, ZOODOM.
Su Despacho. -

Distrguia Sefiora

Despues de un cordial saludo, por este medic les informamos que ha sido designado o Lic
Adriano def Carman Ramirez. Analista de Asociacién de Servidores Piblicos de Ia Direccion de
Relaciones Laborales de este Ministerio, para brindarle acompafiamienta y asistencia theniea 2 los
fines solicitados, en virtud de 4 Ley nim. 41-08 de Funcién Pibkca y su Reglamento nim, 523-
09 de Relaciones Laborales en fa Administracién Plblica, en fecha jawves 0 de septiombre del
2022, 3 a5 10:00A M., segin lo acordado,

Al agradace su solcind nos reiterames a su dispasicidn,

Atentamente,

Caro:ta Torrens

Viceministra dg Funcidn Piblica
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Flom de b Direcesbn: $29.390-0007
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Criterio No.5

Sub-Criterio 5.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacién de forma transparente.

Area de Mejora: No se ha realizado valoracién de la escala salarial actual, teniendo en
cuenta la competencia y el mercado.

Accion implementada: Ya hemos aplicado el 98.95% de nuestra escala salarial y el MAP no
aprobd dicha aplicacion.

i

SOMIERND OF LA

REPUBLICA DOMINICANA

“AVANZAMOS PARA TI"
Sanee Dominga, DN
07 de sepciembre, 2022
014595
Sefora:
Dra, Patricia Toribio Paulino
Directars Genaral
Parque Zoolégico Nacional
Su Despacha
Diatmguids sefiora Torbio Paulne:
Luego de saludarie corvésmence, nos pemmi dar resp a & comunicacion No.

ZOODOM-11-466 de fecha | |de agosto def afo en curso, donde nos remite la refacide de
servidares que liboran an su nstitedidn pars vilidar que o salario de la ndémna este cenforme
a lo estatiecko o0 2 escala salanad aprotada para su hstxuckdn y de esa forma actualar o
sindcador 0614 (Essala Salarial Impl di) on o o de Mcnzores de b
Adminscrackin Poblica (SISMAP).

Despuis do srabzadas lay infor i adas, realizands wna parackan con b
eicaly salarial aprobeds de su lsspencidn y verificamos que la imtitucidn de wsa muestra
selecdonada de un towl de deato soventa y uno (191) servidores, dento ochenta y siete
(187) sa enceentran dentro de los parimesros establecdos an & escala salarial aprobods pars
S institusdn, o cudl represents wn noventa y ocho por dmta  (F8%) de aplicacian de b
némina. por o qn b institucidn ha cbtendo b puntuacidn requerida para que o indicadar
antes w0 llvado 3 b md p don por clams (100%)

$n otro garticubyr, ¥ reterando nuestra cohbondon para wdo o que tenga que ver con of
fortalecemionto irteucional, by prof ien du by funcidn pibilica y fa calidad de los
servicias, 1 depide,
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Criterio No.6

Sub-Criterio 6.1

Area de Mejora: Programar las capacitaciones de la institucion.

Accién implementada: Tener un programa de capacitacién ajustado a las necesidades de

la institucion.
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Repiblica Dominicana
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REPUBLICA DOMINICANA
3 n ' Ministerio de Administracion Pablica
nstituto Nacional > 5 34 Sl e ge
Instituto Nacional de Administracién Pablica

de Administracson Publica

p= Otorga el presente Certificado a
. Em MARIA ISABEL PEREZ PEREZ
l n a Por haber cumplido con los requisitos de Curso de:
p Excel Basico
Celebrado en el mes de Mayo del 2022, duracidn: 32 horas
Dado en Santo Domingo, D.N., 2 los 23 dias del mes de Mayo, 2022
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O 1 Mottt v
| Cadoo on ituacn | Cristian Sanchez Reyes
Director General
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Pablica

N.

tnstituto Nacional
Pablica

Otorga el presente Certificado a
MARLENE ROSADO VICENTE
Por haber cumplido con los requisitos de Curso de:
Induccién a la Administracién Publica - Nivel 3
Celebrado en el mes de Julio del 2022, duracién: B horas.
Dado en Santo Domingo, D.N., a los 05 dias del mes de Julio, 2022

/ i n«d‘\/z\

N

Cristian Sdnchez Reyes

Director General

P
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La Direccion Genaral de Contrataciones Piblcas
otorga o presente certificado &

Ana Mezon Paulino

Por su participacion en el taller:

INTRODUCCION AL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS

CONTRATACIONES PUBLICAS (SNCCP)

Dado en ln cuded de Sario Domingo. Distrko Nockondl, Repdbikca Dominkcana.

e

Uc. Caros Pimentsl
Cvactcr Ganernl de Cortrataciann ks

.o eprirtcn g0 3253

Y * .\ CAMPUS

@ cAmMPUS
. VIRTUAL

L8 Direccion Gannsd de Contintaciones SULACM
0torpe H (resente certiiado 4

Marlene Rosado

POr 1 PArTCIDacion en ol taler:

INTRODUCCION AL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES PUBLICAS (SNCCP)

Do 40 9 Cautad) o Sanco Dommph, Dotrio Nacora, Repitics Domncara

==F

AMPUS
VIRTUAL

La Direccitn Gensral de Contrataciones Pubicas
otorga o presente certificado

Alba Yanet Martinez Rodriguez
Por su participacion en of taller:

INTRODUCCION AL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES PUBLICAS (SNCCP)

Repatiica Domnkana.

e, meatel
Dvactor Guamerst de Certratacisran Sk

5 o segtiamre dezazz

din @

o s ANA
pesidemn Smintricide
o Naciomal 2 7% 17
e Alfoutumacios POACs Instituto Nacional de Administracion Publica

Otorga @l presenta Cortificada 3
MANUEL ANTONIO MEDINA GUZMAN

Por haber cumpido con ks requisitos de Curso de

La Direccion General de Contrataciones Publices
ctorga el presente certificado &

Yuleisi Castro Lora

Por su participacion en el taller:

Y CONTRATACIONES PUBLICAS (SNCCP)

Dacio e ba cruded che Sante Dominges, Dutrits Neconal, Repddics Dammcana

e

Lic. Carlos Pisantsl

3 Floren:
Cirectar Gereral s Confratacones Puhcas

30 captiamire oo 3233

INTRODUCCION AL SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS

a2
Induccién a la Administracién Pablica - Nivel 2

Canbrado en el mes dm i dnl 2022, durscion: 18 horas
D300 en Santo Domingo, DN, 3 10s 10 dhas des mes de Mayo, 2022

W |m}

W
Cristan Sancher Repes.
Drector General
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Instituto Nacional de Administracién Pablica

Otorga o presente Cerbficado a
IVAN SIGFRIDO ALCANTARA ARACHE

Por haer cumplido con ks requisites de Curso de:

Inducci6n a la Administracién Publica - Nivel 2

Cuatracs en ol s de Juno del 2002, duracin: 18 hoom.
Duda e Sans Dormingo, DN, & lon 30 i ded s de Maye, 2022
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neroalics Bomisstans
Insirars Nacieas!

Pablica

jonal de A

Pablica

Otorga & presente Certficado a
KARINA NUNEZ ASTACIO

FPor hader cumgiido con ks requisitos de Curso de:

Induccién a la Administracion Publica - Nivel 2

Cutotrusts en ol s de Juno del 2022, duracin: 18 oo
202

O, aks

|

} U"'; )(vj:'(WH

Cristian Sanche Riyes
irector Ganeral

Directar

Otorga ef presente Certfcado a
YEURYS JOSE NUNEZ JAVIER

Por haber cumgiido con kos requisitos de Curso de;

Induccién a la Administracién Publica - Nivel 1
e 18 horss
2m




Criterio No.7
Sub-Criterio 7.1 Elaborar Diccionario de Competencia.
Area de Mejora: Elaborar el Diccionario de Competencia.

Accién implementada: Identificar las competencias de los puestos de trabajo.

Aun esta pendiente dicho Diccionario, ya que estamos modificando el manual de
cargos.

Criterio No.8

Sub-Criterio 8.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a
la estrategia y planificacidon de forma transparente.

Area de Mejora: No se analizan periédicamente las necesidades actuales y futuras
de recursos humanos.

Accion implementada: Establecer herramientas para analizar las necesidades
de capacitacion del personal y realizar la planificacion anual de recursos humanos.

Pendiente Informe de lo analizado.

Criterio No.9

Sub-Criterio 9.1 Fortalecer el Comité de Calidad.
Area de Mejora: Fortalecimiento del Comité Calidad de la Institucion.

Accion implementada: Implementar un sistema de calidad eficaz.

Plan pendiente a elaborar.




3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

El proceso de autodiagndstico CAF 2022 le ha servido a la institucidn para focalizarse en las
areas de mejora que debido a la calidad institucional se puede destacar el trabajo en equipo

es columna vital y primordial que pueden subsanar con acciones distribuidas a corto y me-
diano plazo.




