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Criterios No.

| - LIDERAZGO

Subcriterio No.

1.2 Gestionar
la
organizacion,
su rendimiento
y su mejora
continua.

Area de Mejora

No se evidencia el
registro oportuno de
las actualizaciones en
los distintos procesos

de la institucion.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Accién de Mejora

Actualizar y comunicar las
politicas y procedimientos
institucionales para contemplar
las actualizaciones oportunas
relativas a estructuras
organizativas, procesos,
manuales, funciones,
responsabilidades y
competencias

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023

Objetivo

Mantener los
colaboradores de la
institucion informados
sobre los cambios
organizacionales

Tareas

Actualizar los
procesos
transversales y
misionales

Tiempo

Inicio

ene-23

dic-23

Instruir en sesiones
de capacitacion a los
colaboradores

ene-23

dic-23

Compartir la
informacion con los
colaboradores por

los medios
dispuestos por la
institucion

ene-23

dic-23

Recursos

necesarios

Impresos,
tecnoldgicos

Indicador

%procesos
actualizados

Responsable de

seguimiento

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Medio de verificacion ~ Comentarios

Documentos
actualizados

%colaborador
es capacitados

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo/
Direccion de
Recursos Humanos

Registros de
evidencia de
participacion de
colaboradores
en capacitaciones
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Accion de Mejora

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023

Objetivo

Tareas

Tiempo

Inicio

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable de
seguimiento

Medio de verificacion

Comentarios

colaboradores

Direccion de "
Documentar y L Politica y
i . Recursos Planificacion y .
formalizar la politica ene-23 abr-23 L. procedimientos
o tecnologicos Desarrollo,
y procedimiento aprobados
Despacho
2.2. Elaborar No se evidencia una
la politica o L
Il - ESTRATEGIA . L. Establecer una politica de Integrar aspectos de
estrategiay la procedimientos . . .
Y o, gestion ambiental y un sostenibilidad en las %colaborador
. planificacion, enfocados en la . . . i
PLANIFICACION . . procedimiento de manejo de estrategias y planes de es capacitados
teniendo en reduccion de papel o X L,
. . residuos la organizacion
cuenta la manejo de residuos en
informacién general. Direccion de Registros de
recopilada. e 2 X .
. Planificacion y evidencia de
Comunicar a los . Recursos T
abr-23 jul-23 L. Desarrollo, participacion de
colaboradores tecnologicos i .,
Direccion de colaboradores
Recursos Humanos | en capacitaciones
Actualizar los .
Politica de
rocesos A
P ene-23 abr-23 comunicacion
No se evidencia un transversales y )
) . interna creada
canal estandarizado misionales
23 para comunicar Estandarizar las formas,
Il - ESTRATEGIA - eficazmente los frecuencias y momentos . "
Comunicar, o . L. X Direccion de
Y . objetivos, estrategias, Documentar de politica de en que se comunican los Impresos, | %colaborador L
. implementar y o L. . Planificacion y
PLANIFICACION X planes y resultados comunicacion interna planes, avances y tecnologicos | es capacitados
revisar o Desarrollo
X logrados a los resultados institucionales
estrategias
. colaboradores, en a los colaboradores
anes. i
yp diferentes niveles ) ) Reg1stro§ de
organizacionales. Instruir en sesiones evidencia de
de capacitacion a los ene-23 dic-23 participacion de
colaboradores

en capacitaciones
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Criterios No.

DE ENERO A DICIEMBRE DE 2023
Subcriterio No.

Area de Mejora Accion de Mejora

—
Cleo==
Tiempo
Objetivo Tareas

Recursos
Inicio

necesarios

Indicador

Responsable . N q
de Medio de verificacion = Comentarios
seguimient
o
Registros de
evidencia de
%colaborador .
. participacion de
) es capacitados | Comité NOBACI
Instruir a los
3.2. Desarrollar y No se evidencia X colaboradores en la . .
. . . Capacitar a los colaboradores . e . Instruir en sesiones
gestionar las actividades formativas o, . identificacion y o,
111 - PERSONAS . ) ] de la institucion en materia de e s . de capacitacion a los
capacidades de | en el area de gestion de L. . mitigacion de riesgos en
R gestion de riesgos
las personas. riesgo.

colaboradores
/ Comité Calidad
ene-23
. colaboradores
las actividades y

en capacitaciones
| / Direccion de
mpresos, e
dic-23 N pl, . Planificacion y
ecnologicos
g Desarrollo /

N # proyectosy | Direccién de

proyectos institucionales requerimientos
g » Recursos Proyectos POA

con seccion de Humanos

analisis de

2023 - 2024
riesgo




Responsable de _ P .
Medio de verificacion ~Comentarios
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-t i 23
GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
CULTURA
Tiempo
- . " . .. . L Recursos .
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador s
Inicio necesarios seguimiento
Planificacion y
X Desarrollo /
Convocatoria a los N -~
i Direccion Juridica /
involucrados para i =, X
X ., Correo Direccion de Convocatoria a
discusion de los ene-23 feb-23 . NA i i .
) ) electronico Patrimonio participantes
lineamientos del
. monumental /
procedimiento . L
Viceministerio de
. . Asegurar brindar un . .
No se evidencia un o Patrimonio
valor publico agregado
protocolo o ¢ dimient través de Redaccion del
. L. rear procedimiento para através de la i
IV - ALIANZAS |4.6. Gestionar las procedimiento i e . i . L, dimi
5 K . . disposicion de instalaciones al disposicion de las procedimiento que . "
Y RECURSOS instalaciones. disponer las L i R iz Direccion de .
. . publico instalaciones para regiray Recursos e Procedimiento
instalaciones del MINC . tandarizara | feb-23 abr-23 L. NA Planificacion y
) idad actividades de la estandarizara la tecnologicos b L aprobado
alacomunidad. comunidad. manera en que se esarrotio
ceden espacios
publicos del MINC a
poleunes
Divulgacion de la Red Direccion de publicados,
: iz edes ips r
informacion, tanto L 4 Planificacion y correos
. . sociales personas L.
de forma interna abr-23 jun-23 ’ inf q Desarrollo / electronicos
correo informadas ireccié )
como de manera ectroni Direccién de enviados,
electronico icaci -
externa Comunicaciones /| o picaciones
Direccion de realizadas
Recursos Humanos
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Tiempo
Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Recursv.irs Indicador Respor?sa.ble i Medio de verificacion ~Comentarios
Inicio necesarios seguimiento
5.1. Borrador del
Disefiar y Se evidencia un Manual Politica y
. Documentar los Procesos Levantar y documentar .
gestionar proceso de . L. Documentar los . ., Procedimiento
q tacion timid Misionales y transversales del las politicas y p Misional R % Direccion de p
rocesos para ocumentacion timido rocesos Misionales ecursos rocesos , ara Procesos
V - PROCESOS P p L Ministerio de Cultura mediante | procedimientos de los ene-23 dic-23 L. P Planificacion y P .
aumentar el de procedimientos para L N funci iento del isionales d y transversales del tecnologicos | documentados D 0 Misionales y
a puesta en funcionamiento de rocesos misionales de esarrollo.
valor dado a los | procesos misionales y P . P L, MINC. transversales del
. plan de gestion documental la institucion. . X
ciudadanos y transversales Ministerio de
clientes Cultura.
5.2, contribuir at Realizar encuesta de
VI - Mediciones de Resultados de las fortalecimiento de la medicion del Resultados de la
- , . ; (i ici ,
RESULTADOS | rendimiento en | medidas de evaluacion Encuestar a los ciudadanos calidad de los servicios rendimiento de las # Niumero de Direccion d encuesta de
i ; imi ireccion de ,
ORIENTADOS relacion a con respecto a errores sobrelos compromisos de ofrecidos por la combromisos de ene-23 dic-23 Recursos | personas que Planificacion medicion de los
et ; i - ic- L ificaci .
A LOS resultados sobre | y cumplimiento de los calidad delos servicios institucion mediante la calzjad de los tecnolégicos | completaron Desarrollo y servicios
CIUDADANOS; | la calidad de los compromisos/ ofrecidos en el MINC. medicion del servicios ofrecidos la encuestada. ' ofrecidos en el
CLIENTES productos y estandares de calidad. rendimiento y MINC 2023.
servicios. cumplimiento de los en el MINC.
compromisos/
estandares de
calidad.
- : 7S
No se evidencia . . . ) . o
- . Registrar, medir y clasificar la tomando las acciones . Direccion de
VIl - mediciones relativas a tidad de int i i # acciones Planificacié
RESULTADOS | 8.2. Mediciones |la frecuencia con que el cantidad ¢e 1n‘ eracciones que para gérantlzar un Coordinar Recursos | resultantes de aniticacion y
o, . las altas autoridades del MINC ambiente de R . L. . Desarrollo / Reporte
EN del rendimiento | MINC se relaciona con establecen con autoridades cooperacion reuniones con los ene-23 dic-23 | tecnologicos | reuniones / # Despacho / trimestral
RESPONSABILI | organizacional. las autoridades relevantes. grupos interi pt't ]. ! actores principales y Humanos reuniones V‘cemp‘n'ster'os
Vi , gru interinstitucional, . iceministeri
DAD SOCIAL relevantes, grupos y gTuposy . erns 'uc ona sostenidas
representantes de la comunidad donde primen los MINC
representantes de la
sociedad




