AREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS 2023

ACUARIO NAC]

"Educando para la Conservacion”

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Plazo de ejcucion

Responsable

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Actividad Objetivo Tareas L . Recursqs de Nivel €2 Comentarios
Inicio Fin necesarios o desarrollo
seguimiento
Comité de
1) Gestionar Calidad y
disponibilidad de Acuario
Presupuesto. Nacional
2) Elaborar a) Coordinar alianzas
1.2.5 Aplican los cronograma para interistitucionales para apoyo
principios de gestion de |iniciar proceso de presupuestarios.
X . - . . Recursos
) la Calidad Total o se implementacion del | Implementar un sistema de b) Elaborar Minutas de
1.2 Gestionar la |, X . . - . . . L Humanos,
organizacién. su tienen instalados Sistema de calidad |gestion de calidad eficiente en |reuniones con Comité de Equinos
1 ganiz ’ sistemas de gestion de |Iso 14001 el ambito de la gestion calidad. ene-23 oct-23 quipo Pendiente
rendimiento y su . . . . L Tecnologicos,
) . calidad o de 3) Realizar reuniones |ambiental y fortalecer el c) Socializar con todos los .
mejora continua. P I A ] - Materiales
certificacion como el de planificaciéon con |desempefio institucional. colaboradores intencion de astables
CAF, el EFQM, la Comité de Calidad. iniciar el proceso de 9
Norma ISO 9001, etc. |4. Fortalecer las implementacion del Sistema
capicidades con de calidad Iso 14001
Curso de Auditor
Lider y Auditores
Internos ISO 14001
CRITERIO 1: Encargada
LIDERAZGO epto. De
Recursos y
1. Fortalecer las HPma“"Sv
capacidades de las a) Coordinar con los Directora
unidades en responsales de Area. b) ngeral,
documentacion Instruir en los procesos, Dlregtqr X
. 2. Gestionar y conrles y documentacion.. Administrativ
1.4 Gestionar . . . Recursos oy
) 1.4.4 Alinean el Contratar personal L c) Gestionar aprobacién con P : i
relaciones = - Implementar nueva version de N Economicos, |Financiero y
efectivas con las desempefio de la capacitado para Politicas, Procedimientos y Analista de Recursos |Encargad
2 ; organizacion con las Desarrollo ! . NOBACI/Contraloria. d) | ene-23 jun-23 cargados | pengiente
autoridades o P s . Carta Compromiso al Humanos, |Departament
e politicas publicas y las |Insitucional y Calidad X Cargar a plataforma e) X
politicas y otros L P - Ciudadano ) Materiales y |ales.
. . |decisiones politicas. en la gestion 3. Coordinar con el MAP el .
grupos de interés. Equipos.

Gestionar aprobacion
de la Contraloria

d) Implementar
Auditorias de
procesos

formato requerido para los
manuales.

f) Gestionar validacion de
orgnaismos reguladores




Encargada

Depto. De
a) Remitir correo a Analista Recursos
1. Actualizar equipo de Reclutamiento y Humanos,
3.2.1 Implementa una |del comié y sub- Seleccién del MAP Enc. Depto.
estrategia o plan de comite de Calidad b) Iniciar proceso de de
o N - . . Recursos e,
desarrollo de recursos |2. Identificar perfil de |Contar con personal formado |elaboracion del Diccionario Econémicos Planificacién
3.2. Desarrollar y |humanos basado en las |Auditor y desarrollar |para dar seguimieno y mejora |c)Remitir al MAP para Recursos " |y Desarrollo
CRITERIO 3: gestionar las competencias actuales |competencias. continua a las politicas y verificacién y validacién .
R . " . A . ene-23 oct-23 Humanos, Pendiente
PERSONAS capacidades de |y futuras identificadas, |3. capacitar sobre procedimientos d)Elaborar entrenamiento a Materiales
las personas. las habilidades y los los modulos medioambientales aplicables a |los Directores y Encargados Equinos dey
requisitos de 4. Establecer listado |los distintos procesos. de areas ?ingina
desempefio de las de personal con e) Realizar socializacion. f) :
personas. capacidades Elaborar plan de desarrollo
desarrolladas seglin competencia. g)
Asignacion presupuestaria
Encargada
1) Establecer Depto. De
cronograma de Recursos
Implementacion de ’ ) Humanos,
N . a) Realizar reuniones para Enc. Depto
medidas segin I ) ” - Depto.
3.3.6 Asegura buenas actualizacion del Fortalecer las medidas implementacion y Recursos  |ge
condiciones . preventivas que contribuyen a |seguimiento al Manual de Econ6micos, | pjanificacion
3.3. Involucrar y . . |Manual de Seguridad ) - N
empoderar a las ambientales de trabajo Salud la mejora de la seguridad y | Seguridad y Salud Recursos y Desarrollo
CRITERIO 3: p en toda la organizacion, y salud de los colaboradores, |b) Gestionar simulacros con . Humanos, .
personas y . . 2) Implementar N ) N ) ene-23 jun-23 . Pendiente
PERSONAS ovar su incluyendo el cuidado actividades de asf como prevenir entidades para esos fines Herramientas
gp y N de la salud y los Simulacros de eventualidades sismicas, |c)Monitorea de resultados de , Materiales y
lenestar. requisitos de seguridad . incedios, accidentes laborales, | simulacros. d) Equipos de
emergencias . . L
laboral. entre otros. Plan de Mejora segun oficina.
3. Contratar personal
4 resultados
dedicado a
Relaciones
Laborales
Directora
General,
a) Realizar levantamiento y Director
- requerimientos organismos
4.5.3 Identifica y usa reguladores g Admvo. Y
nuevas tecnologias, b) Realizar énalisis del nivel Flnanuero_,’
relevantes para la 1) Diagnéstico de Optimizar los procesos que Enc. Seccion
A, ) ] o actual y el deseado o de
organizacion, capacidad generan informacion al : .
N P > S requerido por area relevante. Recursos | Tecnologia
implementando datos  |tecnoldgica actual. ciudadano y optimizar el )
: L . c) Contemplar en partidas Humanos, |de la
CRITERIO4:: |, 5. Gestionar la abiertos y aplicaciones |2) Gestionar proceso de ventas de boletas respuestarias las Equipos B
ALIANZAS Y > ] de cédigo abierto presupuesto para atraves de una herramienta |PTCSPUES ) ene-23 | dic-23 quipo Informacion y | pengiente
tecnologia. B - ) adquisiciones por trimestre. Tecnologicos, | Comunicacio
RECURSOS cuando adquisicion. digital que les permita a los - . B
sea apropiado (bi 3) Adquirir e Ciudadanos/Clientes realizar | %) Adauirir 10s equipos Materiales |nes (TICs)
prop 9 q necesarios seguin gastables

data, automatizacion,
robética, andlisis de
datos, etc.).

implementar nuevos
equipos

sus compras por la pagina web
u otro medio.

programacion trimestral

e) Instalar los equipos
adquiridos. f)
implementar el uso y la
generacion de informacion.




Directora

General,
a)Contratar Analista de Rgector v
Desarrollo Institucional y Fi mvo.
Calidad en la Gestion Elnané:lero_,,
A, b) Coordinar con el MAP el nc. seccion
1. Actualizacion S de
oportuna de los proceso de simplificaciones T o
Focedimientos de los procesos misionales. de(ino ogia
5.1. [dentificar, g reducir la ’ Optimizar los procesos c)Elaborar y remitir informe | ef a
disefiar, gestionar |5.1.5 Simplifica los ) ) . operaciones y misionales, asf | Costo-Beneficio a la Recursos | normaciony
: burocracia al brindar . - Comunicacio
einnovar en los |procesos de forma el servicio al como ,las ventas de boletas a |Direccién General para Humanos, TIC
CRITERIO 5: procesos de regular, proponiendo ) traves de una herramienta |autorizacion de la ) Equipos nes (TICs) .
R . ciudadano. L ; ) » ene-23 dic-23 . Pendiente
PROCESOS forma continua, |cambios en los 3. Garantizar el digital que les permita a los |implementacion de Tecnologicos,
involucrando a requisitos legales si es cbntrol interno Ciudadanos/Clientes realizar |simplificacion de provcesos Materiales
los grupos de necesario. 4. Mantener : sus compras por la pagina web |d) Capacitar Personal para la gastables
i é i u otro medio. implementacion
interes. estadisticas p . L
) e) Socializar Implementacion
confiables y -
f) Elaborar medicion de costo
oportunas
antes y despues de
simplificar segan resultados
de implementados para el
ciudadano.
CRITERIO 6: Comité de
RESULTADOS Calidad del
ORIENTADOS A LOS Acuario
CIUDADANOS/ Nacional
CLIENTES . arantizar el libre al . .
. |1) Coordinar G antizar € ,b € accesoafa a) Realizar levantamiento de
6.1.1.4. Transparencia, ) informacion publica -
. - levantamiento de - . Planta Fisica con personal Recursos
apertura e informacién - administrada por el Acuario i - P
roporcionada por la Planta Fisica con Nacional de forma completa calificado para esos fines. Econdmicos,
gr znizacién P personal calificado veraz y oportuna en unp ' |b) Realizar reuniones con el Recursos
6.1 Mediciones de |29 D .. |paraesos fines  2) 2 Y Opol N Comité de Calidad para ) Humanos, .
- (informacion disponible: : ambiente cdmodo, a fin de S ; ene-23 dic-23 . Pendiente
la percepcion ) h ) Gestionar - y determinar area factible Herramientas
cantidad, calidad, satisfacer las necesidades de . - X
) - presupuesto con . . donde ubicar Oficina de , Materiales y
transparencia, facilidad g la ciudadania y los grupos de o .
de lectura. adecuada al |°rdanizaciones, a interes asegurandose del Acceso a la Informacién. Equipos de
’ traves de alianzar g C) Realizar informes de oficina.

grupo de interés, etc.).

insterinstitucionales.

cabal cumplimiento de lo
consagrado en la Ley.

alianzas gestionadas.




