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Plan de Mejora Ministerio de la Juventud

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora
acordado entre el MJ (Ministerio de la Juventud).

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de
Evaluacion, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del
sector publico interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas
de gestion de calidad para mejorar su rendimiento, con los
ciudadanos/clientes, en las personas y en la sociedad.




Plan de Mejora Ministerio de la Juventud

 El analisis del MJ, se realizé a la luz de treinta y dos (32) areas de
mejora donde se identificaron los puntos fuertes y puntos de mejora de
la institucion.

« EIl Plan de Mejora CAF del MJ, dispone de seis (6) acciones
relacionadas a temas de liderazgo, personas, alianzas y recursos,
procesos y resultados en las personas.




Plan de Mejora Institucional

i MINISTERIO DE LA JUVENTUD
L IE A A FLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
JUVENTUD (2022)
Tiempa
Criterios
m Suboriteric Mo. Area de Mejora Objethvo Acdén de Mejora Tarcas Recursos necesarics
Inicio Fiin
Esmblecer la divulgacion del PEl en el
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o Garstizar [a divulgacidn del Plan _ ) )
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Metodologia utilizada

A continuacion, mostraremos
el Plan de Mejora del
Ministerio de la Juventud en
el periodo de Enero — Junio,
2022 con los siguientes
puntos descritos segun las
areas de mejora:

I[ Estadisticas I-
I[ Acciones de Mejora I-
I[ Evidencias I-




Estadisticas

 Las areas detectadas en nuestro Plan de
Mejora Institucional fueron 32, de las
cuales ya se han completado un total de
16 para un 50% de Cumplimiento de las
mismas.

e Las areas de mejoras que han sido
subsanadas, se hicieron respondiendo a
las actividades y cumplimiento de los
objetivos y acciones de mejoras. Por lo
que se han adjuntado evidencias de las
mismas.



Areas de Mejora

* La revision de las Areas de Mejora, ayudara a
poder dar un seguimiento al cumplimiento
de las asignaciones de todo el personal.

 EI  Ministerio de la Juventud se ha
encaminado en crear conciencia en la
importancia de la documentacion de los
procesos institucionales con miras a su
fortalecimiento.

 Se ha realizado con un cronograma de
trabajo para abordar dichos procesos.

I[N




Evidencia no. 1;

Cédigo de Etica

Socializacién del cédigo de ética. b~
7 . Yris Yomer Castillo 4 S & -2 -
Area de MeJora: @ Para: Dariela Pola... y 1 usuarios mi  Jue 30/06/2022 16:22
. 4 CEl con portada y sodializado... «,
 Se encuentran algunas decadencias en = 3w
el Coédigo de Etica, por lo que .
actualmente nos encontramos en un - — — 4
proceso de revision. . Wi 27 A ——
e |Fecha de emisién: 14 de abril, 2021 B I
4 [ Revisién echa escripcion evisado por: F
Subsanacion: s T el G el
* Se revisé y elabor6 el Codigo de Etica y 07 Vontoni |
Disciplinario de la institucién, acatando o0 co|wpoaoe | o o maic—liye
las observaciones hechas al documento. R | A2 de*}w
Calidad RRHH 1 Ju
|

4 Responder %. Responder a todos

‘ - w'n..rnnr(/ "




2
7

Area de Mejora:

« Actualizacion del Manual de Cargos vy

Funciones.

Subsanacion;

Iéuego de la Actualizacion de |la
structura”Organlzativa del Ministerio,
se procedio a elaborar los Manuales de

Cargo y el Manual de O izacic
Funciones. rganizacion ¥

* (Anteriormente solo se tenia un manual
que englobaba ambos aspectos.)

o Ci = izaci
ircular - Manual de Organizacién y Funciones: Dariela Polanco - Outlook - Google Chrome
f Eliminar

Circular - Manual de Organizacidn y Funciones

linisterio de la Juventud

ersonal

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

JUVENTUD

Evidencia no. 2:

Manuales de Cargos y de Organizacion y
Funciones

fl
L00)]

GORIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
el

ADMINIS I'RACION PUBLICA

“ ARA TI Y
AVANZAMOS P santo Domingo. DN,

06 de mayo, 2022

006743

Sefior:

Rafael ). Féliz Garcia
Ministro de la Juventud
Su Despacho

Distinguido Sefor Féliz Garcia:
cacion No. DM)-0440-22 de fecha 22 de

Al saludarle cortésmente, damos respuesta a la comuni 4 ;
ra fines de revision ¥ validacion.

marzo del presente afio, donde remite el Manual de Cargos, pa
onforme al Procedimiento de Revision y
informe con las observaciones ¥
realicen las adecuaciones
(1) para remior el

de analizadas las informaciones recibidas y ¢
n de Manual de Cargos, le estamos remitiendo un
a cada caso, a los fines de que
do 2 esto le informamos que tiene un mes
te Ministerio.

Después
Validacid
recomendaciones que corresponde
necesarias en el documento. De acuer
Manual de cargos corregido, via correo electrénico a es
el SISMAP, la evidencia que se carga en color verde es la
dencia que tienen cargada actualmente en color am

| apartado anterior. Transcurrido ese plaze,

dera la vigencia y el indicador pasana al

Es importante sefalar que para los fines d
Resolucion aprobatoria del Manual. La evi
serd validada hasta finales del periodo indicado en e
han mandado el documento corregido, dicha evidencia per
color rojo.

En caso de que requieran mis tiempo para realizar las correcciones, deberdn solicitar una prorroga.
gcrcoc_ococedinmi i rtificados por las




Evidencia no. 3:

Rol de las Asociaciones de Servidores Publicos

Area de Mejora:

o” Circular - Charla "Rol de las Asociaciones de Servidores Piblicos™ Dariela Polanco - Outlook - Google Chrome

« No se orienta al Personal sobre @ sbautblank
asociacion de  servidores vy  Responderstodos ] iminar Q) Nodeseado  Bloguear
importancia de la pertenencia en la
misma, ademas de la creacion de una

Circular - Charla "Rol de las Asociaciones de Servidores Publicos”

Cooperatlva de ahorros para el M Vinisterio de la Juventud Lo & 2
Para: Personal Mar 17/05/2022 9:23
personal.
Cortésmente, le invitamos a participar de la charla “Rel de las Asociaciones de

Servidores Publicos (ASP).", ésta charla serd impartida por un analista del
Ministerio de Administracion Publica, en formato virtual, mafana martes 17 de los

corrientes en horario de las 10:00 a.m.

o 7
Subsanacion:
Nota: el link para el ingreso a la charla, sera enviado en el transcurso del dia.

« Se ha orientado y formado al personal Sin otro particular
sobre el rol y las principales
responsabilidades de las Asociaciones
de Servidores Publicos (ASP). Muy atentamente,

& « Ademas de que se actualizo la Directiva

o Evelyna Ferndndez
de Ia mlsma. Directora de Recursos Humanos

——
" = = = &

Contando con su acostumbrada colaboracion;




Area de Mejora:

* No hay un plan de trabajo del area de
Tecnologia de la Informacion vy la
Comunicacion y equipos necesarios.

Subsanacion;

Se ha disefado y desarrollado por la
Direccion de Tecnologias de |la
Informacion y Comunicaciones, un plan
de trabajo que ademas ha sido incluido
en el Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio.

N
7

:

i Excel

Evidencia no. 4:
Plan de Trabajo de Tecnologia

POA Compilado 2022 28 Guardado

] nas o)
B C
Retornar
DR

ECCION_DE_TECNOLOGIAS_DE_LA_INFORMACION_Y_COMUNICACION _|DEPARTAMENTO




Evidencia no. 5:

Gestion de Informacion Documentada

Circular - Socializacién del PR
Gestidn de Informacién e~ =

Area de Mejora: Documentada

L, . . s P NN &
 No hay una politica de actualizacion ) M Vinisterio de Iz Juventud ¢

Procedimiento Gestién de Informacién ~ [PR-DPD- Para: Personal Mar 13/03/2022 9:29
./ . .
periodica de los manuales y sus i Documentada Dbocoo!
REPERLICA DOMI Versién: 01 S N
i [ R GESTIOM DE INFORMACI...
politlcas Fecha de emisién: marzo 2022 lPégina Ide7 =l l-Jr-:- A LV
. 4 MB
I Objetivo:
Establecer los pasos para el control y administracion de la informacién documentada del
Sistema de Gestion de Calidad, perteneciente al Ministerio de la Juventud.

2 Alcance:

4
S u bsa n a Cio n ° Todas las unidades del Ministerio que requieren de la creacion, modificacién o eliminacién de
.

documentos institucionales

Inicia: Con la solicitud via correo electronico o de creacién, modificacion o eliminacién de

Se ha elaborado el Procedimiento de T e e e . los regisros, ccuian
Gestion de la Informacion 5 Hamporibiie

Documenta d a, m | smo d ocumento :a; :vsp.onsabl.lidavdes y autor xd:x‘devs ‘dn-csrc D"ocedxmi:uo corresponden a:
establece las politicas para la revision, ;;" EU” R
modificacidbn o elaboracion de Ia i:;‘:ili!;’i’:“;féi?.ﬁ:‘::?; o Wty Caad e e
informacion documentada del R "

Ministerio.

DIRECCION DE PLANTFICACION ¥ DESARROLLO

4, Términos y definiciones:
Téemino

— —— Atcntamants,
Definicién

Es una documentacién preliminar que es presentada para la
Borrador: revision y aprobacion de la creacion, cambio o eliminacién de la

Drivizidan de Desarrollo s ional y Calidad en la Ges




:

Area de Mejora:

No hay evidencia de sugerencias
recibidas e implementadas.

Subsanacion;

Con el objetivo de estandarizar el
mecanismo para el manejo de la
participacion de la poblacion en temas
de denuncias quejas y sugerencias, se
elaboro el Procedimiento de Gestion de
Denuncias, Quejas y Sugerencias.
Mismo que tipifica u homogeniza cual
ha de ser el proceso a sequir para dar
respuesta a las mismas, de acuerdo al
medio por el que se reciban.

idencia no. 6:
Procedimiento de Gestion de Denuncias,
' Sugerencias

Circular - Procedimiento de Denuncias, Quejas y Sugerencias

A Ministerio de la Juventud

Parz: Personal

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

JUVENTUD

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
CIRCULAR
Buenas tardes estimados/as

ocializando con todo el pe

ento de Denuncia

roposito de que tod zcan este material vy ¢




Evidencia no. 7:
Plan de Capacitaciones

Area de Mejora:

* No hay un Plan de Capacitacion sobre el
uso de la tecnologia.

Subsanacion;

En el Plan de Capacitaciones de la
institucion se han incluido temas vy
talleres sobre el uso de tecnologia,
ademas de programas informaticos.
Entre ellos Office.




=

Area de Mejora:

No hay evidencia sobre la medicion del
apoyo. destinado a las personas en
situacion de desventaja (por ejemplo
estimacion de costo de ayudas, numero
de beneficiados, etc.).

Subsanacion:

* Se ha elaborado el Procedimiento para
el Otorgamiento de Ayudas, cuyo fin es
estandarizar las actividades para el
proceso tanto de acceso como para el
reporte de las ayudas otorgadas.

:

PR Otorgamiento de Ay

- Evidenciano. 8:
Procedimiento de Otorgamiento de Ayudas

=) Imprimir & Guardar en OneDrive
=0 Mostrar correo ele 7
Most o electronico [

PROCEDIMIENTO PR-DMJ-001

.
n .
o OTORGAMIENTO DE AYUDAS Vorsion: 01

Fecha de emisién: julio 2022 | pagina | de 6

I. Objetivo:

Formalizar y establecer
jovenes dominicanos, que se encuentren en situa
a fin de contribuir a mejorar sus condiciones de vida

los criterios a tomar en cuenta para el otorgamiento de ayudas 2
ciones que requieran asistencia economica,

2. Alcance:

Aplica a toda persona jove
solicitar ayudas para atend
establecidas en este procedimiento

Inicia: Con la recepcion de solicitud de ayudas.
Termina: Con el reporte mensual del otorgamiento de las ayudas que se han otorgado

tre |15 y 35 anos, quienes podran

n de la Republica Dominicana, en
las disposiciones especificadas y

er situaciones, de acuerdo con

3. Responsables:

3.1 Maxima Autoridad Ejecutiva/Ministro de la Juventud
3.2 Director Financiero

3.3 Comité Evaluador de las Ayudas

3.4 Director de Gabinete




N

:

Evidencia no. 9:
Realizacion de Procesos previos de
benchlearning o benchmarking

Area de Mejora:

* No hay evidencia previa sobre la
realizacibn de procesos previos de
benchlearning o benchmarking.

Subsanacion;

La institucion ha llevado a cabo
reuniones y/o encuentros para el
intercambio para el intercambio de
conocimiento entre instituciones.




Evidencia no.10:
Divulgacion Plan Operativo Anual (Actualizado)

Area de Mejora:

* No se evidencian Politicas vy
Procedimientos claras para que el
proceso de Divulgacion de los Planes
Estratégicos y Operativo se realice por
medio de reuniones de induccion para

OO Ocultar correa electrénico

op
@
3
H
o
=}

Circular - Actualizacion del Plan Operativo Anual 2022

MINISTERIO DE LA JUVENTUD DE LA 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL REPUBLICA DOMINICANA M Miniszerio de s Juventud 1 © 07
al

ft
los nuevos colaboradores. AN
Subsanacion:
« Se evidencia la Divulgacion de los
Planes en la Institucion, ademas de que PLAN OPERATIVO ANUAL
queda establecido en el manual de 2022
induccion que se ha de orientar a los (Actualizado)
n UeVOS COIa bo rad ores SOb re |OS MINISTERIO DE LA JUVENTUD DE LA REPUBLICA DOMINICANA

mismos. También se establece en el
Procedimientos de Comunicaciones la
divulgacion de comunicaciones al nivel
organizacional.



:

Area de Mejora:

No hay evidencia alguna sobre
accesibilidad. (Horarios, distintos
formatos de documentos, folletos,

tablones de noticias, etc.).

Subsanacion;

N
7

Ademas de contar con tablones de
noticias, la institucidbn en sus redes
socuales y pagina web cuenta con
apartados donde se muestra Ia
accesibilidad al Ministerio.

@ %allzlervi

Qv

S0P Lesgusta

Evidencia no. 11:
Accesibilidad a la Institucion

2 alfredoemmi07 y 3,087 personat

s mas

Q DOMINICANA

Contactanos

Comunicarse con Juventud es super simple:

Sede Central
Q Direccién da Enrique Jiméne
o/ Teléfono 1 (
& Correo: h

Horarios

De Lunes : 8:00a.m.a 4.00 p.m.

_looo00

Conodcenos ~

SE

Convo
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Area de Mejora:

« No se encontré un Manual o Politica de
Administracion, Valoracion y
Prevencion de Riesgos.

Subsanacion;

El  Ministerio de la Juventud ha
elaborado un Manual de Riesgo que
involucra de forma integral cada una de
sus areas, ademas de cada uno de los
productos resultante de las mismas. El
objetivo del documento es disminuir y
administrar los riesgos que pueden
afectar el accionar de la Institucion.

N
7

JUVE

Manual de

Evidencia no. 12;
Manual de Valoracion y Administracion de Riesgos

Gestion de Riesgos

Ministerio de

la

Juven!

tud




Evidencia no. 13:

Plan de Capacitacion

Area de Mejora:

« No hay evidencia que permita iNap .
identificar la planificaciéon del desarrollo i e

. . 7 r
Covicnd de Sarvidanes & bt wed.
Conidad stad do. Borvibarws quo purtanmien 8 | - Poviedn provids de Promsador del
de una nueva cultura de innovacion a 5 | e el el IRl bt I
traVéS de |a formaCién v R e - n " amsere ' i w &
* ? e - » m | samwnry ° oo Yo L “e
rten [rse Conme Acmiram B PP o St oY, o o | vy ° e e e - e
rot e Ly e S Pibics JRoestoertes evumviwa do b yrdo Aaiin Miics 40.09 u L aanyy e Marsy. L L)
—
o
ro—— TETp—— : -
e e [RSECH e - S
.’ e
: ' — = = — S i
Subsanacion: i
e B ;
‘ il SR B—— . " ey : S
ot e

Se ha desarrollado un Plan de . BEEEEENENEINEREE
Capacitacion que incluye temas para el i e |8 | ey | e | M | K R
desarrollo del personal y de la e e C T T T =T ==
institucion, con componentes que e et e =t
resultan a la vanguardia. e e e T e | - | -
§ " ':‘:6\\1:.“- :::“ mmmmmmm s 2 r . vy o _w - 3 usw|s s
= m_c"-"‘“.*
O




:

Area de Mejora:

No hay evidencia de gestion de la
informacion dentro de la institucion
cuando un empleado se desvincula.

Subsanacion;

N
7

Se ha elaborado el procedimiento de
Desvinculacion y Renuncia del Personal,
cuyo objetivo es gestionar |la
informacion que involucra al
colaborador que ya no se encuentra
laborando en la institucion.

3.

Evidencia no. 14:
Procedimiento de Desvinculacion

- wex + | @ ©

Procedimiento PR- DRH-001
Desvinculacion y Renuncia del Personal
. “*"* Fecha de emisién: Septiembre de 2022 Pagina 1lde 5

Objetivo:
Describir el proceso relativo a la desvinculacion o renuncia del personal de la
Institucidn, desde su comunicacion y la liquidacion final.

Alcance:
Todo servidor publico.

Inicia: a partir del momento en el que un servidor publico descuide su posicion
de trabajo y cometa faltas tal y como lo expresa la ley 41-08 de funcién publica.
O entregue la carta de renuncia.

Termina: cuando se culmine el pago de sus prestaciones laborales.

Responsables:
3.1. Directora de Recursos Humanos
3.2. Encargada de Reclutamiento y Seleccion
3.3, Analista de Reclutamiento y Seleccion




Area de Mejora:

* No hay evidencia de la realizacién de

inspecciones auditorias realizadas.

Subsanacion;

Actualmente se llevan a cabo dos
auditorias, una la lleva la Camara de
Cuentas y otra por la Contraloria de la
Republica. La gestion de ambas se lleva
por parte de la Direccion Financiera y la
Direccion de Planificacion y Desarrollo,
como corresponsables.

Evidencia no. 15:

Inspecciones y Auditorias realizadas

Lic, Rafael JesGs Féliz Garcla
Ministro

uventud

INICANA
DE LA REPUBLICA

010340/2022

CANA
LA REFUBLICA




Evidencia no. 16:

Formulario de Evaluacion de Capacitaciones.

N Cédigo: FO-DRH-003
m{{‘:\\'ﬁ o EVALUACION DE EFICACIA DE LAS Version a
REPUBLICA DOMINICANA CAPACITACIONES
e AC:E:II;:adC?On AgOStO 2022
Area d e M ejo ra : Fecha de Capacitacion:
Nombre de la Capacitacion:
* No hay un formulario de evaluacion de e T Fecha estimada de Evaluacién:
las actividades formativas de Ia Gorgo Pt g
. . .7 Colaborador(a):
I n St I t u C I O n ) ::;I:ii:::pacitacién InducciénD Sensblzacén[__]  Capacitacis__]

Objetivo de la Capacitacion:

Subsanacion;

° Se ha ela bo rado el FO rmu |a rio de PARAMETROS A EVALUAR SL NO OBSERVACIONES
EvaluaCién de Ca paCitaCioneS, mismo se 1. Se observa mayor dominio en el tema capacitado
. . . 2. Se cometen menos errores en relacion con el tema capacitado
I n C | Uye e n e | P rOCGd | m | e nto d e 3. El colaborador comparte sus conocimientos con los demas

4. El colaborador aplica lo aprendido

Capacitaciones, a fin de que se puedan
e'ﬁCientizar |aS jornadas de Capacitacién 6. El colaborador hizo mejoras/aportes en su desempefio luego de lo aprendido

5. Se observa incremento en la productividad del colaborador

d el JUSTIFIQUE: La capacitacion fue eficaz: SD ID (Cite Evidencia)

y desarrollar las capacidades
personal. e

* Firma de Evaluador(a)/Supervisor(a):

Fecha:

* En el Caso de ka firma del evaluador(a) o supervisor(a), se completara si este es utiizado de manera fisica.




Fin del documento.




