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INTRODUCCIÓN 
El presente documento corresponde al Primer informe del plan de mejora institucional del Ministerio de 

Agricultura para el año 2022.  

El plan de mejora institucional del MAP está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación 

(CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del autodiagnóstico 

institucional.  

El Ministerio de Agricultura trabajando los 9 criterios del modelo CAF   identifico 11 áreas de mejora a 

priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado. 

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos según el diagnóstico, acciones realizadas 

y evidencias. 
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Acciones Implementadas: 

Criterios No.1 

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su Misión Visión y Valores 

 

Área de Mejora: No se revisa periódicamente la Misión, Visión y Valores 

 Acciones realizadas: Se estableció la fecha de revisión para el año 2022. 

 

Evidencia: 
 

 
 

Criterios No.3 

3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia y 

planificación de forma transparente 
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Área de Mejora: No disponemos de una política para la elaboración de la planificación 

anual de recursos humanos. 

 

 

 Acciones realizadas: 

Se realizo la planificación de Recursos Humanos 2022, la cual está firmada y sellada por 

la dirección de recursos humanos 
 

 

 

Evidencias: 
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Criterio No.3 

3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con 

los objetivos tanto individuales como de la organización. 

 

Área de Mejora: No tenemos métodos modernos de formación. 

 Acciones realizadas: Se ha Planificado, Gestionado y Mejorado el Plan de Capacitación. 

 
 

Evidencias: 
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Criterio No.3 

3.3. Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del empoderamiento, 

apoyando su bienestar. 
 

Área de Mejora: No damos seguimiento a la motivación realizada para el trabajo en equipo. 

Acciones realizadas: Como parte de las acciones de mejora que se están realizando para 

motivar al personar, involucrar a los empleados al empoderamiento y apoyar su bienestar, se 

ha elaborado un Plan de Incentivos laborables monetarios y no monetarios, con lo cual se 

procura motivar al personal del Ministerio de Agricultura a incrementar su rendimiento en el 

desempeño de sus funciones. 

Evidencias: 

 

 



MINISTERIO DE AGRICULTURA 
 Informe del Plan de Mejora Institucional 

 

10 
 

 

 

 

  

 

 

 

 



MINISTERIO DE AGRICULTURA 
 Informe del Plan de Mejora Institucional 

 

11 
 

 

Área de Mejora: No damos seguimiento a la motivación realizada para el trabajo en equipo. 

Acciones realizadas: Se coloco el buzón de quejas y sugerencias para los empleados del 

ministerio de agricultura depositen sus opiniones y sugerencias. 

Evidencias: 
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Criterio No.3 

3.3. Involucrar a los empleados por medio del diálogo abierto y del empoderamiento, 

apoyando su bienestar. 

 

Área de Mejora: No tenemos control estadístico de los padecimientos de los empleados ni 

inventario de medicamentos. 

Acciones realizadas: Las acciones de mejora que se han realizado para tener control estadístico 

de los padecimientos de los empleados e inventario de medicamentos se lleva un control de 

tipo y cantidad de medicamentos entregados y se creó una ficha de evaluación. 

Evidencias: 
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Criterio No.4 

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnología 

 

Área de Mejora: No se implementa la relación costo-efectividad de las tecnologías usadas. 

Acciones realizadas: Como parte de las acciones implementadas para realizar una relación 

costo-efecto de las tecnologías usadas, se tiene un proceso en el que, para realizar cualquier 

compra de un equipo tecnológico, primero el solicitante debe realizar una solicitud de las 

recomendaciones para la compra del equipo al departamento de tecnología de la información. 

Entonces, tecnología de la información realiza una evaluación dependiendo el cargo y uso que 

se le dará al equipo para realizar recomendaciones en base a costo-efectividad de las 

tecnologías. 

Evidencias: 
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Criterio No.4 

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones. 

 

Área de mejora: No se ha readecuado y Equipado las Regionales, Zonas y Sub-Zonas y mejorar 

los equipos mobiliarios y tecnológicos de las Direcciones que no han sido intervenidas. 

Acciones de Mejora: Como mejora se estableció culminar el plan de remozamiento de las 

Direcciones Regionales, donde se finalizaron los trabajos de construcción de la Direccion 

Regional Agropecuaria Central, ubicada en la provincia Peravia. Vale resaltar, que, con esta 

Regional, se finalizó la construcción y remozamiento de las ocho (8) de las Direcciones 

Regionales Agropecuarias. 

Además, se realizó un levantamiento, para remozar 25 de las 29 zonas Agropecuarias 

diseminadas en todo el territorio nacional, con una inversión de sesenta y dos millones 

quinientos mil pesos (RD$62,500,000.00). En la actualidad se están en proceso de aprobación 

de la dispensa remitida al Ministro Administrativo de la Presidencia, en cumplimiento a lo 

establecido en el decreto presidencial 03-22. Otro aspecto para destacar es que el Ministerio de 

Agricultura cuenta con la asignación presupuestaria, para llevar a cabo el remozamiento de las 

Zonas Agropecuarias. 

Evidencias: 
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Criterios No. 7 

SUBCRITERIO 7.2 No contamos con un sistema donde podamos obtener el nivel de uso de las 

tecnologías. 

 

Área de mejora: Se instalo el office 365 a cada usuario de la institución, se realizó capacitación 

al personal encargada de trabajar con la instalación del office 365, también se impartieron 

capacitación de uso y manejo de las herramientas del Microsoft TO DO, Office 365 a los 

usuarios que apliquen a la licencia del correo institucional. Se cumplió al 100%. 

 

Evidencias: 
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Evidencia: Office Instalado. 
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Criterios No.9 

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir 

Área de Mejora: No se ha realizado una evaluación para conocer el nivel de impacto en los 

servicios o productos 

Acciones de Mejora: Se han elaborado las preguntas a realizar en la encuesta de satisfacción y 

se creó un botón de acceso para implementarlas; como prueba de encuestas en línea se han 

realizado encuestas vía correo electrónico y se está trabajando para colocarlas en el portal del 

ministerio. 

 

Evidencias: 

 

 

 



MINISTERIO DE AGRICULTURA 
 Informe del Plan de Mejora Institucional 

 

28 
 

 

 

 
 

 

 



MINISTERIO DE AGRICULTURA 
 Informe del Plan de Mejora Institucional 

 

29 
 

  

Conclusión: 
 

Podemos indicar que, de 11 áreas de mejora a implementar, hemos realizado acciones de mejora 

a las 11, ha encontrado como área de mejora: Mediciones del desempeño, como área de mejora:  

No tenemos datos cuantitativos de la frecuencia de acciones de reconocimiento individual y de 

equipos. Por lo cual, en el segundo informe podemos señalar que contamos con un 90% de 

avances en las acciones de mejora a implementar. 


