
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2do. Informe Avances Plan de Mejora 

Institucional                                                                 año 2022 



Página 1 de 14 |2DO. Informe Avances Plan de Mejora 2022, Acuario Nacional  

 
 
 

PRESENTACIÓN 

El Acuario Nacional es una institución educativa, científica, cultural y recreativa que tiene la finalidad de proteger y conservar la 
biodiversidad marina y dulceacuícola del país, promoviendo su conocimiento a través de actividades educativas y exhibiciones 
permanentes y temporales. 

 
Fue creada en el 1990, mediante Decreto del Poder Ejecutivo No. 245-90, con personería jurídica y patrimonio propio. 

 

En el año 2000, cuando se promulga la Ley 64-00, que crea la Secretaría de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, hoy 
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, es adscrito a dicha Secretaría, pero conservando autonomía funcional, 
jurisdiccional y financiera, así como patrimonio y personería jurídica propia. 

 
 

Tiene como funciones principales las detalladas a continuación: 

 

Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones técnicas de acuerdo a la Ley 64-00 de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales y a los convenios nacionales e internacionales. 
 

Planificar, diseñar, coordinar y ejecutar actividades de creación, transferencia y divulgación de conocimientos sobre la 

biodiversidad marina, costera y de agua dulce, con la finalidad de mejorar los niveles de sensibilización y concienciación del 

público sobre su conservación, protección y uso sostenible. 
 

Diseñar, planificar y desarrollar ofertas didácticas especializadas, complementadas con información científica y de divulgación 

ambiental con mensajes de conservación y protección ambiental. 
 

Asesorar a grupos comunitarios, y ONGs en la formulación y ejecución de proyectos de educación ambiental. 
 

Desarrollar proyectos y actividades para la conservación de especies y ecosistemas acuáticos. 

 
 
 
 

 
COMITÉ DE CALIDAD 
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Elaborar propuestas de proyectos de reproducción de especies acuáticas en cautiverio con fines de exhibición y de liberación al 

medio natural. 
 

Realizar el acondicionamiento del hábitat que requieren las diferentes especies que integran la fauna y flora acuáticas en 

estanques, peceras y áreas de exhibición, aplicando las técnicas y sistemas establecidos para su adecuada conservación y 

reproducción. 
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ÁREAS DE MEJORAS PRIORIZADAS AL AÑO 2022 

 
 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado en cada acción priorizada: 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

 

Acción 1: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. Aplican los principios de gestión de la Calidad Total o se 
tienen instalados sistemas de gestión de calidad o de certificación como el CAF, el EFQM, la Norma ISO 9001, etc. (EN PROCESO) 

 
A la fecha se está gestionando la coordinación y planificación para iniciar el proceso de implementación del Sistema de calidad ISO 

1400, fue presentada la cotización para la capacitación del equipo seleccionado y la misma fue presentada vía correo electrónico, a la 

Directora General y al Director Admvo. y Financiero, estamos en espera de respuesta. 

 
Evidencia: Printscreem de correo de coordinación. 

 
 

Acción 2: Gestionar relaciones efectivas con las autoridades políticas y otros grupos de interés. Alinean el desempeño de la 
organización con las políticas públicas y las decisiones políticas. (EN PROCESO) 

 

Para cumplir con esta acción de mejora, fue colocado un wifi en el área de la exhibición de osamentas, gestionado vía correo electrónico, 

por el Enc. De la Sección de Tecnología de la Información y Comunicación. A partir de la instalación, fueron realizadas las encuestas 

de los servicios comprometidos y ofrecidos a los visitantes, en las cuales se obtuvo un resultado promedio de 96.67 %. 

 
 
Evidencia: Printscreem de correo electrónico para la gestión de instalación del wifi y Resultados de las Encuestas Trimestre enero- 

marzo 2022 (Anexo) 
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CRITERIO 3: PERSONAS 

Acción 3: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. Implementan una estrategia o plan de desarrollo de recursos 
humanos basado en las competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de desempeño de las personas. 
(EN PROCESO) 

 

A mediados del año 2021, fueron iniciadas las actividades para la actualización del Diccionario por Competencias del Acuario Nacional, 

en donde se designó un equipo AdHoc para dicha actualización. Al finalizar la actualización le fue remitida vía correo electrónico a 

nuestra Analista de Evaluación del Desempeño y a su vez, recibimos sus sugerencias y recomendaciones, las cuales adaptamos al 

diccionario elaborado, en la actualidad estamos a la espera de aprobación, para luego proceder a socializarlo con los demás 

colaboradores. 

 
Evidencia: Printscreem de correos de coordinación y gestión, fotos y listados de asistencia a reunión. 

 

 
Acción 4: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Aseguran buenas condiciones ambientales de trabajo en toda 

la organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral. (EN PROCESO) 

 
A inicio del año 2022, fue establecido el Plan de Trabajo del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP), del Acuario Nacional, 

dónde se contempló culminar la actualización del Manual de Riesgo y Salud en el Trabajo, así como capacitar al personal en varios 

tópicos de salud y seguridad como son (Primeros Auxilios y Uso adecuado de Extintores, cursos de Manejo de Desastres y Plan de 

Evacuación en caso de Desastres con entidades del área salud y emergencia), entre otras actividades relacionadas. 

 
Evidencia: Printscreem de correos de coordinación y gestión, fotos, minutas y listados de asistencia a reuniones SISTAP. 
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CRITERIO 5: PROCESOS 

Acción 5: Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a los grupos de interés. Impulsa la 

innovación y la optimización de procesos al prestar atención a las buenas prácticas nacionales e internacionales, involucrando a 

grupos de interés relevantes. (PENDIENTE) 

 

Pendiente de realizar por restricción presupuestaria. 

 
Evidencia: N/A. 

 

 

 
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

 

Acción 6: Mediciones de la percepción. Transparencia, apertura e información proporcionada por la organización (información 
disponible: cantidad, calidad, transparencia, facilidad de lectura, adecuada al grupo de interés, etc.). (COMPLETADO) 

 
La Institución realizó la medición de los niveles de satisfacción general del ciudadano, a través de la Encuesta anual de satisfacción al 

usuario de los servicios públicos ofrecidos, durante el mes de junio 2022, la misma fue gestionada con ALPHA Consulting, una 

empresa subcontrata, con el objetivo de medir el desempeño institucional de satisfacción ciudadana, según la misión de la misma, 

obteniendo un resultado de satisfacción general de un 79%. 

 
Evidencia: Printscreem de correos gestión de medición resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes y solicitud de proceso de 

licitación y adjudicación para Encuesta de Anual de Satisfacción, listado de reuniones del Comité de Calidad para medir resultados e 

Informe de Resultado de la encuesta de satisfacción al usuario de los servicios públicos ofrecidos, junio 2022.
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Acción 7: Mediciones de la percepción. Accesibilidad a los servicios físicos y digitales (acceso con transporte público, acceso para 
personas con discapacidad, horarios de apertura y de espera, ventanilla única, costo de los servicios, etc.). (EN PROCESO) 

 
A través de la Dirección General, se estableció un acercamiento con el Presidente Luis Abinader y se acordó que, mediante el 
Ministerio de Turismo y el Ayuntamiento Santo Domingo Este, se intervendrá el Acuario Nacional para su remozamiento, en los 
cuales se encuentran los parqueos exteriores, con el objetivo de mejorar y asegurar la accesibilidad de nuestros 
Ciudadanos/Clientes. Estamos pendiente de la firma del Acuerdo interinstitucional. 

 

Evidencia: Fotos del evento. 

 
CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Acción 8: Mediciones del rendimiento organizacional. Actividades de la organización para preservar y mantener los recursos 
(por ejemplo: presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas 
medioambientales, uso de materiales reciclados, utilización de medios de transporte respetuosos con el medioambiente, 
reducción de las molestias, daños y ruido, y del uso de suministros como agua, electricidad y gas). (EN PROCESO) 

 
La institución ha realizado acercamientos con la empresa Puerto HIT, Rio Haina y el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 
con el objetivo de establecer un acuerdo de colaboración interinstitucional donde el puerto hit se compromete a establecer mecanismos de 
colaboración, para la protección y conservación de tortugas marinas, mediante la coordinación conjunta de acciones principalmente 
enfocadas en proteger y ayudar a la conservación de estas especies, en la playa Manresa Km. 13 y Manresa Rompeolas, situadas en la 
ciudad de Santo Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo y mantener las playas saneadas, es decir, libres de desechos sólidos a través de 
un programa permanente de limpieza, ya que la contaminación por plásticos y otros desechos impiden la entrada de estos reptiles a 
desovar. 

 

 
Evidencia: Printscreem del Borrador del Acuerdo y fotos de encuentros de los técnicos.  
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EVIDENCIAS 

ACCIÓN 1: Printscreem de correo de coordinación para la capacitación para iniciar el proceso de implementación del Sistema de calidad 

ISO 14001. 

Printscreem correo de coordinación capacitación ISO 14001, Fuente: Enc. Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 2: Printscreem de correo electrónico para la gestión de instalación del wifi y Resultados de las Encuestas Trimestre enero- 

marzo 2022 (anexo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Correo electrónico de gestión instalación wifi y fotos del equipo instalado Fuente: Sección de TICs. 
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Resultados Informe Trimestral Encuestas de satisfacción. Fuente: Sección de Acceso a la Información. 
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ACCIÓN 3: Printscreem de correos de coordinación y gestión, fotos y listados de asistencia a reunión. 
 

 
 

Printscreem correos coordinación y gestión Diccionario Por Competencias. Fuente: Departamento de Recursos Humanos 
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Printscreem de correos coordinación y gestión Diccionario Por Competencias y fotos reuniones. Fuente: Departamento de Recursos Humanos 
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Lista de asistencia reunión actualización Diccionario Por Competencias y fotos reunión. Fuente: División de Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN 4: Print screem de correos de coordinación y gestión, fotos, y minutas y listados de asistencia a reuniones SISTAP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fotos y Minutas y Lista de asistencia reuniones SISTAP actualización Manual de Riesgo y Salud, Fuente: Departamento de Recursos Humanos 
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ACCIÓN 6: Printscreem de correo electrónico para la gestión de Medición de Resultados de Percepción en el 2022. 
 

 

 
Print Screem de Correos gestión de medición Resultados de Percepción Ciudadana con Dirección General y con el MAP. Fuente: División de Planificación 

 
 

 
Lista de asistencia reunión Taller de Encuesta de Satisfacción y reunión del Comité de Calidad. Fuente: División de Planificación 
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Informe de Resultado de la encuesta de satisfacción al usuario de los servicios públicos ofrecidos, junio 2022. Fuente: División de Planificación 
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ACCIÓN 7: Fotos y Noticia del Evento. 

 

Fotos Evento anuncio Ministro de Turismo Remozamiento Acuario Nacional. Fuente: Sección de Comunicaciones 
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ACCIÓN 8: Printscreem del borrador del Acuerdo y fotos de encuentros realizados.  
 

     
 
 

Printscreem del Borrador del Acuerdo y fotos de encuentros de los técnicos. l. Fuente: Sección de Comunicaciones 

 


