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1239 Nase evidencia el Fortalecerel ‘Crearunacubwade | Evsbiarlasdeasa  [ene2?  [die-22 "Recursas Tecnclogices. | 'Comunicaciones | Catidad de
COMpromisa 2on | compromisoconla | mejoracontinuas mejarar. " Recursos Humanos. |Reuriones LaInstivucionrealizd la catizaciin
innovacion, pramoviendola  |innovacion ylamejora |innovacionde acuerdoa | implementacidn de la "TIC'. "Cartidadde | solicitud de varios equipas tecnoldgicos

‘ cultura de mejora continuay - | continua, oz nuevos parametros del |innovacion tecnildgica, Enproceso Evaluacicn, para fortalecer & innovar los procesos
fomentandala tiempa, querealiza, de los cuales algunas de
retroalimentacin de los estas quedan pendientes por recibir

| empleados.

1.2.10. Wose evidencia Garantizaila Welar porlazocializacidne |" Listado detemasde  |ene-dZ  |dic-dd "Recursos Financieras, " Operaciones "Cartidadde  |Lainstituzin constantemente realiza
comunicacion delas nteqracion de o inteqracionde los grupas  |interes. ' Comunicacian, Reuricnes reunicnies y capacitaciones tanto con
niciativas de cambioylos | grupos deinteres. deinteres. "Cantidadde  |loz comerciantes y productares, coma
electos esperadas alos Evaluacidn. conlas diferentes colabaradores que
empleadas y giupas de interés Completada supervisan que las actividades
elevantes, previo ala comerciales, de estaforma se mantiene
implemertacian de los comunicacian bilateral por cada uno de
Mismas. |z diferentes grupos de interés.

212 Mose evidencia lainclusion | Garantizarlainclusion  |Piopiciarunaculturade | Diganizarun ene- | die-Z2 *Canvocataria, RecusosHumanos, | "Cantidadde | Serealizan constantemente reunianes y
delos gupos deinterés enel |delos participacion cronagrama de Registrozde | charlaconlos dferentes clientes,
desarclla de | estrategia yde| ciudadanoslclientes en |ciudadanosldlientes. actividades paradarle patticipantes. | productares y comerciantes de |
| planificacion, dando oz procesos, apattunidades alos Compltarlo Intituzidn con el chietiva de satisfacer
pricridad a sus expectativas y ciudadanasiclientes susnecesidades yllenar sus
necesidades, respecto alostemas y expectalivas,

222 Mose evidencia el lcancey | Mejorarel buen fplicarlas politicasde |" Sociaizar las politicas |ene-22 | dicg2 "Listado de actividades,  |RecusosHumanos | Cantidadde | Serealizd enlalnatitucidn el acuerdo de
|2 calidad con que s desempefio profesional, | compenzacidny de compensacidn y " Materiales gastables. firalistas. evaluacin de desempenio delos
1ecanacen los esfuerzas aumentar el desamalla  |beneficias. beneficia. ! "Cantidedde  |colaboradores del 2022,
ndividuales y de equipa. delpersonaly el Levantamientos de Materizles

bieniestar individual datos de empleadas. © gastables.
|deriificar el personal o Enproceso *Cantidad de
equipo areconacer. Recursos
Reconocer al personal financieras.

o equipo.

T e e ! T |

continuar fartaleciends laInztitucidn s2
realizd la solicitud ala DIGEIG deun

analista,
T
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242 Ma se evidencia una cultura  |Establecer wdefinirlos [ Alinear la gjecucidn " POA 2022 ° |ene-g2  |dic-22 ® Socializacid del POA. ° Recursos Humanos, |"Cantidad de Se realiza el infarme semestral de la
impulsada por lainnovaciény |programas, proyectos, | presupuestararia tanto del | Metas Presidenciales. ° botividades sociales. " Direccidn de Registros de memaria Institucional del 2022,
creaun espacio para el actividades ytareas que | presupuesto nacional ® Materiales gastables. Operaciones. participantes.
desarrallo entre qu coma de los RecursosFinancieros. ® Cantidad de
organizaciones. serdnrealizadas fondos de arganismos Conwocatarias.

durante el internacionales con el Plan “Ponecentaje de
afio 2022w quetodo el | Operativo Arual. Enprocesa Infarmes
personal tenga

conocimiento

delrumboquevaa

tomar la

institucién de cara al

futura.

324 Ma se evidencia el Ejecucion de planes de [Mejarar laz capacidades * Organizar cronograma | ene-22  [dic-22 ® Facilitadares. ° Recursos Humanos, |"Cantidad de Lainstitucidn enfacada en desarrollar el
Establecimienta de planes de |desarrallo personal y acorde con los objetivas detalleres. Materizles gastables. ® Direccidnde Registros de liderazgo y fortalecer, habilidades
dezarrollo de competencias | habilidades individuales. " Listados delas Operaciones. participantes. personales y gerenciales de sus
individuales del persanal, que |gerenciales. Capacitaciones. " Direccionde Mormas |* Cantidad de colabaradares harecurido a varias
incluyan habilidades " ldenticar los grupos . Técnizas elnocuidad. |Convocatarias. | capacitaciones entre la que se
personales ygerenciales, relevantes. ° Mercados Mayaristas |"Portecentaje de | encuentran supenvisidn efectiva,
dezarollo de liderazgo, Informes. inteligencia emaocional Et.
incluidos oz instrumentoz de
gestidn plblica.

6.2.4 Mo se evidencia el Mejorarlarelacién Fortalecer los compromisos |* Actualizar la Carta ene-22  [dic-22 ° Redactar informe. " RecursosHumanos. |"Cantidad de Elproceso de la carta compromiso se
Cumplimienta alas ciudadanosiclientes. del MERCADOM con el Compromiza del Carta Compramisa. ® Direccidnde Registros de encuentra en la etapa de medicidn de
estandares de semicio ciudadanosiclientes. Ciudadana. En proceso Operaciones. participantes. servicios.
publicados [Carta ® Cantidad de
Campramisa). Convocatarias.

T1.7. Ma se evidenciala Fartalecer lainteracidn | Abrir las puertas del * Programar actividades |ene-22  [dic-22 ® Cronograma de ° Recursos Humanos, |"Cantidad de Lainstitucidn en su af4n de beneficiar a
responsabilidad social dela | del MERCADOM con MERCADOM a la culturales, aristicas y actividades. " Direccidn de Registros de laz colaboradores ula comunidad en dia
arganizacian. ciudadanosiclientes. ciudadaniayalas departivas, Operaciones. participantes. especiales realiza diterentes

organizaciones sin fines de En procesa ° Cantidad de actividades, enlaparte departiva tiene

lucras.

Convocatarias.

en agenda buscar diferertes disciplinas
de provechao paralos colaboradores.
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Evidencias Criterio 1, Subcriterio 1.1.5.

Foto 1 Socializacion de la nueva misién y vision de la Institucion con los colaboradores.



Republica Dominicana

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
MERCADOM

=\

Foto 2 Socializacion de la nueva misién y visién de la Institucién con los colaboradores.

Evidencias Criterio 1, Subcriterio 1.1.6.
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Reconocimiento de dos colaboradores como ejemplo de responsabilidad y honestidad, que encontraron
pertenencias incluyendo dinero en efectivo de visitantes y procedieron a la entrega integra de estas.
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La foto se muestra los colaboradores realizando la seleccién de la asociaciéon de empleados publicos de la Institucion.
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En la foto se observa la asistente administrativa en compainia de la nueva asociacién de empleados publicos 2022 que
representa la Institucion.
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Taller sobre la Ley 41-08 de Funcién Publica con el objetivo de orientar a los colaboradores en el conocimiento de sus
derechos y deberes como servidores publicos.
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Evidencias Criterio 2, Subcriterio 1.2.9.

/I“\\ r 1 Pagina1cde 3

REPORLICA DOMINICANA
paoiindec s Direccion Genevol

HACIENDA Coentrataciones Piblicas

MERCADONVEUCCD 20224027

Fecha de cmisidn: 1342022

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONFS
No. Orden: MERCADOM-2022-00055
Deseripeion: ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS
Modalidad de compras: Compras por Debajo del Umbral

Datos del Proveedor

Razdn social:  Ramirez & Mojicn Envoy Pack Courier Express, SRL
RNC: 131505635
Nombre comercial: Ramirez & Mojica Envoy Pack Counrier Express, SRL

Domicilio comercial: PLAZA GALERIA DEL ESTE LOCAL A4-07 AV, SAN VICENTE DE
PAUL, 11506 - , REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-475-4575

Anticipo: 0%

Forma de pago: Transferencia

Plazo de pago con recepeidn conforme: 30 dias

Manto total: 86,755.81

Moneda: DOP

Detalle

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO

| f ) N .
|| = 7 /N
4, =R &.‘ —_— - —
Flrnw / ¢
\nmb%c\ Apellida

MERCADOM-UC-CD-2002400207

11
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Lveooon Cereral
Contrataciones Pdblicas

HACIENDA

Imp

Precio
Unida Moneda .
Hem Codigo Descripelin Cuntldad 4 Unit Ori Descosntn
vITHIS ot

RIS st Sub Total
Moneds RN Moned:

Orlg sneda (

sATBIS
) | IMPRESORA D | S00ms2 27002 | w11l o0 SO.82697
5 PARA |
RECTHOS | | .
2 | =i0i%e [ LECTORDE | 10 | wo 206318 LSl | 4sm 000 LaEs
[ 3 COONH) D
BARRAS
LASER ’
INALAMERK
OCON su
| | CUNA | A |
3 4107150 | SCANNER | L. | W | 20,0559 20,155.92 AR 0T w | NS
3 AP | ,J‘ e 1
Subtotal RDS | 73,521.87
S | WALV ocord
I'otal Descuentos RDS 0.00
Total ITBIS RDS | 13,233.94
Total Otros Impuestos RDS 0.00
Total RDS 8675581
Observaciones:

Plan de entrega

Cantidad

Descripeion Direccion de entrega :
requericda

| SCANNER RAPIDO EDIFICIO ADMNISTRATIVO JER. NIVEL 1. 18472
B | OZAMA O METROPOLITANA DO 10000 .10,
2 LECTOR DE CODIGO DE EDIFICIO ADMNISTRATIVO JER, NIVEL 1.00 1842022
BARRAS LASER OZAMA O METROPOLITANA DO 1RO w.m
INALAMBRIOO CON SU

| CUNA

:‘ = Firma ¥l ’Q«._ \
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REPUBLICA DOMINICANA ~
Dieccion Ganeral

Contrataciones Publicas

HACIENDA

Plan de entrega

Item Deseripeinn

Direcciim de entrepa

IMPRESORA PARA
RECIBOS

EDIFICIO ADMNISTRATIVO JER. NIVEL
OZAMA O METROPOLITANA DO

Pagina3de3

Cantidad Fecha
requenida necesidad
1842022
1OL0CC00 2 m

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO
- -~ \

= 777“:7 A3 Fifnlﬂ- 7 r X /, 4

\:)\3\.3\.\ AN
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ALFUDLICA DOMINICANA
Direccion Gener

HACIENDA Contratacionens Pubilicas
MERCADOM-UCCD-2240041 ‘
s

Fecha de emision: 472022

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS ¥ CONTRATACIONES
No, Orden: MERCADOM-20224M1075

Deseripeion: ADQUISICION DE ACCESORIOS TECONOLOGICOS
Maodahdad de compras: Compras por Debajo del Umbral

Datos del Proveedor

Razim social:  Inversiones Enveco, SRL
RNC: 132313895
Nambre comercial: Inversiones Enveco, SRL
Domicilio comercial:  Max Henriquez Ureiia, 10127 -, REPUBLICA DOMINICANA
Teléfono: 809-855-5732
Datos Generales del Contrato
Anticipo: (%
Forma de pago: Transferencia
Plazo de pago con recepeion conforme: 30 dias

Monto total: 27.659.20

Moneda: DOP

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADOD

i " Kirn
A—l\%&-&;lido 7 - o = o=

MERCADOM-UC-CD-2002-0044 ~ -

14
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A DOMINICANA
ecidn Cansral

xon(nhr lones Pdblicaa

HACIENDA

Iem

Oires

Precio 2 . ITRIS ! Sub Total
v’ mpacsios
Unie Deseuents  Moneda ““" “ Meacds
ese aned

w1 & Orig rig
2T S I i Orig Oriy

Unida

Cédign  Descripciin  Cuntidad "
!

| | 320 MSCODURD pr SIO0e | e | 10 0m 1100
1o _ ! 2 4 l “l.IS \\U | l | VAN Nm=—— - —

R ’ul WUA 1M A0 T 18 | 0 BTG

' \ RAM DORS ’ ‘
4dn 1 ! 4 it ———— + —
| 40 | TARMEYA DI 0% D | Lanm 5,900,060 | am om AT
J | | RED PCe X 16 - U
Subtotal RDS | 23.440.00
| s 1= —
Total Descuentos RDS | 0,00

Tatal ITRIS RDS 1219.20 =

Total Otros Impusstos RDS 0.00 1
T TewIRDS | 3745920
Observaciones:

Plun de entrega

Cantidad Fecha

Descripeldn Direccion de entrega
requerida necesidad

i TARIETADERED PCle X 16 EDIFICIO ADMNISTRATIVO JER. NIVEL 1.00 S72022
| | OZAMA O METROPOLITANA DO | | 10:00:00 a.m
X MEMORIA RAM DDRA AGH EDIFICIO ADMNISTRATIVO JER. NIVEL 300 2

DZAMA O METROPOLITANA DO | 100000 am
il)l\l(\l)& RO 240 GB 58D EDIFICIO ADMNISTRATIVO JER. NIVEL | 2.00 S22

OZAMA O METROPOLITANA DO ‘

%h ihre ¥ pclll(h-

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO

Flrmu

15
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Evidencias Criterio 1, Subcriterio 1.2.10.

.4 ; t' a%ﬁiﬂh
2y ! A
ARy

En la foto se muestra el Administrador general y el director de operaciones de MERCADOM reunidos con los comerciantes y productores.

16
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Evidencias Criterio 2, Subcriterio 2.1.2

%

e 2= o - A COEVL 5 S 5 O
En la foto se observa empleados de MERCADOM v
en nuestras instalaciones, con el objetivo de dar prioridad a sus expectativas y necesidades.

17
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DA .
9>5_~_- TraSav~ Diesc

Consentimiento Informado

Yol AprTey oV B ssy eSS

declaro que he sido informado e
invitado a participar en el "Diagnostico de cumplimiento de requerimientos de inocuidad
en plantas de empaque para exportacién 2 EE. ULl ; Entrenamientos de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) para productores en conjunto con operarios de
empaque; Fortalecimiento de la internacionalizacion de las empresas”, éste es un
diagnssticc quc cucnta con ¢! respalde de Mercados Dominlcancs dc Abasto
Agropecuario (MERCADOM), Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) junto
a ProDominicana, con el financiamiento y ejecucion del Proyecto TraSa.

Entiendo que este estudio busca evaluar el cumplimiento de los requerimientos de
inocuidad en mi planta de empaque y recibir un producto de diagnoéstico que la empresa
pueda utilizar para mejorar la infraestructura; Recibir entrenamientos scbre Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y Procedimientos Operativos Estandarizados de
Sanitizacion (POES). Sé que mi participacion se llevara a cabo en mis instalaciones, en
&l horario a definir en la agenda por las instituciones organizadoras y estoy dispussio a
recibir al personal cuando sea requerido.

Estoy en conocimiento que los datos del diagndstico me seran entregados en una
capacitacion, ademas dicha informacion podra beneficiar de manera indirecta y por lo
tanto tiene un beneficio para las entidades organizadoras pertinentes dada la
investigacion quc sc cstd licvando a cabo.

Asimismo, se que no puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa del
diagndstico luego de iniciado

Si. Acepio voluntariamenie pariicipal en esie diagnosiico y iw recibido una copia dei
presente documento.

Firma cncargado dec ecmpresa;.
f

l-eeha:r}}-/é_,/z i

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO

18
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Evidencias Criterio 2, Subcriterio 2.2.2.

e =

TraSa«~

L)
W
P
I
'l

En la foto se observa el reconocimiento de un grupo de colaboradores que solicitaron capacitarse en las funciones que realizan en convenio con la
Institucion Trasa.

19
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Evidencias Criterio 2, Subcriterio 2.4.2.

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
MERCADOM

s Plan Operativo Anual

REPUBLICA DOMINICANA -POA 2022 -

Plan Operativo Anual de Mercados Dominicanos de Abastos Agropecuarios

MERCADOM

2022

Hoja de Aprobacién

Ing. Sécrates Diaz Castillo

Administrador General

Lic. Félix M. Ramirez

Encargado del Departamento de Planificacién y Desarrollo

20
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En la foto se muestra la ejecucion del proyecto iluminacion del mercado.

21
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En la foto se muestra ejecucion del proyecto de parqueo para camiones en el mercado.

22
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Evidencias Criterio 3, Subcriterio 3.2.4.

Foto capacitacion Supervision Efectiva.

23
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'% REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION NSOV
Cédige de s Accién Formathva: 20220710088 ° Fecha de Inicio: 11082022
Nombee de ta Acclén Formativa:  SUPERVISION EFECTIVA Focha da Término: AAB8022
Institucian | Empresa: MMWRM1QMMW Horario: Voo
08.00-36.00
Total Horas Programadaes: § APager:
Faciitador(a);
LEONARDO ARTURD LIRIANG LIIAND
] . " Fecha | reena Foche | Fecna cha |
Participantes Sere Noenl
- [ ognd zom | I |
Cédula o Firma Asistencia de los Participantes
No.| Py . b » i8] y Apsllidols) Flm| or MuG € | N
1 [0010REZ3413  |JULIO CESAR CARABALLD X
2 0235223821 LIOHAN MANUEL COLON SANGHEZ x| x Y 1
[ 40220515878  [ROSSY NICOOLE CONGEPCION SALDIVAR X X priaechs
4 |ODIDSE2SSE2  [RAMON ANTONIO CONTRERAS MONTARO x| x =
5 |00108839633  [CELIO CORREA x| x =
§ 122900037621 | MUAN SALVADOR DE JESUS ARALIO x| x
(7 |00%06108947  [CRUCITO DICENT VALDEZ x| x
|0 [22800003323  |KENDIA JULISSA HIOALGO MONTERD X x
B [00105515862 |ARELIS MARTINEZ X x 3
10 (00106442502  [RAMON PEREZ x| x
11 00101485908 [MANUEL ANTOMIO PERA GONZALEZ x| x
12 [08000184907 | ROWANDSS SANTANA ROSARIO X X fz:
13 |22S0026T863  [FRANCISCO JAVIER SARITA GONZALEZ x| x L O
14 |00106813424  [FAUSTC ANTONIO TRINIDAD X
[15_j00117188722  [ROSENOO VERIGUETE RODRIGUEZ x| x
Totsd| 4 | 11 " 1 Total =4
WM« Mandos Medios, G = Gerante, Resultado.. C » Cafica NG = No califica Certilicado: Piaico [ | wab ]

Facitador(s) Avesoria) Coortinadoris) o Encargadols) del Depio,
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Evidencias Criterio 6, Subcriterio 6.2.4.

Primera reunién virtual Carta Compromiso.

25
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Segunda reunién virtual Carta compromiso.
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Tercera reunién presencial Carta Compromiso.
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Evidencias Criterio 7, Subcriterio 7.1.7.

L el

\ \\-‘

Estudiante universitario de la UPHU recibido en las instalaciones del mercado.
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Celebracion del dia de los padres.
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Celebracion del dia de las madres.
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