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Introducion 

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional de la 

Oficina metropolitana de servicios de autobuses para el año 2022. 

 

El plan de mejora institucional de la OMSA está basado en la implementación del Marco Común 

de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional. 

 

Para ello se trabajaron los 8 Subcriterios que componen el modelo en donde, a partir de los 

hallazgos 

encontrados, se priorizaron diez (10) áreas de mejora de las que a su vez este informe se 

presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las áreas priorizadas para el 2022. 

 

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de 

herramientas y técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad de los servicios, y 

que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Indice 

 

 

CRITERIO 3 -    PERSONAS 

 

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atención a las necesidades de los 

recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administración 

electrónica (por ejemplo: ofreciendo formación e infraestructura 

 

Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en 

el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas, 

diseño de procesos y en la identificación e implantación de acciones de mejora. 

 
 

CRITERIO 4 -    ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la 

información en cascada a toda la organización y asegurarse de que todos los empleados tienen 

acceso a la información y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, 

newsletter, revista interna, etc.). 

 

Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las 

instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades 

de los empleados, la cultura local y las limitaciones físicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus 

despachos individuales, oficinas móviles 

 

Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposición de la 

comunidad local. 

 

CRITERIO 5 -     PROCESOS 

 

Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de 

interés externos en el diseño y mejora de los procesos, en base a la medición de su eficacia, 

eficiencia y resultados (outputs y outcomes). 

 

Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los 

procesos nucleares. 
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia Percepción del impacto social en relación con la 

sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de 

productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energía renovable, etc.). 

 

Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y 

negativa recibida por los medios de comunicación (números de artículos, contenidos, etc.) 

 

 

CRITERIO 9 -     RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

 

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participación a concursos, premios 

de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión (premios a la excelencia, etc.) 
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AVANCES EN LAS ÁREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES. 

 

 

CRITERIO 3 -    PERSONAS 

 

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atención a las necesidades de los 

recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administración 

electrónica (por ejemplo: ofreciendo formación e infraestructura). 

 

Acción de mejora:  Implementación del Sistema de Administración de los Servidores Públicos 

(SASP) 

 

Evidencia 1: 

Creación de 

Usuarios  
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Evidencia 2: Taller de Capacitación para uso del sistema SASP  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 

 

 

 

 

1er Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora  Institucional 2022 

 

 

Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en 

el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas, 

diseño de procesos y en la identificación e implantación de acciones de mejora. 

 

Acción de mejora:  Ver desarrollado el plan de acción de la Asociación de Servidores Públicos de 

OMSA –OMSA conforma su segundo Consejo Directivo. 

 

Evidencia 1: Conforma su segundo Consejo Directivo de la Asociación de Servidores Públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 2: El día 8 de marzo, la Asociación de Servidores Públicos (ASP-OMSA) colaborando 

con la Dirección General de la OMSA, participó en la actividad realizada para las mujeres en su día, 

en donde se hizo entrega de rosas blancas para todas las colaboradoras y rifas para los miembros de 

la asociación. 
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Evidencia 3: ASP-OMSA en colaboración con la ASP-INESPRE lleva a los miembros de la 

asociación productos de la canasta básica a un precio asequible. 
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Evidencia 4: Durante la Semana de la salud y seguridad en el trabajo, la ASP-OMSA, estuvo en 

coordinación MagnaChem en entrega de medicamentos para los colaboradores.  
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CRITERIO 4 -    ALIANZAS Y RECURSOS 

 

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la 

información en cascada a toda la organización y asegurarse de que todos los empleados tienen 

acceso a la información y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, 

newsletter, revista interna, etc.). 

 

Acción de mejora:   Se creo el portal interno para información y publicidad OMSA INTRANET 

donde, este cuenta con la misión de informar, dar soporte, publicar hechos relevantes y solicitar 

servicios. 

 

Evidencia:1 
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Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las 

instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades 

de los empleados, la cultura local y las limitaciones físicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus 

despachos individuales, oficinas móviles 

 

Acción de mejora: Continuar apoyando a nuestros munícipes a una mejor calidad de vida. 

 

Evidencia 1: La jornada, que busca fomentar la actividad física y la sana recreación en los niños, 

inició con una serie de dinámicas infantiles y zumba, y continuó con juegos de mesa y prácticas de 

diferentes disciplinas deportivas, unos 125 hijos e hijas de los colaboradores de la Oficina 

Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) participaron de una jornada recreativa 

organizada por el Ministerio de Deportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12 

 

 

 
 

1er Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora  Institucional 2022 

 

 

Evidencia 2: Como parte del compromiso social de la Oficina Metropolitana a de Servicios de 

Autobuses (OMSA) con el municipio Santo Domingo Oeste, el director general de la entidad de 

transporte, Radhamés González, entregó 223 certificados a estudiantes que realizaron sus 60 horas 

de labor social, requisito que deben cumplir para graduarse como bachiller, según lo establecido en 

la Ordenanza 4-88 del Ministerio de Educación. 
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Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposición de la 

comunidad local. 

Acción de mejora: Realizar simulacros periódicamente en la sede y módulos. 

 

Evidencia 1: Dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo, donde se realizaron diferentes 

tipos de simulacros. 
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CRITERIO 5 -     PROCESOS 

 

Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de 

interés externos en el diseño y mejora de los procesos, en base a la medición de su eficacia, 

eficiencia y resultados (outputs y outcomes). 

 

Acción de mejora: Sistematizar los reportes de las evidencias en el desarrollo del involucramiento 

de los grupos de interés, para la toma de decisiones. 

 

* Desarrollando para segundo informe* 

 

Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los 

procesos nucleares. 

 

 

Acción de mejora: Incluir esta acción de mejora en nuestro plan operativo anual 

 

* Desarrollando para segundo informe* 

 

 

 

CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia percepción del impacto social en relación con la 

sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de 

productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energía renovable, etc.). 

 

Acción de mejora: Elaborar e implementar políticas y procedimientos relacionados a la compra de 

productos de comercio justo y productos reutilizable. 
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Evidencia 1:  Existen normativas y procedimientos relacionados con la compra de productos de 

comercio justos y así aplicando licitaciones donde se evalúa y se mide mediante matriz de 

cumplimiento. 
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Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y 

negativa recibida por los medios de comunicación (números de artículos, contenidos, etc.) 

 

Acción de mejora: Evaluar y ponderar en la estrategia de comunicación como nos estamos 

proyectando y que queremos reflejar. 

 

Evidencia 1:  informe de estrategias de comunicación aplicadas  
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Evidencia 2: Colocación de revisa OMSA – informativa  
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CRITERIO 9 -     RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 

 

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participación a concursos, premios 

de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión (premios a la excelencia, etc.) 

 

Acción de mejora: Elevar a su máxima puntuación el indicador de Concursos Públicos en el 

SISMAP 

Evidencia 1: Se iniciaron y culminaron diferentes procesos de Concursos Públicos para la 

selección de candidatos para ocupar puestos administrativos. 
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Evidencia 2: Publicación de vacantes 

 

}}} 
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS. 

 

 
La Oficina Metropolitana de Servicios De Autobuses presenta una gran participación y 

potencialización de los procesos internos y externos en busca de mejoras continuas en materia de 

servicios que beneficien la sociedad, la relación con los usuarios-clientes, permite identificar 

mediante procesos de recolección de datos las perspectivas tanto dentro y fuera de la institución 

para dar lugar a mejoras y proyectos que optimicen los servicios ofrecidos, atacando directamente 

las debilidades pertinentes de lugar. 

 

En el marco de las lecciones aprendidas se ha identificado y gestionado la información y el 

conocimiento fortaleciendo nuestros canales informativos además de contemplar la realización de 

simulacros de manera semestral, aumentar el involucramiento de los grupos de interés para la toma 

de decisiones. Desarrollar, prestar servicios y productos orientados a los Usuarios/clientes. Y por 

último Aumentar la Medición del rendimiento organizacional con mayores indicadores de 

responsabilidad social. 
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Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75% 100%

Prestar especial atención a las necesidades de

los recursos humanos, para el desarrollo y

funcionamiento de los servicios on-line y de

administración electrónica (por ejemplo:

ofreciendo formación e infraestructura

Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección de 

Técnologia

28/3/2022

Implementación del Sistema de

Administración de los Servidores Públicos

(SASP)

Involucrar a los empleados y a sus

representantes en el desarrollo de planes, (por

ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes,

estrategias, metas, diseño de procesos y en la

identificación e implantación de acciones de

mejora.

Directiva ASP-

OMSA / Dirección de 

Recursos Humanos

15/7/2022

Ver desarrollado el plan de acción de la

Asociación de Servidores Públicos de

OMSA –OMSA conforma su segundo

Consejo Directivo de la Asociación de

Servidores Públicos

Desarrollar canales internos para difundir la

información en cascada a toda la organización y

asegurarse de que todos los empleados tienen

acceso a la información y el conocimiento

relacionados con sus tareas y objetivos

(intranet, newsletter, revista interna, etc.).

Dirección de 

Técnologia

de la Información

10/2/2022

Se creo el portal interno para información

y publicidad OMSA INTRANET donde,

este cuenta con la misión de informar, dar

soporte, publicar hechos relevantes y

solicitar servicios.

poner las instalaciones a disposición de la

comunidad local.

Direcciòn de 

Planificaciòn y 

Desarrollo / Direcciòn 

Financiera

6/9/2022
Continuar apoyando a nuestros municipes

a una mejor calidad de vida.

asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible

de las instalaciones, basado en los objetivos

estratégicos y operativos, tomando en cuenta

las necesidades de los empleados, la cultura

local y las limitaciones físicas. Por ejemplo,

espacios abiertos versus despachos individuales,

oficinas móviles

Diección de Recursos 

Humanos / Dirección 

Administrativa / 

Dirección Financiera

26/8/2022
Continuar apoyando a nuestros munícipes

a una mejor calidad de vida.

involucrar a los empleados y a los grupos de

interés externos en el diseño y mejora de los

procesos, en base a la medición de su eficacia,

eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

Direcciòn de

Planificaciòn y

Desarrollo / Direcciòn 

de

Tècnologia 

10/12/2022

Sistematizar los reportes de las evidencias

en el desarrollo del involucramiento de los

grupos de interés, para la toma de

decisiones.

Identificar los outputs (productos y servicios en

los procesos nucleares.

Direcciòn General. 

Direcciòn de 

Planificaciòn. / 

Departamento de 

Compras

10/12/2022
Incluir esta acción de mejora en nuestro

plan operativo anua

Percepción del impacto social en relación con la

sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e

internacional (por ejemplo con la compra de

productos de comercio justo, productos

reutilizables, productos de energía renovable,

etc.).

Direcciòn de 

Planificaciòn y 

Departamento de 

Compras

1/1/2022

Elaborar e implementar politicas y

procedimientos relacionados a la compra

de productos de comercio justo y

productos reutilizable.

el grado de importancia de la cobertura positiva

y negativa recibida por los medios de

comunicación (numeros de árticulos, contenidos, 

etc.)

Dirección de 

Comunicaciones / 

Dirección de 

Técnologia de la 

Información

21/6/2022

Evaluar y ponderar en la estrategia de

comunicicación como nos estamos

proyectando y que queremos reflejar

resultados de la participación a concursos,

premios de calidad y certificaciones de la

calidad del sistema de gestión (premios a la

excelencia, etc.).

Dirección de 

Recursos Humanos / 

Dirección Financiera

6/6/2022
Elevar a su máxima puntuación el

indicador

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

TAREAS

Comité de Calidad

Division de Calidad

MAP

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)

COMENT

ARIOS

 


