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Introducion
El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional de la

Oficina metropolitana de servicios de autobuses para el afio 2022.

El plan de mejora institucional de la OMSA esta basado en la implementacién del Marco Comun
de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como resultado del

autodiagnéstico institucional.

Para ello se trabajaron los 8 Subcriterios que componen el modelo en donde, a partir de los
hallazgos

encontrados, se priorizaron diez (10) areas de mejora de las que a su vez este informe se

presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las areas priorizadas para el 2022.

Con esto buscamos que la gestion de la organizacién se vea enriquecida con el uso de

herramientas y técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la calidad de los servicios, y
que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.
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Indice

CRITERIO 3- PERSONAS

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administracion
electronica (por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura

Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas,
disefio de procesos y en la identificacion e implantacién de acciones de mejora.

CRITERIO 4 - ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la
informacién en cascada a toda la organizacion y asegurarse de que todos los empleados tienen
acceso a la informacién y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,
newsletter, revista interna, etc.).

Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades
de los empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus
despachos individuales, oficinas moviles

Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposicion de la
comunidad local.

CRITERIO5- PROCESOS
Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de
interés externos en el disefio y mejora de los procesos, en base a la medicion de su eficacia,

eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia Percepcion del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de
productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).
Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de comunicacion (nimeros de articulos, contenidos, etc.)

CRITERIO9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participacién a concursos, premios
de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestién (premios a la excelencia, etc.)
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AVANCES EN LAS AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO 3- PERSONAS

Subcriterio 3.1 - ejercicio. 7 - No se evidencia prestar especial atencion a las necesidades de los
recursos humanos, para el desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administracion
electronica (por ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura).

Accion de mejora: Implementacion del Sistema de Administracion de los Servidores Publicos
(SASP)

Evidencia 1:
Creacion de -
Usuarios “»‘;""
a8 &3
—

Jua23To gt ’
e 2 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

Santo Domingo Cesle
28 de marzo, 2022

Senor

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Fublica (MAP)
Su Despacho

Atencién: Sr. Conrado Euclides Morillo Gebhard,
a

Distinguido Sefor Castillo

Luego de extenderle un cordial saludo, nos dingimos a usted para que, de acuerdo al
correa electronico recibido de la Srta. Heidy Maders, Soporte Help Desk d AP,
solicitarle la creacidn de Usuarios de los Colaboradores nuestro que van accesar al
sistema SASP, cuyos datos corresponden a:

TEM|  NOMBEYAPELLIDO | CEDULAID. Y ELECT.

9 VIADIMIR OMAR PERIA VALE

Dandole las gracias anu?gﬁx,’s@ ,g‘u;a:ia de usted

Vo

IMuy cordialmente,

30 \}Mg;"“

[\\‘C\)\"l Y

/
Anexo 1."Copias Cédula de Idantidad y Elactoral, y
2 Formulanos debidamente compistados y sellados

113 Seonata » Las Cecbas « P.O. Bo
minicana « Exmal correspond
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Evidencia 2: Taller de Capacitacion para uso del sistema SASP

Convocatoria a Taller de Capacitacion SASP s e
De: Judith Santos

Para: c villar@omsa gob do, gzortilla0l @gmail. com

Fecha: martes, 15 de febrero de 2022 10.34:44

CcC

Heidy Madera
Saludos!

Hacemos de su conocimiento que el Taller de Capacitacion de los médulos de RRHH y
Némina del SASP, sera impartido, los dias martes 22 y jueves 24 de febrero de los
corrientes, en horario de 9:00 am a 1:00 pm. en el Centro de Acceso a la Informacion
(IAC), ubicado en el 2do. piso del Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo
Duarte, Ave. México, esq. Leopoldo Navarro.

A los convocados a dicho taller, se les requiere confirmar la asistencia de los nueve (9)
cupos solicitados, validando |a recepcion de este correo.

Deben asistir con mascarilla y guardando el protocolo de distanciamiento correspondiente.

En espera de confirmacion.

fit
i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
Judith Santos
rj H;g C‘»E‘n 1.21';5\ Lxx 2724 ."M" GOB.DO (MTTPS://MAP.GOB.DO/)
M: 829 748 4139
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Subcriterio 3.3 - ejercicio. 3 - No se evidencia involucrar a los empleados y a sus representantes en
el desarrollo de planes, (por ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes, estrategias, metas,
disefio de procesos y en la identificacion e implantacion de acciones de mejora.

Accidn de mejora: Ver desarrollado el plan de accion de la Asociacion de Servidores Publicos de
OMSA —OMSA conforma su segundo Consejo Directivo.

Evidencia 1: Conforma su segundo Consejo Directivo de la Asociacion de Servidores Publicos.

Evidencia 2: El dia 8 de marzo, la Asociacion de Servidores Publicos (ASP-OMSA) colaborando
con la Direccion General de la OMSA, particip6 en la actividad realizada para las mujeres en su dia,
en donde se hizo entrega de rosas blancas para todas las colaboradoras y rifas para los miembros de
la asociacion.
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Evidencia 3: ASP-OMSA en colaboracion con la ASP-INESPRE lleva a los miembros de la
asociacion productos de la canasta basica a un precio asequible.
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Evidencia 4: Durante la Semana de la salud y seguridad en el trabajo, la ASP-OMSA, estuvo en
coordinacién MagnaChem en entrega de medicamentos para los colaboradores.
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CRITERIO 4 - ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.4 - ejercicio. 4- No se evidencia desarrollar canales internos para difundir la
informacién en cascada a toda la organizacidon y asegurarse de que todos los empleados tienen

acceso a la informacién y el conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet,

newsletter, revista interna, etc.).

Accién de mejora: Se creo el portal interno para informacion y publicidad OMSA INTRANET

donde, este cuenta con la mision de informar, dar soporte, publicar hechos relevantes y solicitar

Servicios.
Evidencia:l
INTRANET x 4+ . - o A
« C 0 A Noseguro | intraney % » 0«
~ o o 9w - E
# A

= OMSAINTRANETR

& Escritorio A ‘ P = —
P‘ (et
2 omsa v < A \&
B ks \'\‘ o
Iel Actividades < v
= siblioteca OMSA trabaja en formulacién del Plafil
4 Indicadores ¢ DRHO034
= Web Mall
j# Enlaces
2 Entrar a mi perfil Noticias
© Necesito Ayuda
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Subcriterio 4.6 ejercicio. 2 - No se evidencia asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible de las
instalaciones, basado en los objetivos estratégicos y operativos, tomando en cuenta las necesidades
de los empleados, la cultura local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo, espacios abiertos versus
despachos individuales, oficinas moviles

Accidn de mejora: Continuar apoyando a nuestros municipes a una mejor calidad de vida.

Evidencia 1: La jornada, que busca fomentar la actividad fisica y la sana recreacion en los nifios,
inicié con una serie de dindmicas infantiles y zumba, y continud con juegos de mesa y précticas de
diferentes disciplinas deportivas, unos 125 hijos e hijas de los colaboradores de la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) participaron de una jornada recreativa
organizada por el Ministerio de Deportes.

11



E
oyl == |
=

ler Informe de Avances en la Implementacion del Plan Mejora Institucional 2022

Evidencia 2: Como parte del compromiso social de la Oficina Metropolitana a de Servicios de
Autobuses (OMSA) con el municipio Santo Domingo Oeste, el director general de la entidad de
transporte, Radhamés Gonzalez, entreg6 223 certificados a estudiantes que realizaron sus 60 horas
de labor social, requisito que deben cumplir para graduarse como bachiller, segun lo establecido en
la Ordenanza 4-88 del Ministerio de Educacion.

12
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Subcriterio 4.6 - ejercicio. 7 - No se evidencia poner las instalaciones a disposicion de la

comunidad local.
Accidn de mejora: Realizar simulacros periddicamente en la sede y médulos.

Evidencia 1: Dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo, donde se realizaron diferentes

tipos de simulacros.

S roiicdenieiar e ler ! /If/w/;/nu
602338 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

DG-0119-2022
18 de marzo de 2022

Sefiores
Presidente de la Asociacién de Junta de Vecinos

Ciudad

Atencion: Juan Antonio Tejada

Distinguidos Sefiores

En el marco de celebrar el «Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo»,
esta Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), ha programado llevar a
cabo esta tarea, programada para este afio en fecha jueves 28 y viernes 29 de abal, en
Santo Domingo y. viernes 06 de mayo para la Regional Santiago

El propésito de esta celebracion es promover el trabajo seguro, saludable y digno, y asi
crear una cultura de prevencidn en materia ad y salud entre nuestros
colaboradores

En tal sentido, nes dirigimos a ustedes a fir 2 formar parte de dicha
conmamoracion, promoviendo los preducio Y frece su organizacién, a
fin de celebrar juntos tan importante actividad. Les agradecenos su apoyo a través de

e Promocion de sus productos 0 servicios [aslands publicitarios», «carpas»
«banner»]

e Ofrecer Capsulas informativas y/o Tips de orientacion [«pancartas portatiles»
«proyeccion en pantallas»)

e Entrega de Kits de articulos promocionales [kits «prevencidns, «primeros

auxilios» «medicamentos», «higiene y salud» entre otros] \ m’\
" o 2 ) /an ] ]
Atentamente, _— l ) { 7 0) § ) O’J Sl
-t/ ~z { |«

/ /",',' i

e e

L)

Sy s el
José Altagracia Gonzalez
Director General

NOTA:

Para comunicarse con NOsotros, nos puedes contaclar en la Direccidn de Recursos Humanos, De plo
Seguridad y Salud Ocupacional a los siguientes nimeros leleldnicos: (809)-221-6672/ Ext. 490/ (809)-467-
7845 y (809) 467-1961/ (829) 750-3406.

)7 de Febrero, Las Caobas, P.O. Box 4785 - Teléfono: (809) 221-6672 « Fax: (8

A

santo Domingo, Rep. Dom. * E-mail: correspondencia@omsa.gov.do + RNC: 401

13
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) = )y o
S vesicdencia de fa Hepvilibea

%(y)y Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

Direccion de Recursos [Humanos

A S Vianka Elizabeth Breton
Enc. Depto. Capacitacion y Desarr

NS

Via J Gilberto Zorrilla
Director de Recursgs
A
Asunto : Solicitud de Taller de Capacitacién

Simulacro de Evacuacion

En [a preseate, le solicito la siguiente capacitacion para el wrimestre octubre-diciembre-
del afio en curso y coordinado con los organismo competentes Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) y/o Defensa Civil (DC). Segiin detalles en el asunto.

Este simulacro de evacuacion cs para ser realizados en los siguientes modulos:
* Regional Santiago
* Modulo C-4, ¥
= Modulo C-10.
Sin otro particular, con saludos defcrentes, aprovecho esta ocasion para testimoniarles

nuestro respeto y consideracion,

DIRECCION DE PLANIFICAC\ONl
Y DESAROLLO

U¢ SEP 2022

BIDO
R%Fl(‘. )@ 2%

4 PRNA
Liivr. _— — + T g §
©8¢uridad v Salud Ocupacional {{RECCION oE nzcum".t‘“?ﬁm

| IEPARTAMENTO € CAPACTACYCH

Prolengacion 27 ca Fetrero es3. Estrella Sadhala . Las Casbas« PO, Box 4785« Tel: (809) 221-8572 - Fax: (809) 550.5554
Santo Domingo, Rep(lica Deminicana « E-mail. correspondecia@omsa.gob.do «RNC: 401506620

14
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CRITERIO5- PROCESOS
Subcriterio 5.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia involucrar a los empleados y a los grupos de

interés externos en el disefio y mejora de los procesos, en base a la medicion de su eficacia,
eficiencia y resultados (outputs y outcomes).

Accidn de mejora: Sistematizar los reportes de las evidencias en el desarrollo del involucramiento
de los grupos de interés, para la toma de decisiones.

* Desarrollando para segundo informe*

Subcriterio 5.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia Identificar los outputs (productos y servicios en los
procesos nucleares.

Accidn de mejora: Incluir esta accién de mejora en nuestro plan operativo anual

* Desarrollando para segundo informe*

CRITERIO 8 - RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.1. - ejercicio. 5 - No se evidencia percepcién del impacto social en relacion con la
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e internacional (por ejemplo, con la compra de

productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.).

Accion de mejora: Elaborar e implementar politicas y procedimientos relacionados a la compra de

productos de comercio justo y productos reutilizable.

15
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Evidencia 1: Existen normativas y procedimientos relacionados con la compra de productos de
comercio justos y asi aplicando licitaciones donde se evalla y se mide mediante matriz de

cumplimiento.

CODIGO: PR-ADMI-30
ﬁ PROCEDIMIENTO PARA COTIZACION Y
UM — COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS | VERSION: 00

Pagina 1 de 14

1. OBJETIVO

Establecer el marco normativo institucional para la adquisicion de los bienes y servicios,
sustentando en un marco juridico que incorpora las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de Compras y Contrataciones publicas como son: La Ley No.
340-60 sobre compras y contrataciones modificada por la Ley No. 449-06 y su Reglamento
de aplicacion No. 543-12 que sustituye al No. 490-07.

Estandarizar los Procedimientos de Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios
y Obras, mejorando y agilizando los tramites de los procesos, procurando siempre la
transparencia, eficiencia, economia y demads principios establecidos en la normativa.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca desde la Licitacion Publica Nacional hasta las Compras Directas
de Bienes, Servicios y Obras, en funcidn de los umbrales establecidos por la Direccion
General de Contrataciones Publicas y los Procedimientos establecidos en la Ley y en los
manuales.

3. RESPONSABILIDADES
Es responsabilidad del Director(a) de Planificacién y Desarrollo aprobar este procedimiento.

.JEs responsabilidad del Director(a) Administrativo definir e implementar este procedimiento.
— i

{ Es responsabilidad del Gerente Administrativo verificar que durante todo el proceso se
3 qumpla con las reglamentaciones contenidas en la Ley No. 340-06 sobre Compras y
2 {.i Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y sus modificaciones en la Ley

| +71449-06 y su reglamento de aplicacion 543-12.

INOD OLMSHNC

AN A

on i
' * s responsabilidad del Encargado del Departamento de Compras mantener pleno control del
= 7 proceso de compras.

Todo el personal de la institucion debe cumplir con lo estipulado en este procedimiento.

Preparado por: Revisado por: Aprobado por: Aprobado por:
Tecnicos De Calidad | Encargado(a) Director(a) Director(a)
Departamento Calidad | Administrativo Planificacion y
en la Gestion Desarrollo
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
242/ 5 \%hzl?e/\% 19 12 |zar v
Firma; 7 Firma: : Fi k. Firma;
@ x| e

16
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Subcriterio 8.2. - ejercicio. 3 - No se evidencia el grado de importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de comunicacion (nimeros de articulos, contenidos, etc.)

Accidén de mejora: Evaluar y ponderar en la estrategia de comunicacion como nos estamos
proyectando y que queremos reflejar.

Evidencia 1: informe de estrategias de comunicacién aplicadas

) = % el
(S resiclencia de lor [ /v(/w///r»u

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

Reporte de las Redes Sociales
Trimestre abril - junio del afio 2022

Informe redes sociales segundo trimestre 2022

En el 2do trimesire de abxil - junio del afio 2022, ka Direccion de Comunicacidn de
io Oficina Mefropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) implementé los
estrategios que a confinuacion desglosamos, con la finalidad de seguir
manieniendo moyor proyeccion y postura instifucional, logrando asi impulsar la
gran labor realizada como entidad del estado.

Determinar contenido en redes soclales

En la cobertura de nuestro conienido se busca lograr mayer visibddad,
posicionamiento, aumentor el numero de seguidores y promacionar las acciones
de la Oficina Metropolitana de Autobuses [OMSA] en las Redes Sociales. Dando @
conocer a nuesiro pois actividades, nolicias y eventos de impacio pubkco.

ciales institucionales

Para alcanzar estas metas uliizaremos las diferentes rede
como son: Facebook, Instagram, YouTube y Twiller

ocla clace soclalk
Nuesiro pubkco objetivo es la poblacion cbrera adulta, por ser esia close social ia
que fiende a usar los servicios de fransporte del sector publico

: o

Formas de comunicamos: lenguaje formal y sem formal.
Elaborar contenido:

ol compromiso de nueastrainstifucion

En nuestro contenido mostramos los esfuerzos y © - v videos que ofrecen

a fravés de textos, arficulos, imagenes audiovisuales y Waeos

informacion para el publico en general. )
onales, enire

- i formaciones instiftuc
Informar, comunicar y publicar las principales inf

ellas;

17
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Evidencia 2: Colocacion de revisa OMSA — informativa

Revista ‘|

Acuerdo con indotel
OMSA dota autobuses de internet
Wifi tras acuerdo con INDOTEL
Pag.4

Operativo Semana Santa 2022
OMSA transporto al personal del
operativo Semana Santa 2022

Pag.?

Encuentro Boca Chica
Director de la OMSA conversa
con municipes de Boca Chica

sobre gestion de Luls Abinader
Pag10

18
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CRITERIO9- RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Subcriterio 9.2. - ejercicio. 1 - No se evidencia resultados de la participacion a concursos, premios
de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestidn (premios a la excelencia, etc.)

Accion de mejora: Elevar a su méxima puntuacion el indicador de Concursos Publicos en el
SISMAP

Evidencia 1: Se iniciaron y culminaron diferentes procesos de Concursos Publicos para la
seleccidn de candidatos para ocupar puestos administrativos.

— 7

.. /
S residencia de la | /I‘I/IIMMI
/

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses

ACTA |

CONCURSO. No. 0000977

Fase I-Verificacion de las bases de concurso, aviso de concurso y expedientes de candidatos

En Santo Domingo, Distrito Nacional, siendo ls 10: 00 am., del lunes 06 de junio del ano
il Vemnesd salones de la Oficina Metropalitana de Servicios de
uses (OMSA) os miembros del jurado a cargo del concurse, comprobandose fa

asistencia de ks siguientes personas

on u

FEUNIEF D!

Ingrid Cuevas Ramos, suplente  utwler de & mstitucon Gilberto Zorrilla chrm.\n, ticular
resnonsible de 13 Ofiema de Recursos Humanos, Yanira Elizabeth Ramirez Gémez, Supervisor
de fa vacante de Técnico_de_Archivistica, Mercedes Grulldn, representante suplente df’

= racion Pablica (MAP), Ivan Gabriel Fernandez Mota, representante utular de

as Publicos.

El sipuiente cuadro muestra la cantidad de participantes del carge concursado:

“No. | " Cargo [ No. Masculino | Femenino l
I i ‘ I Participantes | |
[ ) 400

I | Técnico de Archivistica 512 12 | ‘
r 1 | Total i | 1

& 1 pg’
Los miembros del jurado tuvieren acceso a los siguientes documentos ¢ mformaciones:

| cargo

acion de los carges a concursar por parte de las Instituciones
del concurso

o del concurso

Documentos anexados de los candidatos a través de CONCURSA
Formutario o guia para el jurado

Codige y formulario de normas eticas

- a ilberto de
So procedio a designar a 2 sefiora Mercedes Grullon, como presidentefa del jurado 7':‘ Gmano'- o su
Jests Zorrilla German como secrenariola (Responsable de B Oficina de Rccglrsosd U|O siguiente:
representance/Suplente), y de inmediato se realizé la revision y comprobacion e

1

Prolg, 27 de Febrero, Las Caobas, PO. Box 4785 - Teléfonos: (809) 221-6672 - Fax: (809) 560-5564

Santo Domingo, Rep. Dom. -E-mail: correspondencia@omsa.gov.do
RNC-401506629
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Evidencia 2: Publicacion de vacantes

33

=

Oficina Motropolitana

de Servicios de Autobuses ( OMsA )

AVISO DE CONCURSO EXTERNO

Finalidad de Concurso; Cubrir vacante de manera inmediata

B

DOCUMENTOS RIQUENTDOS { REMUNERAGION

Compli lormacon en s aress

| Wit

|
Tenicode (o peornr e by skboradie de kon

FRINCIPALES RESSONSABILIDADES
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La Oficina Metropolitana de Servicios De Autobuses presenta una gran participacion y
potencializacion de los procesos internos y externos en busca de mejoras continuas en materia de
servicios que beneficien la sociedad, la relacion con los usuarios-clientes, permite identificar
mediante procesos de recoleccidn de datos las perspectivas tanto dentro y fuera de la institucion
para dar lugar a mejoras y proyectos gque optimicen los servicios ofrecidos, atacando directamente

las debilidades pertinentes de lugar.

En el marco de las lecciones aprendidas se ha identificado y gestionado la informacion y el
conocimiento fortaleciendo nuestros canales informativos ademas de contemplar la realizacion de
simulacros de manera semestral, aumentar el involucramiento de los grupos de interés para la toma
de decisiones. Desarrollar, prestar servicios y productos orientados a los Usuarios/clientes. Y por
altimo Aumentar la Medicion del rendimiento organizacional con mayores indicadores de

responsabilidad social.
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OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL -OMSA 2022

Tiempo

Criterios | Subcriteri 5 oo a e Recursos i de =
M n de Me; T " I s
No. Na. @ No. Area de Mejora Objetive Accién de Mejora areas Inici Fin ndicador -y Comentarios
1 Dar cumplimicato a los
No se evidencia prestar requerimientos para su instalacién.
especial atencion a las Transparcntar los 2- Establccer constante comunicacion
necesidades de los recursos | oo s dminstrativos ) . con el analista asignado por ¢l MAP .
humanes, para ¢l desarrolla y| " Implementacién del Sistema de - . . Dircecién de Recursos
. a traves de ln : para los fines de migracién de Hurmanes / Equipos | % de wtilizacin del ! j
1 3 31 funcionamiento delos | £ S Administracion de los o 2 me2? | ago22 Térmelog Sash Humanos / Dircecion de
servicios on-line y de o e Servidores Pablicos (SASP) _ Informacion. ., cenologicos Técnologia
inistrac i de adh 3- Realizar carga de data para cjccucion .
(por ejempla: ofreciend lectronica final. 4-
formacion ¢ infraestractura.) Hacer uso de la herramienta para <l
proceso de page de némina.
Nose evidencia involucrar a
los empleadas ¥ @ sus
rypresyaiznia e ol Involucrar a los I- Incentivar a la ASP-OMSA o
";:::"I'””‘:i:‘m‘(':; {Por" | colaboradores a través de| - Ver desarrollado el plan de |desarrollar actividades para su buen Hurmano Directiva ASP-OMSA /
2 3 33 . s la ASP-OMSA 2 accién de la Asociacién de | funcionamicnto. ne-22 i No. De Actividades | Direccién de Recursos
cateategias, metas, disedo de | 9iferentes actividades | Servidores Piblicos de OMSA [2- Motivar a los colaboradres o ser Humanos
Procesos y en la para su bicnestar participativos de sus inicativas.
identificacién e implantacién
de acciones de mejora.
OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES
No se evidencis desarrollar
canales internos para .
difundir la informacion en | Desarrollar un sistema de
cascain & todn by informacion que eumpla |y pltaforma de
organizacidn y asegurarse de |  con todos los caneles sceeso s diferentes - Convocar reunioncs.
que todos los empleados relevantes de . * ! e s N Humanos / No. De Plataforma | Dircccinde Téenalogia
3 4 44 i ; informacioncs, que se pucda |2~ Identificar necesidades cne22 | jum22 " o8
tienen accesa a la informacion, para que ° " : Dircecion Financicra crcada de la Informacién
" " crcar vinculos con los|3-Ejecucian de levantamicnto
nformaciin y el todos nuestros L . h
i . fodes! indicadores de medicién
o fengan
con sus tareas v objetivos acceso.
(intranet, newsletter, revista
interma, etc.).
Realizar encuentros con
la comunidad { juntas de Direccion de
No se evidencia poner las vecinos, iglesias ¥ Continuar apoyando a nuestros | 1- Canvocar reuniones. Definir con el drea Planificacian v
4 4 46 fones u dispasicion de Jpara | municipes a una mejor calidad |2- Identificar necesidades. fb-22 sep-22 P No. D intervencionss | #57 AORY
I comunidad local. ofrecerles nucstras de vida 3-Ejccucion de levantamicnto. Financiera
instalaciones para
binestar de ls comunidad.
No se evidencia asegurar un
uso eficiente, rentable y
sustenible de las 1 Conocer los planteamicntos del
instalaciones, basado en 105 | Proyenir cventualidades departamento de scguridad y sahud Dieceion de R
objetivos estratégieosy | oo cndiog accidentes Realizar simulacros | ocupacional. peweton o feeurses
5 4 46 operativos, tomando en | e ios v conocer las | periodicamente en la sede y | 2-Programar reuniones periodicas cne-22 scp-22 Humanos No-De simulacos | - Humanos / Direceid
; H cuenta las necesidades de los ; P i Y 8T pe pam = P | Direccion Financiera realizados Administrativa
vias de cvacuacién de la modulos conoccer las condicioncs cxistentes. :
empleadas, Ia cultura local ¥ ¢ Direccion Financiera
las limitaciones fisicas. Por institucin 3.-ngnmsr las actividades de
ejempla, espacios ablertos simulacros.
versus despachos
individuales, oficinas méviles.
No se evidenca el grado de | Eiaborar pautas o fin de .
Importancia e ln cohertura poder tener las Evalusr y pondersr cnla |y gy e sralmente las % de data positiva y a Direseion de
positiva y negativa recibida _ estrategia de comunicicacion |, N . . . Humanos / . H Comunicaciones /
9 5 valoracioncs clarss de la impresioncs de medios impresos e22 | age22 | O mejorara de la entidad | . 0 )
par los medios de e o | como nos estamos proyectando | FF = 7 £ P P Direceién Financieral ™97 ¢ * #) Direccién de Técnologia
comunicucin (numeros de_ | dad <0 as soberturas| 7 U8 RO PRI dgiales de muesira instiucicn mostralmente P
articulos, contenidos, etc.) mediaticas
No se evidencia resultados de . . .
Ia participacidn a concursos, | Elevar a su maxima Realivar las tarens I- Realizar conograma de actividades 2- Direccidn de Recursas
" B 0 premiosde calidad y | puntuscion clindicador | S R denificar necesidades de cargos. b I Humanos % delindicador del | e RS E e
“ | certificaciones de la calidad | 05.1 de Concursos P para o 3- Trabajar a corde al banco de = #" | Direceién Financiera SISMAP '

del sistema de gestion

ipremios a la exeelencia, ete.)|

Piblicos en el SISMAP

puntuacion de 100%

clegibles.

Financicra
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Responsable Plan: Comité de Calidad Fecha:
Revisa: Division de Calidad Fecha:
Aprueba: MAP Fecha:
Prestar especial atencion a las necesidades de R
Direccion de » .
los recursos humanos, para el desarrollo y Implementacion ~ del  Sistema  de
. A - ) Recursos Humanos / L - . i
funcionamiento de los servicios on-line y de o 28/3/2022 Administracion de los Servidores Publicos
. - - . Direccion de
administracion  electrénica  (por  ejemplo: . . (SASP)
. Lo Técnologia
ofreciendo formacion e infraestructura
Involucrar a los empleados a sus »

P Y Ver desarrollado el plan de accién de la
representantes en el desarrollo de planes, (por N L . -
ejemplo, sindicatos) en el desarrollo de planes Directiva ASP- Asociacion de Servidores Publicos de

Jemplo, S p '|OMSA / Direccion de 15/7/2022 OMSA —-OMSA conforma su segundo
estrategias, metas, disefio de procesos y en la o Lo
) . » . Recursos Humanos Consejo Directivo de la Asociacién de
identificacion e implantacion de acciones de . -
. Servidores Publicos
mejora.
Desarrollar canales internos para difundir la . . »
informacion en cascada a toda la organizacion Se creo el portal interno para informacion
asequrarse de que todos los em Iga dos tiene;/ Direccion de y publicidad OMSA INTRANET donde,
9 .q L. P L Técnologia 10/2/2022 |(este cuenta con la misién de informar, dar
acceso a la informacion y el conocimiento ) I
. L de la Informacién soporte, publicar hechos relevantes y
relacionados con sus tareas y objetivos . -
) L solicitar servicios.
(intranet, newsletter, revista interna, etc.).
Direccion de
poner las instalaciones a disposicion de la|  Planificacion y 6/9/2022 Continuar apoyando a nuestros municipes
comunidad local. Desarrollo / Direccion a una mejor calidad de vida.
Financiera
asegurar un uso eficiente, rentable y sostenible
de las instalaciones, basado en los objetivos| . .
- . Dieccion de Recursos
estratégicos y operativos, tomando en cuenta o . .
. Humanos / Direccion Continuar apoyando a nuestros municipes
las necesidades de los empleados, la cultura o 26/8/2022 . ) )
Lo - . Administrativa / a una mejor calidad de vida.
local y las limitaciones fisicas. Por ejemplo,| .. — . .
h . s Direccion Financiera
espacios abiertos versus despachos individuales,
oficinas méviles
. Direccion de . . . .
involucrar a los empleados y a los grupos de Planificacion Sistematizar los reportes de las evidencias
interés externos en el disefio y mejora de los . y L en el desarrollo del involucramiento de los
L . . |Desarrollo / Direccion| 10/12/2022 o
procesos, en base a la medicion de su eficacia, de grupos de interés, para la toma de
eficiencia y resultados (outputs y outcomes). N . decisiones.
Técnologia
U—Gg_lreccmn enerar.
- . Direccion de . » .
Identificar los outputs (productos y servicios en. o Incluir esta accién de mejora en nuestro
puts (p y Planificacion. / 10/12/2022 _ ]
los procesos nucleares. plan operativo anua
Departamento de
— _ _ — Comnra.
Percepcion del impacto social en relacion con la]
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e Direccion de Elaborar e implementar politicas |
internacional (por ejemplo con la compra de| Planificaciony 1112022 procedimientos relacionados a la compra
productos de comercio justo, productos| Departamento de de productos de comercio justo |
reutilizables, productos de energia renovable, Compras productos reutilizable.
letc.)
. . - Direccion de
el grado de importancia de la cobertura positiva s .
. - . Comunicaciones / Evaluar y ponderar en la estrategia de
y negativa recibida por los medios de N L
. - . Direccion de 21/6/2022 |comunicicacién como nos  estamos
comunicacion (numeros de &rticulos, contenidos, . . .
etc) Técnologia de la proyectando y que queremos reflejar
’ Informacion
resultados de la participacion a concursos, I
. I . Direccion de - -
premios de calidad y certificaciones de Ia| Elevar a su maxima puntuacion el
. . - _ Recursos Humanos / 6/6/2022 | .
calidad del sistema de gestion (premios a laf .~ "~ . . indicador
. Direccion Financiera
excelencia, etc.).

23




