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Introducción 

 

La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) como institución comprometida 

con la mejora continua de los procesos internos atreves del monitoreo por indicadores. 

Damos seguimiento al plan de mejora del Caf 2021—2022, para así continuar con la 

calidad que nos caracteriza como institución. 

Este plan da asignaciones a cada dueño de proceso, el cual tiene como compromiso 

realizar las actividades en desarrollo de la institución.  

A continuación, presentamos los avances del plan correspondiente al año 2021 2022, 

especificando las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha. 
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I-Seguimiento a la ejecución del plan de mejora 

 

Para el año 2021-2022, de las 10 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presenta la siguiente Matriz de 

Seguimiento los avances y evidencias de los mismos. 
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II- Resumen de los avances plan de mejora 

 

Áreas de mejoras  % Logrado  

No existe una política de responsabilidad social. 
20% 

No contamos con carta compromiso al ciudadano. 80% 

No contamos con una unidad  de ejecución del Gastos. 100% 

No tenemos actualizados el sistema de turnos.  100% 

No se cuenta con una unidad de activo fijo. 
100% 

No se cuenta con  incentivos (y condiciones) para que la dirección y los 

empleados creen procesos inter-organizacionales (por ejemplo, compartir 

servicios y desarrollar procesos comunes entre diferentes unidades. 
100% 

Accesibilidad a los usuarios de los servicios. 60% 

Reducir el tiempo de respuesta de algunos servicios. 70% 

No se evidencia una matriz para llevar el control de los dilemas   éticos 

reportados pasar al 2022. 100% 

No contamos con la medición de percepción  en cuanto a las actividades 

de formación. 80% 

  
Nivel de cumplimiento  general  logrado  79% 
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III- Áreas de mejoras y sus evidencias: 

Criterio 2- Estrategia y Planificación. 
 

Sub-criterio 2.2.6 Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 
información recopilada. 

Área de mejora: No existe una política de responsabilidad social.  

Acción implementada: Se realizó una reunión con un representante de Recursos 
Humanos, para identificar a cuál acción de responsabilidad social la ONAPI se enfocaría.  

Implementación sobre programado: 20% 

 

Criterio 4- Alianzas y Recursos 
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Sub-criterio 4.2.7 Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos /clientes. 
 
Área de mejora: No contamos con una Carta compromiso al ciudadano. 

Acción implementada: En la actualidad la carta compromiso se encuentra trabajada en 
un 80%, donde se agotaron los siguientes pasos1. Carta Compromiso (Borrador 
Actualizado), 2.  Constitución de equipo/comité de calidad (Firmado y Sellado), 3. 
Evidencia de sensibilización al personal de la institución (Ver Correos), 4. Servicios 
Principales (Firmado y Sellado), 5. Identificación de atributos de calidad (firmado y 
sellado), 6.  Procesos documentados (flujogramas o procedimientos, en donde se 
presentan las actividades del proceso), 7. Mediciones de quejas/sugerencias (mínimo 3 
meses), 8. Mediciones de compromisos de calidad (mínimo 3 meses), 9. Plan de 
Comunicación Interna (Firmado y sellado) 10. Plan de Comunicación externa (Firmado y 
sellado). Cabe destacar que ya toda esta documentación esta remitida a nuestro analista. 

Implementación sobre programado: 80% 

Evidencia: 

 



9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

Criterio 4- Alianzas y Recursos    

Sub-criterio 4.3.  Gestionar las finanzas. 

Área de mejora: No contamos con una unidad de ejecución del Gastos. 

Acción implementada: Fue creada la División de presupuesto (División de ejecución del 
gasto.) 

Implementación sobre programado: 100% 

Evidencia: 
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Criterio 4- Alianzas y Recursos   

Sub-criterio 4.5.5 Gestionar la Tecnología. 
 
Área de mejora: No tenemos actualizados el sistema de turnos. 

Acción implementada: El sistema de gestión de turno ya se encuentra actualizado, tanto 
en la OP, como las regionales ORN, y ORE. 

Implementación sobre programado: 100% 

Evidencia: 
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Criterio 4- Gestionar las instalaciones    
 

Sub-criterio 4.6.6 Gestionar la tecnología. 
 
Área de mejora: No se tiene una Unidad de activo Fijo 

Acción implementada:  Se realizó un levantamiento de las posiciones a estructurar en el 
organigrama institucional, incluyendo la inclusión de la unidad de activo fijo, la cual no 
fue aprobado por el Ministerio de Administración Pública (MAP), tenido como 
sugerencia incluirla como un cargo. 

Implementación sobre programado: 100% 

Evidencia: 

 



13 
 

Criterio 5- Procesos   

Sub-criterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organización y con otras 
organizaciones relevantes. 
 
Área de mejora: No se cuenta con incentivo (y o condiciones para que la dirección y los 
empleados creen procesos inter- organizacionales (por ejemplo, compartir servicios y 
desarrollar procesos comunes entre diferentes unidades. 

Acción implementada: La institución ha creado un Programa de Reconocimientos e 

Incentivos a Colaboradores, en el entendido de que el capital humano constituye el 
componente principal, el cual responde con eficiencia los desafíos que representan los 
problemas actuales y la complejidad de los servicios que debe brindar a la ciudadanía.     

Implementación sobre programado: 100% 

Evidencia:  
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Criterio 6- Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes. 
 

Sub-criterio 6.2 Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la 
prestación de servicios: 
 
Área de mejora: Accesibilidad a los usuarios de los servicios 

Acción implementada: Fueron colocados en E-serpi las Renovaciones de Nombres 
Comerciales, las solicitudes de listado por titular, Listado por denominación y los 
servicios que no tenían entrega digital se están trabajando para realizarlos a través de la 
plataforma de ESERPI como son las renovaciones de marcas, las certificaciones 
especiales, las búsquedas. 

Implementación sobre programado: 60% 

Evidencia: 
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Criterio 6- Resultados Orientados a los Ciudadanos / Clientes. 
 
Sub-criterio 6.5 Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la 
prestación de servicios: 
 
Área de mejora: Reducir el tiempo de respuesta de algunos servicios 

Acción implementada: Ya fueron creados los SAE tanto para renovaciones y Otros 
servicios. Actualmente no encontramos probando las carpetas y los links para ponerlo en 
producción. 

Implementación sobre programado: 70% 
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Criterio 7- Resultados en las personas   
 
 
Sub-criterio 7.2 Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los 
sistemas de gestión. 
 
Área de mejora: No se evidencia una matriz para llevar el control de los dilemas   éticos 
reportados pasar al 2022. 
 
Acción implementada: Se realizó la matriz de dilemas éticos, donde los empleados 
pueden tramitar los dilemas éticos que se presenten en la organización 

Implementación sobre programado: 100% 

Evidencia: 
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Criterio 8- Resultados de responsabilidad social  
 
Sub-criterio 8.2.8  Mediciones del rendimiento organizacional Indicadores de 
responsabilidad social: 
 
Área de mejora: No contamos con la medición de percepción en cuanto a las actividades 
de formación. 
 
Acción implementada: Se llevó a cabo una reunión con el Departamento de Gestión de 
Calidad para realizar una encuesta de satisfacción de actividades, así mismo una persona 
de la OMPI, remitió una guía para medir la satisfacción, se diseñó el formulario de 
evaluación de formaciones, el cual mide los datos sobre la formación, 
organización/logística y al facilitados o formador. También se realizó una reunión con 
tecnología para la inscripción de los cursos y digitalización de la encuesta.   

Implementación sobre programado: 50% 

Evidencia: 
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